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100 Tage E-Government-Initiative in
Kitzingen — ein Erfahrungsbericht

Wie kdnnen die Ziele von Mitarbeitern, Blirgern und Kommunen zu
E-Government mit eigenen Bordmitteln umgesetzt werden?
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= Situation E-Government in Kitzingen bis Mitte 2012
= Die Anforderungen sind seit langem klar formuliert

= [ntelligente PDF-Formulare (+elD) sind die Losung
= Ein Akzeptanzkonzept fur die Einfihrung

= Unsere Erfolge nach 100 Tagen

= Fazit der E-Government-Losung der Stadt Kitzingen
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Situation E-Government In
der Stadt Kitzingen bis 2012
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Bisherige Situa
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S GennaeiEallzahlen) fur kleinste E-Government- !

= Schnittstellen,
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Die Anforderungen zu
E-Government in der Stadt
Kitzingen sind seit langem

klar formuliert
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Kitzinger Anforderungen zu E-Government

= E-Government darf nicht mehr kosten als es an Nutzen
bringt

= Die medienbruchfreie Vorgangsbearbeitung tber Unter-
nehmens- und Verwaltungsgrenzen hinweg muss unter
Bertcksichtigung aller datenschutzrechtlichen Aspekte
das Ziel fur alle formulargestitzten Vorgange sein

= Die betroffenen Menschen (Blrgerinnen,
Mitarbeiterinnen und andere Vorgangsbeteiligte) missen
das System annehmen
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Intelligente PDF-Formulare
mit Option zur Nutzung der
Onlineausweisfunktion und
von De-Mail sind die LOosung
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<z INtelligente PDFE-Formulare sind die Losung.

= Ausgereifte High-End-Technik inkl. X6V, nPA und De-Mail Integration

. Die flexible Anbindung von Webservices aus dem Formular heraus
erlaubt vollstandige Integration von OpenData (Strallennamen,
Zustandigkeiten usw.)

Oniingservics

= Antragsteller, aber auch externe Vorgangsbeteiligte, werden einfach per Lo 00

LandratsamtA Test SiXForm ‘

00000 LandratsamiStadt

E-Mail-Attachement eingebunden

] Durch den Dienstleister SiIXFORM wird ein transaktionsorientiertes
Bezahlmodell (80 Cent/Vorgang) zur Verfligung gestellt

= Papiernahes ,look&feel” (DIN-A4) verbunden mit dahinterliegenden X6V-
Strukturen schafft den Ubergang von der analogen zur digitalen Welt und
kann damit auch ,digital outsiders" erreichen

= Hohe Flexibilitat des Systems ermdglicht der Sachbearbeitung das
Ausschopfen vielfaltiger E-Government-Potenziale je nach gegebener i

- - . X Statusinfos [ e-Signatu [ (Scan-) Anlagen [7] (Date) Anlagen [7] amil. Vordruck
Situation: T T T o G e

nme  Stelungnehme () (Gep.) Bescheid () =

—  Download durch die Nutzer Giber das Portal der Kommune oder
—  Vorbefillen in der Sachbearbeitung und Zusendung per E-Mail oder
—  Ausdrucken und im klassischen Papierprozess verwenden
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<z INtelligente PDE-Formulare sind die Losung.

- SiXFORM-Diensteplattform
inkl. ID-Safe fur Formulare cj

. (Onlineausweisfunktion nPA)

@FORM

Der Dienstleister verwaltet und
organisiert Statusinformationen fir

alle (PDF-)Kopien zu einem Vorgang.

keine personenbezogenen Daten .a’{\o“
beim Dienstleister SIXFORM ! “\\0‘“\

= verschlsselte
- .. Transport (De-/E-Mail)

verschIUsseIte'

Transport (De-/ E-Mail)

Antragstellerin Sachbearbeiterin A Sachbearbeiterin B
nutzt intelligentes PDF-Formular Datentibernahme: X6V Datentbernahme: X6V
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Ein Akzeptanzkonzept
fur die Einfuhrung
(Veranderungsmanagement)
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Ein Akzeptanzkonzept flr die Einfihrung

g Akzeptanzkonzept ——§ g-Zjel

» Das Akzeptanzkonzept
beschreibt den Einsatz
vorhandener Bordmittel Motivation fir das , Neue“

= Birger und Birgerinnen sind zur Akzeptanzsteigerung herstellen
aufgrund der wenigen eigenen fur neue Services: = Bereits nach 100 Tagen
Fallzahlen nicht informiert . konnte die fallende Kurve bei

Ausgangslage

= Mit minimalen
Ressourcen maximale

= Desinteresse bei E-
Government auf Seiten der
Birger und der Verwaltung

Serviceanschreiben wenn

22. Januar 2013

Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen mussten flr
neue Dienste wie nPA, De-Mail
und intelligente Formulare
aufwandige
,Uberzeugungsarbeit* leisten.
Diese Zeit steht nicht zur
Verfugung, die neuen Themen
werden ,schlecht geredet”

Ausweis ablauft
E-Government-Sprechstunde

Burgerterminal zum
Ausprobieren und Erleben

Intelligentes Formularsystem
mit hoher Wiedererkennung

Formularvorbefillung (Sachb.)
Infoveranstaltungen/Werbung

elD-Freischaltungen in einen
steigenden Verlauf gebracht
werden

Erste Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter setzen sich mit
den neuen Moglichkeiten von
nPA, De-Mail und intelligenten
Formularen auseinander
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Unsere Erfolge nach
100 Tagen
E-Government-Initiative
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T Unsere Erfolge nach 100 Tagen

|
ﬁ Erzielung eines Transaktionsmodells
auch fur die nPA-Nutzung Uber

unseren Dienstleister SIXFORM

Gewinnung eines ersten
Sachgebietes: SG 31
(Sicherheit und Ordnung)

E-Governme
In Kitzingen 4/ Steigerung der elD-Freischaltquote

; (MalBnahmen aus dem Akzeptanzkonzept!)

l

Herstellung und Implementierung

der Formulare in finf Prozessen

Gewerbe, Fischereischein, Sondernutzung ,
verkehrsrechtliche Anordnung und Parkerleichterung

Grindung einer Arbeitsgruppe gemeinsam Einladung vom Bundesministerium des
mit dem Landratsamt Kitzingen und der Inneren auf der CeBIT 2013 mitzuwirken

Verwaltungsgemeinschaft Kitzingen (Vortrag im Public Sector Parc Forum Kommune und
Erste unternehmens- und behérdenibergreifende Anwendung Unterstditzung am BFfIT-Stand)
LAntrag auf Fahrerlaubnis” ist kurz vor der Fertigstellung

22. Januar 2013 100 Tage E-Government-Initiative - Erfahrungsbericht der Gr. Kreisstadt Kitzingen 13



am Main

Fazit der E-Government-
LOosung der Stadt Kitzingen
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m w , Der Aufwand
p (;\ |
ger Ir\]lutzenhentstdeht - Wir sind auf elhem Der Aufwand bewegt
urch zunehmende o sich nur noch bei
Medienbruchfreiheit S gang baren Weg zu E- hunderten von Euros
Anforderung 2 L vorher
((aqu Seit_e derg : g Gover nment gehntausende).
bie PorFornuers IR Unsere drei | | Rz tuvarven e
erlauben den Mitar- = - Anforderu ngen leistet mehr Nutzen
beiterinnen die Birger- S . als an Kosten
Innen ,mitzunehmen®. c @9 werden erfiullt. Das entstehen /
(Anforderung 3) = \_J . (Anforderung 1)
‘/ 'y ) System kann leicht
J \ 4

multipliziert werden!

| |
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Vielen Dank!
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E Neue Wege fur behorden-
Kitzingen Ubergreifende Zusammenarbeit

Die Chance fir behdrdenibergreifende Zusammena_rbeit besteht in einem
digitalen Ersatz des bisher verwendeten Papierweges!

steller/
Melder

Papierformular ' Elektronisches Formular (z.B. SIXFORM)
+ Unterschrift + neuer Personalausweis (nPA)
+ Papiertransport (Kuvert, Telefax usw.) + verschlisselter Transport (z.B. De-Mail)
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g Screenshot Initialisierung

| JavaScript-Fenster
Initialisierung einer SiXFORM-Datei

Zur Initialisierung der 5iXFORM-Datei werden einige Informationen bendtigt.
Anhand dieser Informationen wird anschlieBend die zustindige Stelle
durch eine Abfrage Gber das Internet ermittelt.

Bitte geben Sie alle benatigten Daten ein:

Vorname (Antragsteller) IMax

Machname (Antragsteller) IMustermann

Postleitzahl (Antragsteller) IS?ﬁlﬁ

Ort (Antragsteller) | wird automatisch ermittelt!

aktivieren fir weitere Optionen la.] Ich bin selbst der Antragsteller (Mormalfall]. vJ
a.) Ich bin selbst der Antragsteller (Normalfall).

b.} Ich bin selbst der Antragsteller und méchte dieses Formular mit Daten aus einem friheren SiXFORM-Formular vorbefillen.
c.} Ich bin Mitarbeiterln in einer zusta

[ Weiter

an den Antragsteller.
d.} Ich bin Mitarbeiterln im Servicecenter D115 und fiille das Formular vorbereitend aus, Nachfolgend versende ich das Formular als Anlage einer E-Mail an den Antragsteller,

Warnung: JavaSeript-Fenster &) Ich bin als einheitlicher Ansprechpartner zustindig und fillle das Formular vorbereitend aus. Machfolgend versende ich das Formular als Anlage einer E-Mail an den Antragsteller.
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Screenshot Gewerbe-Anmeldung

% @ Konvertieren ~ [ Auswahlen
%[@@’4]®|9@|§@|@£B|’Z Kemmentar?Freigeben
L] -
& T
Antrag auf Gewerbe-Anmeldung Suconi 1 St S
ﬁ ritzingen Kaiserstraile 1345, 97318 Klmnian
Betriebsinhaber/gesetz|. Vertreter: n_

Mare des Unternehmens ader der Institution (nur wenn im Namen eines solchen gehan delt wird)

Anrede Dokorgrad Namensbestandteile i
= w&m@n ]
b (nur bei Abweichung vom Nachnamen)
ax ]
Geschlecht Geburtsort | Geburisdatum
mannlich __ [] Musterhausen

|Beitthina —— E o

Hausnr-buchstabe

Hausnummer

Stralenname (0 h ne Hausnummer )
lg u§Ers§ra!§e

Postleitzahl Land

42345 ﬂuﬁersﬁdt EI\ Deutschland [ DEU

Bevorzugtes Kommunikationsmitte| Erléuterungen zur Erreichbarkeit

[X] Telefon [ ] Telefax [ |Mobil [ ]E-Mail |werktags ab 16:00 Uhr

-hall (prival
— % M ﬁg%ig& I ax.mustermann@t-online.de |

22. Januar 2013
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Kitzingen Screenshot E-Kuvert
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Datei Bewbeiten Gehezu Favoriten 7
% @ Konvertieren « [ Auswihlen

s [ Adobe Digital Enterprise P... &) allschlaraffia 131" execDialog it Generic SOAP Client #f Google = 2 LoveCycle < phpMyAdmin &) Plesk T} Programm Manager derT... «— SXFORM GmbH " ¥ v B -0 @b v Sete Sicherheit~ Exrasv i@+ of
BE= [ | NG |= @ (=5 8|2 L06| Kommentar | Freigeben

) ot e . C——

E-Kuvert Dienstegebihr

= S O

Diese Datei bitte als Anlage einer E-Mail* versenden.
Versanddatum zu lhrer Info hier eintragen:

*Als Webmail-Nutzer (GMX, Web de, Windows Live Mail, DE-Mail, ePost-Brief usw ) versen-
den Sie diese Datel als Aniage Gber Ihren Mailaccount im Intermet (E-ail-Empranger s.u.) 0] 4

Haben Sie ein Deskinp-Mailsystem (z B MS Outiook oder Letus Notes) kinnen Sie direkt Gebuhr zahlt Empfanger
den Button *Absenden" verwenden um mit allen relevanten Daten in Ihr Mailsystem zu
gelangen

Funktionen Absender Funktionen Empfanger

—~ . - N 3la == Zuriick zum Inhalt
Gr. Kreisstadt Kitzingen

Sachgebiet 31 Sicherheit und Ordnung m mit Ausweis 6ffnen B
anna-maria.kress@stadt-kitzingen.de
Kaiserstralte 13/15

Absenden

22. Januar 2013 100 Tage E-Government-Initiative - Erfahrungsbericht der Gr. Kreisstadt Kitzingen 22



Sigisoed Screenshot Gewerbe-Anmeldung

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilie

Rimean- |[DBE S| Gk bR
@) | NG |= @[] 5 DK

i

'@b;_ e oo e k= o Dncn Skt Fos bl g i
Seite 1 von 4 r
Gr. Kreisstadt Kitzingen
Antrag auf Gemrbe-Anmeldung Sttt 1 Scunt g

Kaissratraia 1315, 97318 Kitzingen

Statusinformationen aktivieren {nur Sachbearbeitung):
Statusinformation:

Details zum Yorgang|

Aktivieren Aktivieren Aktivieren Aktivieren

Antragsdaten  Antrag istin Antrag fertig Bescheid
ausreichend  Bearbeitung bearbeitet wurde erstellt

irznachrichten an den Antrags

Max Mustermann = Musterweg 3 a = 12345 Musterstadt interne Vermerke:

Empfénger: anna-maria kress@stadt-tzingen de | €inheitl. Aktenplan: 8220
. o eigener Aktenplan:
Gr. Kreisstadt Kitzingen -
; . 5 zuletzt Archiviert:
Sachgebiet 31 Sicherheit und Ordnung
. Kd.-Nr./Pers.-Kto.:
Kaiserstralle 13/15 .
_ eigene Nummer:
97318 Kitzingen

Sachbearbeiter(in):

Vorgangsnummer: 92EE-FBC3-42BF

Onlineservices aktivieren Sprache/Language fir wichtige Feldnamen andern
[ ] Erweiterte Servicefunktionen aktivieren lDeutsch |

=
=
=
=
T

erhalb
enl

100 Tage E-Government-Initiative - Erfahrungsbericht der Gr. Kreisstadt Kitzingen 23
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Kitzingen

Screenshot Datenexport

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster

B Erstellen - @B%D‘@@@L[E *
D ) WO |0 @[] 5 B | :

) Faten e -
L]

ptior ilen” im Mend “Formulare’ an Empfanger senden.

Seite 5von 5

Gr. Kreisstadt Kitzingen
Antrag auf Gewerbe-Anmeldung Seoeni 31 Sehene e o |
Haiserstralie 13115, 97318 Ktzingen
Excel lber Windows XML-Daten exportioren fachspezifische EDV- fachspezifische EDV-
Zwischenablaae i Anwendung A (Tabelle) § Anwendung B (Tabelle)
Excel aber Windows Zwischenablage |

Fir Excel ochne
Itentiberschri
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Screenshot Integration Originallayout

Datei

Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

) Estellen ~ | (B

G| eewRDE

+ (%) [s]ss|

oo @® =] H DR

=

=

im Menii "Formulare” an Empfanger senden.

Name der entgegennehmenden Gemeinde Gemeindekennzahl Betriebsstatte (Sitz AL T EIcken

Gr. Kreisstadt Kitzingen 09675141 GewA 1
Bif Il standi; d lesb: fiill i
Gewerbe-Anmeldung e e i

nach § 14 GewO oder § 55 ¢ GewQ

Angaben zum Be-  Bei Personengesellschaften (z.B. OHG) ist fur jeden geschaftsfuhrenden Gesellschafter ein eigener Vordruck auszufillen. Bei juris-
triebsinhaber tischen Personen ist bei Feld Nr. 3 bis 9 und Feld Nr. 30 und 31 der gesetzliche Vertreter anzugeben (bei inlandischer AG wird auf
diese Angaben verzichtet). Die Angaben fur weitere gesetzliche Vertreter zu diesen Nummem sind gof . auf Beiblattern zu ergénzen

1 [imHandels, Genc ts- oder gister eingetragener Name | 2 [/ und N tes Regrsteremnirages
mit Rechtsform (gauf. bei GbR: Angabe der weiteren Gesellschafter)

Angaben zur Person |

Te 4 [Vornamen 43 [Geschizcht
Mustermann Max

rnannl E weibl D

5 [Cebursname (n

Chung vom Namen

Eﬁmﬁﬂm 7 |Ceputsort und — Tan
01.01.1990 Musterstadt

Staatsangehdrigkeit (en
8 genoraiEi ) deutsch andere:
9 [anschift der Wohnung (Strale, Haus-Nr., PLZ, O, freiwillig: e-mailweb) TEEIoNNr4 49 (12345) 67890
Musterweg 3 a, 12345 Musterstadt TelefacNr
i 10 |Zanl der geschaftsfuhrenden Gesellschafter (nur bei Persone ngaselschaften)
Angaben zum Betrieb I Zahl der gesetzlichen Vertreter (nur bei juristischen Personen)
11|VEmemngstrEEhl\gtE P iebsleiter (nur bei inlandi K llsch und
Name Wornamen
Anschriften (Straie, Haus-Nr., Plz, Ort)
12|Betnet|sslalte Telefonnr. +49 (12345) 67890
Musterweg 3a Telefax:Nr. +49

12345 Musterstadt freivili &-maikweh_mas@mustermann da

1 3|Hauptniederlassung (falls Betriebsstatte lediglich Zweigstelle ist)

Telefor-Nr. +49

22. Januar 2013 100 Tage E-Government-Initiative - Erfahrungsbericht der Gr. Kreisstadt Kitzingen
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Kitzingen Die E-Government-Initiative: Ziele

Ziele der E-Government-Initiative

& & & &

é )
I. Entwicklung erfolgreicher Musteranwendungen fir alle
Il. Darstellung der Mehrwerte und Aufbau eines Wissensmanagements
lll. Breiter Einsatz von neuem Personalausweis und De-Mail in der 6ffentlichen Verwaltung
IV. Prifung und Abbau von Hirden in den Bereichen Recht, Technik und Organisation
V. Erhéhung der elD-Einschaltquote in Ausweisbehdrden
. J

26
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Kitzingen Die E-Government-Initiative: Anreize schaffen!

am Main

Politische Unterstiitzung der Initiative

Bund, Lander: Kommunale Spitzenverbande

<

4 N\ [ N\ N\ [ )
Saule 1: Saule 2: Saule 3: Saule 4:
Wissens- und Forderung von Forderung von Prifung und
informations- Anwendungen in Bundes- Abbau rechtlicher,
plattform Kommunen, anwendungen technischer und
Landkreisen und organisatorischer
auf Landerebene Hirden
\. J O\l J L /L J
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Kitzingen Das Prinzip der Forderung: Einer fur alle!
Unterstitzungs- Ergebnistypen Multiplikation der
leistungen BMI Interessent Ergebnisse

* Informations-veranstaltungen Machbarkeitsstudie
* Beratung im Projekt-

Wirtschaftlichkeits-betrachtung ‘
management Fachkonzept @ @
Sicherheitskonzept

e Beratung zu Prozessen
e Beratung zur technischen “ Einfihrungskonzept ‘

Integration Schulungskonzept @ @ @
» Bereitstellung von Technische Komponente
Informationen * elD/De-Mail- ‘

*  Workshop und Fachberatung Anwendung
zum technischen Einsatz ¢ Schnittstelle
durch das Test- und - .

Demonstrationszentrum (TDZ)
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