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Wesentliche Erkenntnis aus unseren E-Government-Projekten:
das heutige Internet ist fur E-Government noch nicht geeignet.

E-Business toleriert (internet heute) E-Government fordert (internet +)
» unverschlisselte E-Malil » verschlisselte/beweiskraftige (De-) Mail
» unsichere Accounts » sichere Accounts (Postldent/elD)

» falsche Angaben » eindeutige Nachweise (DMS/Archiv)
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Die Ausrichtung auf einfachste Usability Die erforderliche hohe Sicherheit
fir moglichst schnellen Umsatz hat in 20 Jahren bedeutet umstandliche Usability, wel-
ein unsicheres Spal3-Internet entstehen lassen. che unsere Birger noch nicht verstehen.
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Wesentliche Erkenntnis aus unseren E-Government-Projekten:

das heutige Internet ist fur E-Government noch nicht geeignet.
Ein bildhafter Vergleich:

Spald-Infrastruktur toleriert Nutz-Infrastruktur fordert

> geringe Schutzmalinahmen Pas_!nternet __ > absperrbare Fahrzeuge
> keine Verbindlichkeit ist fir uns #*S - hohe Verbindlichkeit (Nummernschild)

> Anonymitat > eindeutige Verkehrsregeln/Uberwachung

q

Die Ausrichtung auf einfachste Usability Die erforderliche hohe Sihereit
fir moglichst viel Spal3 schrankt die Mog- bedeutet umstandliche Usability,
lichkeiten einer Infrastruktur drastisch ein. welche unsere Birger lernen mussen.
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Ergebnis: De-Malil und die Online-Ausweisfunktion (elD) haben
erst geringe Marktakzeptanz >Netzwerkeffekt noch nicht moglich.

300.000 -

250.000

De-Mail/nPA-Monitoring*
* Auswertung De-Mail Verzeichnis
(Anzahl der tatsachlichen De-Mail-Accounts
liegt ca. um den Faktor 8 bis 10 haher)

e-Mail hat bis heute ca. 1, io.
Accounts. Ab ca. 2,5 Mio. Nutzer wird mit
einem Netzwerkeffekt gerechnet.

200000 +

150.000 -+

100.000 -

D Mall- Verzeichniseintraze Vornetzwerke
e werden ab ca.
—— Demailverzeichniseintage mitnpa 1,5 IVHO NUtzern

aktiviert (hochgerech . .
i eine Beschleuni-

gung bewirken.

= Fiir Netzwerkeffekt erforderliche
Anzahl De-Mail-Nutzer

s Aby diesem Wert Beschleunigung durch
Vornetzwerke f

50.000
Mit dem nPA wurden
weniger als 1% aktiviert.
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70%

50%

30%

20%

elD-Freischaltungen in der
GroRen Kreisstadt Kitzingen, der VGem Helmstadt und der Stadt Ansbach

s Anteil elD-Freischaltungen
(bis 30.10.2012 hergeleitet)

s Anteil elD-Freischaltungen ab 01.11.2012
(monatliche Auswertung aus dem Verfahren OK-EWQ)

A Positive Einflufaktoren:
1.) Einf. E-Government-Sprechstunde

2.) Schulung im Birgerbiro I

3) Einf. in (E- hstunde)
30 Mio. neue Ausweise bereits ausgegeben, bis 2020 e L [\ I
knapp-70-Mio. Nachtragliches Einschalten der elD- ) Sprachregelung: PIN-AKlvierung bei Bedart

Funktion kostet 6 Euro.

® Negative Einflussfaktoren:
1.) Weggang von
2.) Weggang von

—#—g|D-Freischaltungen Vgem Helmstadt ~——gID-Freischaltungen Stadt Ansbach

innen im Ei
innen im Ei

der elD-Funktion fallt seit dem 1.11.2010 bundesweit bestandig (s. Bsp. Kitzingen).

10%
= | Aktivitaten aus dem Akzeptanzkonzept Kitzingen kénnen den Trend umkehren.
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail. buergerservice.org e. V.
Viele Marktteilnehmer haben ihre Moglichkeiten ,,ausgeschopft”

Bisherige Aktivitaten der Marktteilnehmer

= Verteilung von Kartenlesegeraten
durch das BMI

= Herstellung erster Angebote flr elD

= Gutschein-MalRnahmen fir De-Mailer
= E-Government-Initiativen

= elDEE-Wettbewerbe

= Pilotkommunen

= Informationsveranstaltungen

4

/I buergerservice.org e. V. - ein PPP-Aktionsbiindnis zur Verbreitung von De-Mail und der Online-Ausweisfunktion

BSI

Bundesministerium des Innern IT-Planungsrat

Post

1&1 Mentana Claimsoft

BMWI Lander-CIO

. Fujitsu
Fraunhofer FOKUS KOBIL Governikus

Lander HSH

AGETO

Telekom  chaos Computer Club
OpenLimit AVIRA

Bundesdruckerei Reiner-SCT

T-Systems Kommunen

BITKOM
AKDB

Kommunale Spitzenverbande Deutsche Rente

Microsoft
DATEV

Vivento KommWis

11. November 2015 Seite 5



PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Krafte bindeln und auf Veranderungsmanagement fokussieren

Wichtige BUndnis-Teilnehmer waren: Bundnis-Gesellschaftsform: Umsetzung:

Bundesministerium des Innern, BSI, BMWI, .. »  PPP: Buergerservice.org e. V. >

Bundesdruckerei, Deutsche Rente )

>
Fachverfahrenshersteller (HSH, AKDB, ...) > Bundelung der Krafte zur Wissensvermittiung

Chaos Computer Club, AVIRA > Modelle fir Kommunen, Sparkassen usw.
Microsoft D. , ... > Administration des Vorhabens
Legende:

Burgeramter erhalten vom
Verein vorgefertigte und
allgemeingdltige Instrumente
zur Wissensvermittlung (z.B.
BuergerDVD/SIDBOX fir
das Burgerterminal, Ver-
gunstigte Kartenlesegerate,
uvm.), Vorgehensmodelle
und Hilfen beim Marketing
fur eine massenhafte
Aufklarung/Motivation zur
Freischaltung von elD und
De-Mail-Accounts.

Bundesweit findet eine
angepasste Marktkommuni-
kation Uber die Kanéle der
Bundnisteilnehmer statt.
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Ein multiplikatives Regionalmodell schafft viele Smart-Region

ansassige Institutionen
setzen gemeinsam mit

buergerservice.org das
Regionalmodell um
=> Smart-Region

Eine hohe Verbreitung

= von sicheren digitalen Identitaten
(neuer Personalausweis),

= von sicheren Transportwegen (De-Mail-
Anschlussen/-Verbindungen) und

= von standardisierten medienbruchfrei-
en Transportcontainern (ZUGFeRD,
XaV, FIM) bei allen lokalen Akteuren,

ermoglicht die Smart-Region. Damit
entsteht das Fundament fur Industrie 4.0,
Smart-Service und E-Government.

Eine aufeinander abgestimmte Wissens-
vermittlung mit der Ermdglichung von
Erfahrung und Nutzung sorgt fur breite
Akzeptanz der sicheren Services.
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Herstellen einer sicheren Ablaufumgebung

Durch Verwendung der bootfahigen
BuergerDVD oder der SIDBOX wird mit
jedem Startvorgang ein sauberes
Betriebssystem, frei von Viren und
Trojanern, auf Basis eines Linux-Live-
Systems (Ubuntu) hochgefahren.

Die erste Kernfrage lautet:

Wie kann bei den geplanten
Maflnahmen den Herausforderungen
des unsicheren Internets begegnet
werden?

Dies gewabhrleistet entsprechend dem
Anspruch von Plug&Play auf jedem
Standard-PC eine funktionstichtige
Ablaufumgebung.

Das nicht manipulierbare Gesamtsystem
gewabhrleistet hochste Sicherheit fur die
Nutzung aller Diensteangebote mit
Online-Ausweisfunktion und ermdglicht
damit beste Voraussetzungen zum

- Kennenlernen, Einsteigen und Nutzen.
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Abholen der Burgerinnen und Burger flr das Regional-Modell

: mp— : ,‘H” Mit der bootfahigen BuergerDVD oder
/] buergel’SEl’VlCE- A 1 X
: ,.&4 der SIDBOX kann auf einfachste Art und
Weise ein Burgerterminal aufgestellt
werden.

ie tenz

Wir fordern Medienkompete i

fir die Nutzung der ﬂnline—ﬂvswelsﬂlnkl’un
des Personalausweises und von De-Mail

Neben der BuergerDVD oder der
SIDBOX sind nur noch ein
handelsublicher PC, ein Display, eine
Tastatur, eine Maus und ein

= Kartenlesegerat notwendig.

mmmmmm
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Abholen der Burgerinnen und Burger flr das Regional-Modell

Die zweite Kernfrage lautet:
Wie konnen Birgerinnen und
Burger fur die Andersartigkeit in
einem sicheren Netz (gegenuber
dem gewohnten Spal3-Internet)
abgeholt werden?

g

Foto: Blrgerservice im Landratsamt Ostallgau (2014)

Der Einsatz der BuergerDVD/SIDBOX
auf eigens dafur aufgestellten PCs im
Birgerservice-Bereich/Burgeramt der
Kommunen, in Schulen, in Vereinen, in
Sparkassen, in Betrieben usw. erlaubt
zunéchst den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, und einhergehend den
Burgerinnen und Burgern, die neuen
Moglichkeiten mit der eigenen Online-
Ausweisfunktion unter Anleitung
kennenzulernen und fur die situative
Prozessoptimierung zu verwenden.

Die Herausgabe der BuergerDVD und
das Angebot fuir einen kostengunstigen
Basisleser fir den PC zu Hause
ermoglicht den Burgerinnen und Blrgern
das Erlernte im heimischen Umfeld
weiter zu nutzen.
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Budget- und Aktionskreislauf

Netzwerkeffekt wird ausgeldst

und fUhrt zur breiten Akzeptanz \ '/ Mitgliedsbeitrag: 1.000 Euro/Jahr.

von elD und von De-Mail fur \ wt Ab 2016 Anpassung des

mehr Sicherheit im Netz fur alle Mitgliedsbeitrags durch die

Blrgerinnen und Blrger 5 _ 2 Mitgliederversammliung.
Aktions-

Budget fur Fixkosten

. Bordmittel fur MalBnahmen
uber Marktkommunikation und \ kreislauf Partner und Mitglieder bringen

soziale (Spenden-)Projekte zur ﬁ e vorhandene Bordmittel ein.

Wissensaufnahme zur elD und zur

Nutzung der elD motiviert \ 4
Freischaltmoglichkeit fur elD und 4 Wissensvermittlung mit eigenen und

De-Mail an einem Burgerterminal/SIDBOX ehrenamtlichen Kraften an moglichst
in Blrgeramter, Sparkassen, Bibliotheken, Schulen, vielen Stellen.
zu Hause usw. bereitstellen.

Birgerinnen und Birger werden
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail. buergerservice.org e. V.
buergerservie.org im Internet

pbuergerservice.org im Internet

W Zumick e Startssite

- kitzingen.buergerservice.org Lanrtsan Kigen
i itzingen Blrgevterminal d Landratsami Kizingen
// buergerservice.org e.V. uunnagre 2 i -
, =
m Mitmachen Mitglied werden Projekte Unterstiitzer Uber uns Aktuell Kontakt
et s Angebote fur die Online-Ausweisfunktion
. " ; SR Nutzen Sie Ihren neuen Personalausweises fir sichere Dienste im Intemet
Wir fordern Medienkompetenz s o e
fur die NOfzung der ORfifES 3 : Lag et ekt e

Witarbsttor d. Landatsamt
Kizingen an. Unsere Gfiwngszsi-

Formulars  ID-S3fe | Weitere Anwendungen | Videos
ten finden Sie e

L Belieble Anwendungen
-Online aufs Amt” ~ horen
Sie den Radiobeitag des |
Bayerischen Rundfunks.

®

Deutscher Bundestag

Ji Aktuell: Sicher Online-Ausweisen fur 25 Euro Il Aktuell: Infostand Online-Ausweisen im Einkaufszentrum

Unier einem gemeinsamen Favillon wurde vom 22. bis
24 Juni i ber e Themen Onne-Banking und Online- f
[Ipe———

Seil dem 11.09.2015 st der Kobd ID-Token , das
Kartenlesegerat von Kobil flr den neuen
Personalausweis, im Onfine-Shop von Cyberport zum
Preis von... Weiterlesen

2015 buergersenvice org e. V.

Konlakt | Imgressum | Dafenschutz
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http://kitzingen.buergerservice.org/buergerterminal/
http://www.buergerservice.org/
http://buergerterminal.buergerservice.org/buergerterminal/plz-auswahl/drv

PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Was bedeutet das Mitmachen am Beispiel Marketing

Der Verein organisiert die Bordmittel der Mitglieder und Partner

Einbringen der Bordmittel der Bundesreqgizrung

Einbringen der Bordmittel von De-Mail-Providern
Einbringen der Bordmittel von Kommunen

Bundelung und Aktivieren der Bordmittel im Verein

= Authentisches Marketing in der jeweiligen
Region

= Bulrger sensibilisieren u. schulen (mithnehmen)
= Aktives Nutzen der neuen Infrastruktur
= Neue Partner und Vereinsmitglieder werben

4

= Marketing

= Bundesweite authentische Marketingaktionen
(Printmedien, Rundfunk, TV,...)

= Kostengunstiges Bereitstellen der
ganzheitlichen Infrastruktur (elD + De-Mail +
SIDBOX + Dienste-Angebot)

Der Verein treibt den bundesweiten Netzwerkeffekt fur elD und De-Mail
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Was bedeutet das Mitmachen am Beispiel Wissensvermittiung

Der Verein organisiert die Bordmittel der Mitglieder und Partner

Einbringen der Bordmittel der Bundesreqi:ru
Einbringen der Bordmittel von De-Mail-Providern

Einbringen der Bordmittel von Kommunen

= Zugange zu lokalen Akteuren schaffen:

= Schulen (Schulungen in den 10. Klassen - mit
16 Jahren gibt es zum ersten Mal d. Ausweis)

= Hochschulen (mit 22 Jahren gibt es zum
zweiten Mal den Ausweis)

Bundelung und Aktivieren der Bordmittel im Verein

= Schulung
= Schulungskonzepte
= Schulungsprasentationen
= Schulungsmittel (z.B. BuergerDVD)

Der Verein treibt den bundesweiten Netzwerkeffekt fur elD und De-Mail
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail: buergerservice.org e. V.
Was bedeutet das Mitmachen am Beispiel Publikumsverkehr

Der Verein organisiert die Bordmittel der Mitglieder und Partner

Einbringen der Bordmittel der Bundesreqgizrung

Einbringen der Bordmittel von De-Mail-Providern
Einbringen der Bordmittel von Institutionen

Bundelung und Aktivieren der Bordmittel im Verein

= Institutionen stellen Blrgerterminals auf:

= Bankfilialen kbnnen spontan die
Rentenauskunft mit der Online-
Ausweisfunktion schulen und in eigene
Prozesse einbinden

= Individualisieren von Birgerterminals
= Einbinden der Logos
= Anpassen auf die Infrastruktur (LAN/WLAN)
= Infomaterial bereitstellen

Der Verein treibt den bundesweiten Netzwerkeffekt fur elD und De-Mail
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PPP-Aktionsbindnis elD/De-Mail. buergerservice.org e. V.
Was bedeutet das Mitmachen am Beispiel .....

Der Verein organisiert die Bordmittel der Mitglieder und Partner

Einbringen der Bordmittel Bundelung und Aktivieren der Bordmittel im Verein

Der Verein treibt den bundesweiten Netzwerkeffekt fur elD und De-Mail
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