
                         

 „Bessere Umsetzung des OZG durch aktives E-Government  
mit Online-Ausweisfunktion und Bürgerterminals.“ 
Workshop am 19. März 2020 in Schwelm (NRW) 

 
Seite 1 von 2 

Datum: 19. März 2020 Status: Entwurf vom 18.02.2020 

Ort: Ennepe-Ruhr-Kreis,  
58332 Schwelm, Hauptstraße 92 (Raum 050 im Erdgeschoss) 

Zeitraum: 12:30 Uhr-16:00 Uhr 

Teilnehmer:  

 
 

Vertreter von Kommunen, vom Land und vom Bund 
Vertreter zum Thema Servicekonten 
Vertreter der Identity-Provider 
Vertreter zu Diensten mit Online-Ausweisfunktion 
Vertreter von Innovationsprojekten in Kommunen (z.B. Digitalstadt Darmstadt, „Schaufensterprojekte“) 
Verbandsvertreter (kommunale Spitzenverbände, IHK, HWK, …) 
Stakeholder zur Online-Ausweisfunktion, zu De-Mail, zur Volksverschlüsselung, … 
Mitglieder von buergerservice.org 
Interessierte Gäste 

Agenda Workshop 
 

12:30 Uhr: Begrüßung 

12:35 Uhr Stand der Umsetzung des OZG im Land NRW (Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung 
und Energie) 

12:50 Uhr Vorstellung buergerservice.org inkl. der Werkzeuge und Vorgehensmodelle 
• SID-Box zur Herstellung von Bürgerterminals in Bürgerämtern und an anderen „Hot-Spots“ 
• Vorgehensmodelle /Fast Lane, Short Lane, Show Lane und Registry Lane) 
• Live – Demo (Registrierung zum Servicekonto NRW am Bürgerterminal und am Smartphone) 

13:20 Uhr Aktivitäten von buergerservice.org e.V. im Land NRW mit Berichten aus 
• Düsseldorf 
• Bonn 
• Dortmund 
• Ennepe-Ruhr-Kreis 

14:00 Uhr Pause 

14:30 Uhr Moderierte Dialogrunde: aktives E-Government. 

Bis Ende 2022 sollen mehrere hundert Verwaltungsangebote online zur Verfügung stehen. Die 
gemeinsame Weiterentwicklung und Aktivierung der Lane-Vorgehensmodelle durch Land, Kommunen, 
IT-Dienstleister und buergerservice.org erlaubt den Kommunen bis Ende 2022 ca. 30% der 
Bürgerinnen und Bürger mit Servicekonten auszustatten. Die Bürgerinnen und Bürger lernen so die 
Online-Ausweisfunktion und das Servicekonto live kennen. Für E-Government entsteht ein neuer 
Kommunikationskanal. Insgesamt ist so eine bessere Umsetzung des OZG zu erreichen.  

15:30 Uhr Zusammenfassung der Erkenntnisse: welche Todos können von wem aufgegriffen werden 
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16:00 Uhr Ende 
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