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Servicekonto.NRW
Eine Identität für alle E-Government-Dienste

Der Identifizierungsdienst für E-Government-Anwendungen in NRW
− Ein Konto – ein Passwort – eine Identität für alle E-Government-Dienste

− Einfache Bedienung – in wenigen Klicks zum Ziel

− Sicher und mit hohem Datenschutz – immer volle Hoheit über das eigene Konto

− Für alle Verwaltungsangebote des Landes und der Kommunen in NRW

Servicekonto.NRW

Produktiv seit 05.09.2017 zur Anbindung an Verwaltungsdienste
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Rechtlich-organisatorisch-betriebliche Rahmenbedingungen

Rechtliche Grundlage: 
EGovG NW § 3 Abs. 3 / RVO eID v. 30.03.2017

Gemeinsamer Diensteanbieter (Land und Kommunen): 
Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung 
und Energie (MWIDE)

Servicekonto-Betreiber: 
KDN (als Datenverarbeitung im Auftrag) mit 
Zustimmung der Kommunalen Spitzenverbände

Betriebstätten: 
Kommunales Rechenzentrum Niederrhein (krzn)
Stadt Münster-citeq Ein Zertifikat für alle!
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Nutzungsszenarien
1. Klick:
Aufruf aus Verwaltungsportal

2. Klick:
Auswahl Anmeldemodus

3. Klick:
Anmelden

4. Klick:
Identität bestätigen und 
zurück in den Online-Dienst
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https://servicekonto.nrw/
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Ein erstes Beispiel:

Stadt Sternwede: 
Elternportal –
Selbsteinschätzung 
Einkommens-
überprüfung

http://tinyurl.com/y7v2kt3b
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Entscheidung zum 
Start:

- KDN-Mitglieder/
Kommunen für
Kommunale Dienste

- IT.NRW für Landes-
dienste

- Sonstige Betreiber

Formloser Antrag an 
servicekonto@kdn.de

Einrichtung 
der 

Mandanten

Rück-
information 
zu den ein-
gerichteten 
Mandanten

Übermittlung 
des 24-
stelligen 

Schlüssels

Anbindung 
an lokale 
Online-
Dienste

Was ist zu tun?

Entscheidung zum 
Szenario: 
Test/produktiv; 
permanent/temporär
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Wir bieten Support

Betreiber von 
dezentralen 
Portalen und 
Webdiensten

Nutzer, 
Bürgerinnen 
und Bürger

Kosten für die Nutzung des zentralen Betriebs: keine (vorerst bis 2020)
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Wie geht es weiter?

Organisationskonten
Postfachfunktionalität

Umsetzung Vertrauensniveau substanziell

Einbindung weiterer Vertrauensdienste

Integration in den Portalverbund

Zugang zu europäischen Verwaltungsdiensten (eIDAS)

Servicekonten sind eine Basiskomponente – nicht mehr und nicht weniger. 
Nutzung und Nutzen nur in Verbindung mit Online-Diensten!
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• Authentisieren mit „substantiellem Vertrauensniveau“
– Einsatz von mTAN/Softwaretoken/NFC (Ausbau mobile Nutzung)
– Einbindung Elster-Zertifikate 
– YES – Vertrauensdienst der Sparkassen (eIDAS-konform)
– verimi (u.a. Allianz, Bundesdruckerei, Daimler, Deutsche Bank, Lufthansa, Deutsche Telekom)

• Speichern der eID-Daten im Servicekonto.NRW
– Gespräche mit dem BSI zur Sekundärnutzung

• Registrieren und Nutzen im Verwaltungskontakt vor Ort (Self-Service-Terminals)

Weiterentwicklung der Identifizierungsdienste

Permanente Marketing-Offensive: 
begleitend zur Freigabe von neuen Online-Diensten
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E-Mail: servicekonto@kdn.de

https://servicekonto.nrw

Mit dem Servicekonto.NRW
die digitale Verwaltung aktiv gestalten:

Jetzt: Online-Dienste schaffen!

Lassen Sie uns den Weg gemeinsam weitergehen !

https://servicekonto.nrw/
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