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Beschlussvorschlag

Die Bundesstadt Bonn wird Mitglied im Verein ,buergerservice.org e.V."

Begrindung

Der Verein buergerservice.org http://www.buergerservice.org engagiert
sich fiir den Ausbau von Onlinedienstleistungen und férdert die Medien-
kompetenz flur die Nutzung der Online-Ausweisfunktion des Personalaus-
weises und von De-Mail. Diese Online-Servicedienste zeichnen sich
durch eine rechts- und datensichere elektronische Kommunikation und
Authentifizierung fiir alle Birgerinnen und Birger aus. Diese Art der
Vernetzung erfordert eindeutige und bestatigte elektronische Identita-
ten, wie dies mit dem neuen Personalausweis (nPA) vorhanden ist. Bei-
des findet bundesweit noch keine breite Akzeptanz in der Bevolkerung.
Hierfir muissen vielfdltige Anstrengungen, unter anderem im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit, unternommen werden.

Durch die Mitgliedschaft ist die Mdglichkeit fir die Stadt Bonn gege-
ben, eine Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit zu erhalten und
den Nutzen zu den rechtlichen und technischen Moglichkeiten den Blrge-
rinnen und Blrgern zu vermitteln.

Die Stadt Bonn hat bereits Onlinedienste mit dem neuen nPA zur Opti-
mierung ihrer Prozesse im Angebot und mochte fir eine weitere Verbrei-


http://www.buergerservice.org/

tung und Nutzung sorgen. Im Dezember 2017 wurde daher zusatzlich in
einer Zusammenarbeit mit buergerservice.org fliir vier Wochen eine soge-
nannte SID-Box zum nPA den Blirgerinnen und Birgern vorgestellt, mit
der die sichere Dateniibermittlung bei Online-Diensten (wie z. B. Bean-
tragung eines polizeilichen Fihrungszeugnisses) mdéglich ist. Im An-
schluss wird seit August 2018 ein Blirgerterminal mit einem nPA-
Kartenlesegerat im Dienstleistungszentrum getestet, an dem die Onli-
nedienste der Stadtverwaltung genutzt werden konnen. Die Verwaltung
schlagt vor, diese MaBnahmen gemeinsam mit blirgerservice.org weiter
fortzufihren.

Neben der Leistung von blirgerservice.org, das Blrgerterminal zur Er-
probung bereitzustellen, wird wadhrend der Testphase das Blrgerterminal
personell durch eine externe Personalunterstiitzung der Telekom in Zu-
sammenarbeit mit buergerservice.org im Dienstleistungszentrum beglei-
tet. Dies ermdglicht ein Beratungsangebot und Hilfestellung fir die
Biirgerinnen und Blirger. Auch kann hierdurch direkt ein Feedback zur
Usability der angebotenen Onlinedienstleistungen und des Blurgertermi-
nals aufgenommen werden, um im Rahmen des Qualitdtsmanagements das
Serviceangebot weiter nutzerfreundlich zu entwickeln. Langfristig kann
das Birgerterminal fiir eine Entlastung an den Bedienplédtzen im Dienst-
leistungszentrum sorgen.

Der jé&hrlich zu zahlende Mitgliedsbeitrag in Hohe von 1.000,00 Euro
erfolgt aus dem laufenden Etat.

Produktgruppe Produktgruppenbezeichnung Produkt Produktbezeichnung
1.01.24 IT-Anwendungen u. elektr. 1.10.00.01.24.01 IT-Anwendungen und elektr. Verwal-
Verwaltungsdienste tungsdienste

Investive Kosten der MaBnahme (Investitionskosten) (friherer Vermdgenshaushalt)

Betrag Finanzstelle Veranschlagt in Noch bereitzustellen Deckung
Auszahlungen

| Einzahlungen | | | |

Investiver Finanzsaldo

Konsumtive Kosten der MalRnahme jéhrlich einschlie3lich kalkulatorische Kosten (Folgekosten)
Konsumtive Kosten der MaRBnahme (friherer Verwaltungshaushalt) |:|
Betrag Finanzstelle Veranschlagt in Noch bereitzustellen Deckung
Auszahlungen / Aufwendungen 1.000 Euro 110000124 2019/2020
|

| Einzahlungen / Ertrage | | | |

| Haushaltsbelastung jéhrlich | 1.000 Furo |




