





Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

[ |

Digital Service Point

far PIA
Abb.: SIDbox 1.1
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox fur das EU-Forderprojekt StudlES+

Die SIDbox wird aktuell im Rahmen des
EU-Forderprojekts StudIES+

fur die landerubergreifenden
elD-Diensteangebote flr

. Studierende weiterentwickelt.

StudIES+
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Fast Lane Burgeramt

Fast
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste selbst erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Fast Lane Burgeramt-

Motivationsmoment:
vorbei an den Warteschlangen im Blrgeramt

929,90 o2
P A
- @

warten bis man
aufgerufen wird ...

Schritt 1:
Ausweis freischalten lassen
und/oder PIN-Neuvergabe

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Schritt 2:
Blrgerterminal unter Anleitung
von geschulten Kraften '
nutzen. // buergerservice.org

... oder die Fast Lane
Online-Ausweisen ohne Fa S t
Wartezeit benutzen La ne

Online-Ausweis aktivieren und
Biirgerdienste selbst erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Ein Vorgehensmodell: die Fast Lane in Dusseldorf

-EE\~_ g -
i D4 Diisseldorf \3—\
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A DIENSTAG, 15. MAI 2018
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ausweise beantragen. Es ghbt aber  be. Wer geme das neue Terminal
dort

Funktion aktiviert haben, ab sofort
Auskunft iiber ihre _stecken und

“4 zum Beispiel
Punkte beim Kraftfahrtbundesamt  Software ist absolut sicher, betonen
Stadtund Bund.
f

In den nichsten e :
aufgestell, weise nie direkt verschicken. Voll-  pensionierte Mitarbelter von Post
stindig kann man sich den Gang  und Bahn sollen als -

in Flensburg erhalten, ihre Daten

bei der Deutschen Rentenauskunft

einsehen und’das polizeiliche Fith-  Wie aktiviere ich die Online-Funkti-
Fallen  on? e Mi in el

Gebiihren an, kdnnen sie auch di-  ter -

dige Dezer-

1.

Dienstleistungszentrum aufsuchen
2. Pfeilen folgen zum Aktivieren der
Online-Ausweisfunktion

3. Bevorzugte Wartemarke zur
Freischaltung der elD ziehen

4. elD freischalten lassen und/oder PIN-
Neuvergabe
5. Serviceterminal starten
6. Dienst mit Online-Ausweisfunktion
auswahlen
7. Mit Online-Ausweisfunktion
ausweisen
8. Ausdrucke bei Bedarf erstellen

Mérz 2019
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short Lane lTandlicher Raum

Short
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste hier erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell: -Short Lane landlicher Raum-

Motivationsmoment:
lange Anfahrt zum Landratsamt vermeiden

s 2
m e
_ s
EntWeder. e a@
weite Wege ins Landratsamt Landratsamt m‘“"

Schritt 1:
Ausweis freischalten lassen
und/oder PIN-Neuvergabe

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

... oder am Burgerterminal in
der Gemeinde am Wohnort
das Online-Ausweisen

Schritt 2:
Birgerterminal am Wohnort

benutzen unter Anleitung von geschulten i
Kraften nutzen.
Online-Ausweis aktivieren und // buergerservice.org e.V.
Blrgerdienste hier erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Ein Vorgehensmodell: Burgerterminal in der Gemeinde

GEMEINDEN

Montag, 7. Mai 2018

Von Tine Steinhauser

ARGENBUHL - In Sachen Digitalisie-
rung ist Eglofs derzeit anderen Kom-
munen cinen Schritt voraus. Am
Samstag wurde im Rathaus ein Biir-
gerterminal erdffnet, mit dem man
diverse Dienstleistungen mit der On-
line-Funktion des Personalauswei-
ses erledigen und sich damit den
Gang zu Amtern sparen kann.

Schon im Jahr 1243 stand an der
Stelle des heutigen Eglofser Rathau-
ses ein wichtiges dffentliches Gebdu-
de: hier wurde seinerzeit zu Gericht
gesessen und die Handwerker nutz-
ten es als Zunfthaus. Mitte des
18. Jahrhunderts musste es abgeris-
sen werden, das Rathaus wurde er-
richtet. Wer hiitte gedacht, dass das
historische Bauwerk nun zu neuem
Ruhm kommt. Zumal die Gemeinde
Argenbiihl die Aufenstellen vor ei-
nigen Jahren schliefen wollte.

Info iiber Punkte in Flensburg

Das nahmen einige Eglofser zum An-
lass, den Verein Rathaus Eglofs zu
griinden. Es gelang ihnen, das Rat-
haus fiir den Biirger zumindest eini-
ge Stunden in der Woche zu dffnen
und Hilfeleistungen fiir Vereine an-
zubieten. Doch damit nicht genug.
Am Samstagvormittag wurde in dem
geschichtstrichtigen Gebiude ein
Biirgerterminal in Betrieb genom-
men, an dem digitale Dienstleistun-
genmit der Online-Ausweisfunktion
des Personalausweises erledigt wer-
den kinnen.
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Eglofs betritt digitales Neuland

Verein buergerservice.org stellt ein vom Rathausverein initiiertes Biirgerterminal fiir Online-Dienstleitungen vor

Rudolf Philipeit (r.) vom Verein buergerservice.org stellt das neue Birgerterminal fiir Dienstleitungen mit der
Online-Funktion des Pelsunalauswelses vor. Der Verein Rathaus Eglofs unter Vorsitz von André Rauch (1.) hatte
ert.

diese it noch nicht

Frei nach dem Motto ,Ganz
Deutschland spricht iiber Digitali-
sierung. Wir bereiten den Weg dazu*
begriifte Vorstand André Rauch
Vertreter aus der hiesigen Dolitik,
Mitarbeiter des Landratsamts, Ver-
treter der Vereine und insbesondere
Rudolf Philipeit vom Verein by
service.org, der die D1gatah erung
der Ver istungen

bundesweit fordert. ,Wir haben uns
zum Ziel gesetzt, den Biirgern die
Online-Funktionen des Personalaus-
weises niher zu bringen. Eglofs be-
tritt Neuland®, so Philipeit.

Das bringe eine enorme Zeiter-
sparnis fiir den Biirger und senke d)c

FOTO: STEINHAUSER

nen Punktestand in Flensburg abfra-
gen, Auskiinfte iiber die Rente einho-
len, einen Bafog- oder Kindergeldan-
trag stellen, sondern sein Auto auch
an- und ummelden und Urkunden
oder Fi isse anfordern.

wDie Sicherheit wird natirlich
ganz grofgeschrieben*, erklarte Phi-
lipeit, ,die Art der Identifizierung ist
das  Alleinstellungsmerkmal  in
Deutschland”. Zuniichst werde der
Ausweis fiir die Online-Funktionen
freigeschaltet, Kostenpunkt sechs
Euro, dann erhalte man einen sechs-
stelligen Pin. Am Terminal wird dann
der  Aus-
weis  mit |
Hilfe der /|
sogenann-
ten Sid-Box
ausgelesen,
der Nutzer
gibt  die
Pin-Num-
mer einund
kann sein Anliegen erledigen. Ganz
einfach. ,Fiir diejenigen, die sich mit
Technik schwertun, gibt es natiirlich
Unterstiitzung und Beratung von Sei-
ten der Gemeinde®, so Philipeit.

Er demonstrierte den Zuschau-
ern, dass die Online-Ausweisfunk-
tionen auch iiber ein Smartphone
nuizbar sind, sofern es iiber die Kar-
tenlesefunktion verfiigt. ,Es ist auch
moglich, sich ein Lesegerit fiir die
die private Nutzung am PC anzu-
schaffen®, fiigte Rauch hinzu. Im An-
schluss an die Einfiihrung konnten
die Neugierigen sofort das neue Biir-
gerterminal ausprobieren. Und: es
ierte einwandfrei. Ubrigens:

Argenbiihl

Kurzum: alle verwaltungsbezogenen
1 hei dedi

Kosten in der Verwaltung.
kiinne man am Terminal in Zukunft
in Sek ‘hnelle nicht nur sei-

vor de-
nen es einen immer graust, weil man
gern mal lange warten muss.

um das Terminal zu nutzen, muss
man kein Eglofser sein, Es steht je-
dem zur Verfiigung, der seinen Per-
sonalausweis hat freischalten lassen.

» Anliegen, wie z.B. die
Angelegenheiten im Bereich KFZ-
Wesen, kdnnen direkt in der
Gemeinde am Wohnort erledigt
werden.

» Das Burgeramt am Wohnort schaltet
die Online-Ausweisfunktion frei

» Im Anschluss kann am
Bargerterminal der Dienst mit Online-
Ausweisfunktion genutzt werden
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Show Lane Online-Auswels

Show
Lane

Online-Ausweis kennenlernen
sofort elD-Dienste registrieren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Show Lane Online-Ausweis-

Motivationsmoment:

- Neugierde, was kann mein Personalausweis?

e
@

Nutzen fur Burgerinnen und Burger:

- Kennenlernen der Online-Ausweisfunktion

- sofortige Registrierung fur neue elD-Dienste (Servicekonto,
Smart-City, Verimi, Volksverschlisselung, De-Mail usw.)

- mebhr Internetsicherheit

Nutzen fur die Verwaltung:

- Online-Ausweisfunktion inkl. PIN werden bekannt
- ldent-Dienste (s.0.) und verschlusselte E-Mail werden aktiviert
und konnen fiir die Online-Kommunikation verwendet werden

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von De-Mail und der Online-Ausweisfunktion

Show
Lane

Online-Ausweis kennenlernen
sofort elD-Dienste registrieren

Birgerterminal unter
Anleitung von geschulten
Kraften nutzen.

Show Lane:

Bei der Ausgabe eines jeden

neuen Personalausweises weisen

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

auf die Mdoglichkeit hin, den Ausweis

am Burgerterminal selbst auszuprobieren
und dabei einen ersten nutzbringenden
Dienst zu registrieren.

Show Lane+:

In dieser Variante werden zusatzlich
Birgerinnen und Birger bei anderen
Anliegen zum Aktivieren der Online-
Ausweisfunktion und zur Nutzung der
Show Lane motiviert.

// buergerservice.org
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Registry Lane

Registry
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
hier neue Dienste registrieren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Registry Lane Digital Service Point-

Motivation ’:)'
Rollout neuartige digitale Dienste
mit hohem Anspruch an Rathaus
Rechtssicherheit (Burgeramt) . [

Beispiele
Burgerkonto/Servicekonto (OZG) . /-
Volksverschlisselung (SMIME) . Schritt 2:

Digitaler Schlisselkasten
Digitales SEPA-Mandat i
Governikus (PGP-Key) A =% ___----"77

OPTIMOS/eTicketing /£ / __.---="7" Schritt 3:

Verimi-Account - e A Am Digital Service Point 4
- Schritt 1: fir neuartige digitale Dienste

Ausweis freischalten lassen
und/oder PIN-Neuvergabe _ _ - ---"

-
——

Smart-City Hinweisen, dass zum Registrieren registrieren
- De-Mail die Online-Ausweisfunktion 9 '
. bendtigt wird.
Registry
|_a ne Behorde, Unternehmen, Anwaltskanzlei,

Arztpraxis, Schule, Dienstleister usw.

Online-Ausweis aktivieren und
hier neue Dienste registrieren
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Aktionsbiindnis elD/De-Mail
Il buergerservice.org e. V.
Rudolf Philipeit
Vorstandsvorsitzender
Bliro Ansbach
Berliner Str. 5
91522 Ansbach
Mobil: +49 171 3366669
Internet: http://www.buergerservice.org
E-Mail: mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
De-Mail: rudolf.philipeit@t-online.de-mail.de
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Wo wird die SIDbox aktuell oder in Kuirze eingesetzt?

= Gemeinde Stadland, Natascha Waidelich (EDV), waidelich@stadland.de
o = Samtgemeinde Schwarmstedt, Hartmut Varchmin (Leiter IT), varchmin@schwarmstedt.de
= Weitere: Lahnstein (VHS, Hans-Peter Gdderz), Rathaus Eglovs e.V. (Denis Rauch)

= Landratsamt Wiirzburg, Jan Agne (Leiter luK), j.agne@Ira-wue.bayern.de
= Stadt Merseburg, Kathrin Schaper-Thoma, k.schaper@mitz-merseburg.de

» Landeshauptstadt Dusseldorf, Mona Wolke (Amt fir Einwohnerwesen), mona.wolke@duesseldorf.de
La n d ratsa mt Bundesstadt Bonn, Thomas Fricke (Birgerdienste), thomas.fricke@bonn.de

= Innenministerium Land Baden Wiirttemberg, Stefan Krebs (CIO), Stefan.Krebs@im.bwl.de

= Deutsche Rente Bund, Manuela Kroeger (E-Government), Manuela.Kroeger@drv-bund.de
= BSI, Dr. Niels Rath (Referat D12 - elD-Technologien) , niels.raeth@bsi.bund.de (Testzwecke)

kdvz Rhein-Erft-Rur, Karl-Heinz Pick (Geschéftsbereichsleiter), kmpick@kdvz-frechen.de
KID Magdeburg GmbH, Dr. Séren Schumann (Stab), Soeren.Schumann@kid-magdeburg.de
KRZ Minden-Ravensberg/Lippe, Michaela Lehnert, m.lehnert@krz.de

= Ladengeschaft Lottemann im Retti-Einkaufszentrum, Rudolf Philipeit (buergerservice.org e.V.)
= Autohaus Ford Gabler, Robin Huttinger (KFZ-Meister)
= W. Lause GmbH, Ingrid Niebler (Geschaftsfiihrung), lause@t-online.de
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Welche Services stehen fur die SIDbox zur Verfugung?

Landingpage:

Mitglieder
bestimmen
Weiter- Inhalte
entwicklung:
Mitglieder
bestimmen
Inhalte
Updates:

spatestens nach

zwei Jahren wird eine
SIDbox ausge-

tauscht Haftung:

bei sach-
gerechtem
Gebrauch haftet
buergerservice.
org

Herstellung:

Auftragnehmer ist
SiXFORM GmbH

Ansbach

Reparatur:

Auftragnehmer ist
SiXFORM GmbH
Ansbach

Service:

im Fehlerfall wird
ein Tauschgeréat
innerhalb von
Service- 48 h zuge-
bearbeitung: sandt

kostenfrei durch
buergerservice.org
im Rahmen der
Mitgliedschaft
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Weiterentwicklung und zukunftige Einsatzszenarien fur die

SIDbox

4) SIDbox 2.1 = Videofunktion integriert

= Scannen von Personen und
Dokumenten

= Eigene Internetverbindung
« Besonders geeignet flir Zugangssyst

Qf SIDbox 2.0 = Eigenstandiges Gerat ohne PC

(Zugangssysteme)
» Unterstutzung EU-natifizierter elDs

2 SIDbox 1_1> = Hybridservices flir Personalausweis und Smartohone

1 SIDbox 1.0 = Bootfahige Box, Nutzung am Standard-PC (USB)
» Kartenlesegerat fur Personalausweis integriert
= Alle Dienste mit Online-Ausweisfunktion erreichbar

30
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die ordentlichen Mitglieder von buergerservice.org e.V.

(Stand Mirz 2019)
// buergerservice.org e.V.

weitere
Mitglieder
sind herzlich
willkommen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Presse, Horfunk und weitere Veroffentlichungen

o

S

P-r,z% ..-E
7 y, Industrie- und Handelskammer
Sundesan Kommune 41 ﬁk Niirnberg fiir Mittelfranken
* ‘ fiir Sicherheit in der >

Informationstechnik

eGovernment

Nordwest # Zeitung
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Aktionsbiindnis elD/De-Mail
Il buergerservice.org e. V.
Rudolf Philipeit
Vorstandsvorsitzender
Bliro Ansbach
Berliner Str. 5
91522 Ansbach
Mobil: +49 171 3366669
Internet: http://www.buergerservice.org
E-Mail: mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
De-Mail: rudolf.philipeit@t-online.de-mail.de
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