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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Satzungszweck und Mitglieder von buergerservice.org e.V. (Méarz 2025)

// buergerservice.org e.V.

Satzungszweck:
Wir fordern Medienkompetenz
far die Nutzung der Online-
Ausweisfunktion
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
2014 bis 2024 - 10 Jahre buergerservice.org e.V.

7 Enthusiasten grinden im Im Jahr 2024 hat buergerservice.org
tUber 50 Mitglieder und wachst weiter

Jahr 2014 buergerservice.org

= J . i ~
. Kassel | f[.‘ s .
 Jraaliy %\ﬁfﬁiﬁzad\;.v. .“"""

a2 ) <_six -M PPN e FP°® Iuash  EEabroinscs
- : Entwicklunaen: ST e \Mverimi "
Deutschland hat mit der elD weltweit gen. G l\*ﬁ" o B el
eines der besten Systeme fiir die elD-Burgerterminal O & HHT cuticarr | &
digitale Identitat, nur weil3 das niemand. elD-Roadshow i & 5 Semiot 1 HESS
. . “‘;::;-ﬁm ) E -3'8 Sror - FranirURT staMAN
Das Vereinsziel lautet deshalb: BundID2Go = ' su . PPDigital
i Farm
. as . . el ice.org e.V. Jmm,pw Eosleattcrn®
bundesweite Aufklarungsarbeit zur Online- Flotte PIN MIDEW:%TSA! A
. . . . . . ID'Pakt Iobcenterag lme,'!%!agm == SO feraiaa
Ausweisfunktion (elD) mit mdglichst vielen € RO el (s
. MTG
u.v.m. 1

relevanten elD-Stakeholdern leisten.
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, Digitalstrategie fur Hamburg: Mit Digital-
Lotsen digitale Teilhabe fur alle starken.”

Dr. Svenja Zell Dr. Stephanie Steiner
Senatskanzlei Hamburg, Freie und Hansestadt Hamburg,
Amt fur IT und Hamburg Service,
Digitalisierung, Digitalisierung, IT und Projekte.

Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation.
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DIGITALSTRATEGIE FUR
HAMBURG -

Mit Digital-Lotsen
digitale Teilhabe
fur Alle starken

Dr. Svenja Zell ~ Dr. Stephanie Steiner
Senatskanzlei Hamburg Service
Hamburg

Hamburg



AUSGANGSPUNKT & ZIELSETZUNG

Hiirden
ZIELE

- Nicht-aktivierte Online-Ausweisfunktion

- Fehlende Bekanntheit der digitalen
Verwaltungsleistungen

- AUFMERKSAMKEIT

eGovernment MONITOR 2024 Bekanntheit steigern
- Nur 56% der Blrgerinnen und Biirger nutzen )
Online-Dienste - BEFAHIGUNG
- 50% der Bedarfstrager wissen nicht, dass Antrage Digitale Hurden abbauen

wie Kindergeld oder Urkunden, auch online
beantragt werden kdnnen

- Niedrige Quote (39%) der Online-Ausweisfunktion
trotz wachsender Relevanz, wobei nur 22% den
Online-Ausweis tatsachlich nutzen

Seite 2 Hamburg




DIGITALSTRATEGIE FUR HAMBURG - EINFACH MACHEN

Januar 2025 fertiggestellt
Groller Beteiligungsprozess
Sechs Strategische Handlungsfelder

Klare Umsetzungsorientierung mit Zielen
und MaBnahmen

Wirkung und Messbarkeit

Seite 3 Hamburg



DIGITALSTRATEGIE FUR HAMBURG: STRATEGISCHE =
HANDLUNGSFELDER e

INFRASTRUKTUREN ORGANISATIONS- -7
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Zugang zu Verwaltungsleistungen

STRATEGISCHE ZIELE - 5 =5
0

DIGITALE VERWALTUNG el | 93 g et

Famb q Fuﬂ
Der Zugang zu Verwaltungsleistungen wird als neuer

Regelfall digital sein. 5‘®? )DQ\ L _

Alle Leistungen  Praktische Auswahl  Genaue Infos zu Nachweise kanftig

Ziele: e calihtaien et sungenabifon
» Vollstandig digitalen Zugang zu Verwaltungsleistungen | Hamburg <—_.
erreichen. o .
P“EITAL Hamburg.de/service LDI?ITAL
. . . eistungen eistungen
» Leichten Zugang zu Online-Angeboten anbieten und — J
Nutzende befahigen. %
. . )=
» Unterstltzung vor Ort anbieten. | ' |
Q /ox i , & 9
;j —n Hamburg Service L;ﬂ

vor Ort

Leistungen l Hamburg J Leistungen

= Ja—

Digitale telefonisch oder Hilfe bei digitalen

- Terminvereinbarung per Email Verwaltungsangeboten



Wie viele Services der
Stadt Hamburg sind
online verfiigbar?

a. dber 20
b. (iber 100
¢. iiber 200
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3
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Was denken Sie, |

in 3 einfachen

wie digital ist die = schviteen
Stadt Hamburg? |
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Ummelden nach dem Umzug =

HAMBURG
DIGITAL FUR DICH

TOOLKIT

Mehr Infos unter

hamhurg.dz,fseruice

Hamburg

Hamburg



PLAKATMOTIVE 2024

DIGITAL FUR DICH

Wohnsitz ummelden, Kita-Gutschein oder Aufstiegs-
BAf6G beantragen? Immer mehr Services der
Stadt Hamburg kannst du jetzt online nutzen.

Und zwar wann und wo du willst. Denn Hamburg
digitalisiert sich. Machst du mit?

hamburg.de/service

Hamburg
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DIGITAL FUR DICH

Aufstiegs-BAfoG beantragen, Wohnsitz ummelden oder
Kita-Gutschein beantragen? Immer mehr Services der
Stadt Hamburg kannst du jetzt online nutzen. Und zwar
wann und wo du willst. Denn Hamburg digitalisiert sich.
Machst du mit?

hamburg.de/service

Hamburg

DIGITAL FUR DICH

Kita-Gutschein beantragen, Wohnsitz ummelden oder
Aufstiegs-BAf6G beantragen? Immer mehr Services der
Stadt Hamburg kannst du jetzt online nutzen. Und zwar
wann und wo du willst. Denn Hamburg digitalisiert sich.
Machst du mit?

hamburg.de

Hamburg

DIGITAL FUR DICH

Mit der AusweisApp und der Online-Ausweisfunktion
deines Personalausweises kannst du immer mehr Services
online nutzen. Zum Beispiel deinen Wohnsitz ummelden,
Aufstiegs-BAf8G oder ein Filhrungszeugnis beantragen.
Hamburg digitalisiert sich. Machst du mit?

hamburg.de/service

Hamburg

Hamburg




DIGITAL LOTSINNEN und LOTSEN —

Hamburg

— Start als Pilotprojekt im Dez. 2023 an zwei Standorten des Hamburg Service vor Ort
— Ubergang in Rollout ab Dez. 2024 mit sechs Standorten

Lotsende vor Ort

— Lotsende unterstutzen Burgerinnen und Blrger bei
der Aktivierung der elD und der Einrichtung von
Nutzer-/ Servicekonten (ohne Termin)

— Bei Interesse informieren die Lotsenden die
Blrgerinnen und Burger Uber verfugbare Online-
Dienste und unterstitzen bei der Anwendung

— Fragen und Unsicherheiten in Zusammenhang mit der
Nutzung von Online-Verwaltungsleistungen werden
besprochen

Seite 8



HAMBURG SERVICE POP-UP

14. - 19. Oktober 2024 in der Europa-Passage, Hamburg

DAS HABEN WIR ERREICHT
794 PIN-Setzungen insgesamt, @ alle 3,75 Min.

I | \ b § =] z P I
R A RN Sk 18

, £ ’

B Y hamburg.de/service idi

{ [ I —
7

HamBurg

Nachfrage nach digitalen
Services in den Standorten
spirbar erhdht

PR 9
Seite 9 Hamburg



IMPRESSIONEN VOM POP-UP

,Das mache ich ab sofort bei
jedem Termin gleich mit und sage

es auch meinen Kolleglnnen!*
- Mitarbeiter

,10ll, dass ihr hier seid! Das ist ja super, ich
Ich habe nachste Woche komme morgen

einen Termin, den sage nochmal mit meinem

ich ab! Mann.*

- Burgerin - Biirgerin

Seite 10 Hamburg



AUSBLICK 2025 "

Hamburg

— Roadshow:

— 1-2 Tage Auftaktangebot der Lotsinnen und Lotsen
mit mobilem Messestand in zentraler Lage

— AnschlieBend dezentrales Angebot mit gezielten
Einzelaktionen in allen Bezirken an gut frequentierten
Orten (Einkaufszentren, Blcherhallen...)

ONLINE-AUSWEISFUNKTION

— Unterstutzt durch anlassbezogene Kommunikation

(Wochenblatter, Radio, ...)

— Prudfung, in welcher Form ab 2026 ggf. eine mogliche
Verstetigung erfolgen kann



Fragen?

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit! i

amburg / Maxim-Schulz

Dr. Svenja Zell Dr. Stephanie Steiner

Senatskanzlei Hamburg Hamburg Service

Amt fir IT und Digitalisierung Digitalisierung Hamburg Service
Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation IT und Projekte Hamburg vor ort

M3rz 2025 | Hannover



Rudolf Philipeit
buergerservice.org e.V.
Vorstandsvorsitzender.
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Wir lernen Online-Auswelsen

,was die Burgerinnen und Burger zur elD
wissen sollten®
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der , Perso"” draufhat.

Eine haufig gestellte Frage:

Wofur brauche ich die Online-Ausweisfunktion

iIm Personalausweis, im EAT und in der elD-
Karte fur Unionsburger*innen?

Unsere Antwort:

Alle Vorgange, fur welche man in der
analogen Variante seinen Personalausweis
vorzeigen muss, kdnnen nur mit Hilfe der
Online-Ausweisfunktion digital Ende zu
Ende umgesetzt werden (z.B. iKfz).

Deshalb:

Die Potentiale der Digitalisierung kbnnen in
Deutschland dann ausgeschopft werden,
wenn das Online-Ausweisen allgemeine
Verbreitung erfahrt. Diese Herausforderung
hat buergerservice.org e.V. aufgegriffen.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Méarz 2025

Jetzt Online-Ausweisfunktion testen

Voraussetzung: Personalausweis und Smartphone
Vorteilhaft: PIN-Brief

1.
2.

3.

b,.\

Installieren der AusweisApp2
AusweisApp?2 starten
Funktion , Gerat und Ausweis” priufen durchfihren

Bei Fragen: support@ausweisapp.de oder 0421/20495995

JETZT BEI #  Laden im = Verfiigbar in der
Google Play @& AppStore =% AppGallery



https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der , Perso" draufhat.

Mit einem riesigen Smartphone-Display kann man das Online-Auswelisen prima schulen.

~

@ Kleine Gruppen verfolgen auf
einem grof3en Display was
der Digitallotse auf seinem
Smartphone zeigt

= Die Interessenten kdnnen mit
dem eigenen Smartphone
und dem eigenen Personal-
ausweis, dem EAT oder der
ID-Karte, direkt mitmachen.

= Zusammen mit dem Angebot
der Flotten PIN wurden viele
BundID-Registrierungen und
Organspende-Willenserklar-

. ungen direkt durchgefihrt Y

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Marz 2025 Seite 10



Bessere Digitalisierung durch Einsatz der
Online-Ausweisfunktion
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover

Warum ist eine umfassende Digitalisierung nur mit analoger ldentitat
machbar?

analoge/reale Welt

Rechtswesen* sorgt fir Sicherheit

digitale/virtuelle Welt

Das Internet hat per se keine Sicherheit

- o Nur eine _ _
Naturliche oder juristische Personen echte analoge Das Recht der analogen Welt gilt zwar in
haben eine vom Staat ausgegebene Identitat ist der digitalen Welt gleichwertig, die ein-
und abgesicherte ,analoge” Identitat. eine gute fache Mdoglichkeit der Erstellung von ge-

Fehlverhalten kann so
zivil-, strafrechtlich usw.
zum Schutz der Geschéa-
digten und der Gesell-
schaft geahndet werden!

Die elD** ubertragt Sicherheit umfassend in die digitale Welt

In Deutschland haben fast 70 Mio.*** Menschen den Personalausweis mit elD standig bei sich. Deutsch-
land verlangert damit technologisch, organisatorisch und prozessual das Rechtswesen der analogen in
die digitale Welt und hat so die Voraussetzungen flr sichere Dienste im unsicheren Internet geschaffen.

* Rechtswesen: Gerichte, Notare, Staatsanwalt, Strafvollzug usw.
** @g|D: elektronische Identitat, abgeleitet von der ,analogen” Identitat
*** Die Zahl 70 Mio. umfasst auch den EAT und die elD-Karte fir EU-Biirger
/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Méarz 2025 Seite 12

falschten Nutzer-Accounts/E-Mail-Konten
oder gefalschten Web-Seiten (Fake)
verhindert jedoch die Durchsetzung von
Rechtsanspriichen.

digitale
Identitat




elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Welche Bedeutung hat das Vertrauensniveau fur die digitale ldentitat?

AIOOEWEITS ] Vertrauensnivea digitale We

Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen
= Behorden, Polizei, ... » Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehdrden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)

= nicht kopierbar @ o
. /z,/‘.as’mm A

0129

Personalausweis
= Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
« Postldent, Videoldent usw.

= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568
T s

a Offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usw

offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren [l

g3y 5L i‘lI.E JuEL ) .
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehérigen Person

Mitgliedsausweis Account auf offentlichem Portal f
r

nicht offizielle Karten “niedrig” » mindestens ein Authentisierungsfakto
= Aussteller prift mit zumutbaren Mitteln

J DOE

& Ll
: i von Institutionen

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
« Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

Vertrauenspyramide der analogen und digitalen Identitaten

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Marz 2025 Seite 13



elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

digitale We

Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen

» Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehdrden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)

= nicht kopierbar @ o
. /z,/‘.as’mm A

aloge W

Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen
« Behorden, Polizei, ...

0129

Personalausweis
= Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
« Postldent, Videoldent usw.

= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568
T s

) offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usv [

offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren [l

g3y 5L i‘lI.E JuEL ) .
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehérigen Person

R Mitgliedsausweis Account auf offentlichem Portal f
r

. .. (179 A ” . . ..
¢ = nicht offizielle Karten niedrig » mindestens ein Authentisierungsfakto
- von Institutionen = Aussteller prift mit zumutbaren Mitteln

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
« Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

saume Kan Leveneh;

J DOE
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Die"digitale Welt im bildharten-vergleich mitoekannten Fanrzeugen

“niedrig”

kein Vertrauensniveau

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Marz 2025 Seite 15



elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover

Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Vertrauensniveau

Ein Internet mit Online-Ausweisfunktion
kann mit einem fur den StralRenver-
kehr zugelassenen Fahrzeug

verglichen werden

“substanziell”

Das heute bekannte Internet

“niedrig” kann mit einem Auto-
scooter verglichen

werden

kein Vertrauensniveau

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Bewusstseinswandel ist notwendig:
1.) Der Umstieg vom Spal3-Internet zum Vertrauens-Internet ist gewaltig.

Wer seit Uber 20 Jahren ,nur”
den Fahrzeugtyp ,Autoscooter”
auf einem unendlich grof3en
Parcours kennt, kann sich
einen Stralenverkehr mit
entsprechend zugelassenen
Fahrzeugen, der Erfordernis
einer Fahrerlaubnis,
Verkehrsregeln inkl.
Verkehrstiberwachung usw.
nur sehr schwer vorstellen.

|2 - -
=S EC eI ESNIaNSToNE

mationsmanagements!

25. Marz 2025 Seite 16



elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Die digitale We at In"Bezug aur sicnerneit ernen senr scniecnten RUr.

Bewusstseinswandel ist notwendig:
2.) Die Meinung der Bevolkerung lautet: das Internet ist unsicher.

= Die Masse der Internetnutzer sehen den Spal3faktor und die Einfachheit
im Vordergrund und sind nicht bereit, Einschrdnkungen hierzu fir mehr
Sicherheit im Internet zu akzeptieren. Sichere Losungen wie S/Mime,
PGP, De-Mail, elD usw. kénnen sich nicht verbreiten.

Damit nehmen die Risiken bei Verwendung der heute tblichen Dienste
im Internet (Web, E-Mail usw.) fir digitale Prozesse dramatisch zu.

= Die Folge daraus sind eine immer starkere Verunsicherung und Pragung
der Meinung, dass das Internet unsicher sei.
Werthaltige Diensteangebote, wie z.B. Industrie 4.0, Internet of Things, E-

Government, Smart-Services, E-Health usw., kbnnen sich unter diesen
Rahmenbedingungen nicht wirklich entwickeln.

um dle Bevolkerung fur S|chere Dlenste ZU gewinnen.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Marz 2025 Seite 17



elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Den recntsgultigen laentitatSnacnwels zu ermner Person Ieistet der staat.

Bewusstseinswandel ist notwendig:
3.) Die GAFAs* kdnnen den rechtsgultigen Identitatsnachweis nicht erbringen

= Im globalen Internet konnten sich bisher ,nur* die beiden Einstiegsbuttons
~Anmelden fir registrierte Nutzer” und ,Erstmaliges Registrieren* entwickeln.
Im globalen Internetgeschehen gibt es das digitale Identifizieren nicht.

Anmelden fiir registrierte Nutzer Erstmaliges Registrieren

a Y = FUr eine spontane Nutzung mit einem rechtsgultigen digitalen Identitats-

: nachweis gibt es bislang im gesamten Internet nahezu noch nirgends eine
derartige Funktion (,Button®). Der Button kdnnte heil3en ,elD-Sofortzugang”.
Deutschland betritt hier mit der elD Neuland und wird im Mainstream der
Internettechnologien noch nicht wahrgenommen.

elb-Sofortzugang

*GAFA steht fir Google, Apple, Facebook und Amazon.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 25. Marz 2025 Seite 18



elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Drei Aspekte erlauben eine Antwort: "'+ Unter den genannten Aspekten kann sich |

das Wissen zur Online-Ausweisfunktion
1.) Der Umstieg vom Spal3-Internet zum (g!D) u_nd Seiner vu—?‘.len Mehrwerte bei den
_ _ Blrgerinnen und Birgern nur sehr langsam
Vertrauens-Internet ist gewaltig. verbreiten
_ _ ) _ = Die Internetspezialisten sind ebenfalls un-
2.) Die Meinung der Bevolkerung lautet: wissend geblieben, fiihren die Nichtnutzung
,das Internet ist unsicher”. auf eine schlechte Usability zurtick und
nehmen die elD dartber hinaus nicht wabhr.
3.) Die GAFAs* konnen den rechtsgultigen - Tatsé&chlich ist die Usability zur elD aktuell
Identitatsnachweis nicht erbringen. besser als jede Alternative (Videoldent,
Postldent, usw.). Dartiber hinaus sind
- ganzlich neue digitale Dienste mit der elD
Bewusstseinswandel ist notwendig \_ maoglich. .... ,nur kennt das niemand** 4

far-eine bessere DlgltaI|SIerung in Deutschland deutllch schneller. zu etablleren
*O-Ton von Tabea RéRner (Vorsitzende des Digitalausschusses der Bundesregierung) am 6.9.2022 im Deutschen Bundestaqg: “nur kennt das niemand*
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https://www.buergerservice.org/lib.medien/video/20220906BundestagsredeTabeaRoessner.mp4

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Die 4Ps im Marketing - der Einstieg ins elD-Transformationsmanagement
zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Kommunikationspolitik (Bund, Land, Kommune): Produktpolltlk (Bun‘)
- Werbung (TV, Internet, Printmedien, Radio) ¥ Funktionen

. Offentlichkeitsarbeit (Public Relation) ¥ « Qualitat v
. Produktauftritt in den Social Media * + Service v
« Messen, Verkaufsveranstaltungen ¥ 4=1351:316}110] 1! - Garantie v
« Schulen einbinden / Lehrplan ¥ « Verpackung v

. Partnerschaften, Sponsoring %
- Product Placement ¥ Die 4Ps
- Online-Marketing % im

Marketing

Distributionspolitik/Vertrieb Preispolitik (Bund):

(Bund, Land, Kommune): Kostendeckung
« Ausgabestelle: Burgeramt
\ + PAuswG 811 (3) Informationspflicht
. Mitarbeitertinnen schulen % Legende

. Birger*innen kompetent informieren ¥
. Interessenten einweisen / elD ausprobieren ¥ + Nicht erledigt:

elD im Blickwinkel einer Produkteinfuhrung: die offenen ToDos sind offensichtlich.

Bereits erledigt: v
x

Nur gemeinsam koénnen wir die interfoderalen Herausforderungen meistern.
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Die 4Ps im Marketing - der Einstieg ins elD-Transformationsmanagement
zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Jer systembedingte Fehler:

Bund, Land noch Kommune
haben ein Mandat fir elD-

arketing, Vertrieb und Change

ol by
O ]

Pusiuioiiolo oot ohy

%
%
%
%
%
%
7
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elD, BundID/DeutschlandID, EUDI-Wallets,

wie passt das zusammen?
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
elD, BundID/DeutschlandID, EUDI-Wallets, wie passt das zusammen?

_ BundID/DeutschlandID EUDI-Wallets (Smartphone)

@

~

Rechtsgultiger digitaler Ausweis
auf hochstem Vertrauensniveau
mit bester Usability am Handy.

Zusatzfunktionen:
= anonyme Altersverifikation
= geheime Wahlen

Kann in jede Internet-Anwendung
mit entsprechenden Sicherheits-
standards integriert werden.

Die Kosten flr die Diensteanbieter
sind deutlich gunstiger als die
Alternativen Postldent, Videoldent
oder das persdnliche vor Ort

(.

A

Einrichtung mit elD* N

Zentrale Komponente des Bundes
zur sicheren, einfachen und
flexiblen ldentifizierung und
Authentifizierung gegeniber
digitalen Verwaltungsleistungen.

elektronisches Postfach, Uber das
rechtskraftige Bescheide von
Behorden digital zugestellt
werden.

Vorbefullte Antrage stellen.

* FUr eine uneingeschrankte Nutzurlg/

... hur weild das keiner!!!

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

\ N TW o Ul el

behindert BundID

(.

A

Einrichtung mit elD* N

Identifizierung und Authentifizier-
ung auf hohem Vertrauensniveau.

Quialifizierte elektronische
Signaturen & Siegel.

Bezahlen mit in der Wallet
hinterlegten Zahlungsmitteln.

Speicherung & Darstellung (digital
und analog) von staatlichen und
privaten Nachweisen.

Ab voraussichtlich 2027 kénnen
alle Burgerinnen und Burger den
vollen Funktionsumfang freiwillig
und kostenlos EU-weit nutzen.

Seite 23
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Vernprernungvon"Akzeptanzuna Nutzungraer
elD-Dienste

Anja Morell

Amtsleiterin Birgeramt Stadt Kassel
und

Vorstandin buergerservice.org e.\V..
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Verbreitung von Akzeptanz
und Nutzung der elD-Dienste

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover

Anja Morell, Amtsleiterin Burgeramt Stadt Kassel

/| buergerservice.org Kasse| documenta Stadt



Marketing Digitales Basis-Set

e |dentifikation mit elD

e Bund-ID
* Online-Service-Portfolio



Informationen im Internet

www.kassel.de/eid



http://www.kassel.de/eid

Schulungen und Workshops

e Amtsleitungen, Fihrungskrafte, Mitarbeitende

e Externe Multiplikatoren bspw. aus dem sozialen Bereich sowie Beirate
* Volkshochschule Nordhessen

e PIKSL Labor

e Schulung von Kfz-Handlern

e Fahrschulen Plakat, Handout elD



Kampagnen

Stroer
Social Media
15 Jahr 115 Servicecenter

Online-Services und elD als Schwerpunkt in 2025



K3 55e| documenta Stadt

Online zulassen

sofort losfahren




Kasse| documenta Stadt

. onllne beantragen

bequem von iiberall

‘—_

e




Videos im Wartebereich
des Burgerburos

Einfach machen

Auszubildende der ,Talent-Cloud” der Stadt Kassel Akademie



i ':ﬂnﬁna'.—'n:u'sﬁ_ii's‘_eﬁ:

__l'i'lr-ﬁemo_rf_abamm ermbglicht Ihnen,

sich auch digital sicher und eindeutip auszuweisen;

Damit kBnnen Sie eine Vielzahl ven Services der Stads Kassel
online nutzen, : '

Ubrigens gift das auch fir die e-10 Karte filr Unjansbiirger ader
elektronische Aufenthaltstitel -










Umsetzung Flotte PIN

Beantragung
e Ausweis-App herunterladen und PIN-Brief erhalten

e ggf. PIN flr aktuellen Personalausweis setzen (uer s wochen giitig wegen bokBox)

Abholung

* PIN setzen und Sperrkennwort aushandigen vor Ort
oder Uber die Kassel DokBox in der GALERIA Kaufhof

oder durch Versand



w Ilhr Ausweis kann mehr w Ilhr Ausweis kann mehr
Jetzt Online-Ausweisfunktion testen iy Jetzt Online-Ausweisfunktion testen

| N | | o

AusweisApp herunterladen AusweisApp herunterladen
Q Smartphone und Ausweis priifen ° Smartphone und Ausweis priifen
In der App ,,Gerat und Ausweis priifen” auswahlen In der App ,,Gerat und Ausweis prifen” auswahlen
° Nach erfolgreicher Priifung: ° Nach erfolgreicher Priifung:
Meine Daten einsehen Meine Daten einsehen
In der App ,,Meine Daten einsehen” auswahlen In der App ,,Meine Daten einsehen” auswéhlen
und PIN eingeben und PIN eingeben

JETZT BEI 2 Ladenim @5 Verfiigbar in der JETZT BEI g Ladenim B | Verfigbar in der
P Google Play L3 App Store #& AppGallery P‘ Google Play L ¢ App Store ¥ AppGallery







Flotte PIN mit smarter Huckepack-Strategie

SMART AGE Mobil Informiert vor Ort im Quartier GUber digitale Themen
und ladt zum praktischen Ausprobieren ein.

Social Service Spots

Veranstaltungen



Einfach (mit-)machen

- Chancen nutzen



SICHEREN G ERNHTatEen a6 en SONAaUSWEIS
als"Erfolgstaktorftureme Digitale Verwaltung
aus der Perspektive der
Fachverfahrenshersteller und IT-Dienstleister

Sirko Scheffler
Vorstandsvorsitzender des DATABUND e.V.

und
Vorstand im Verein buergerservice.org e.V..
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e KonKreterel DEATTWERdinare .
oder fur Erziehungsberecntigte:

Untersuchungsberechtigungsschein

Dirk Schweikart
Geschaftsfuhrer der nextgov iT GmbH

und
Vorstand im Verein buergerservice.org e.V..
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® nextgov T

EfA-Online-Dienst
Untersuchungsberechtigungsschein (UBS)

- #DigitaleruBs

k. _ Smarter Start
‘ 4 N deine Zukunft

|



) nextgov iT
UBS: Vom Ist- zum Soll-Prozess @ nextgov |

Kreise/ Bezirksregierungen
kreisfreie Stadte

[ Vorheriger IST-Zustand NRW ]

Zustandige Stelle
(Blrgerbiiro)




UBS: Vom Ist- zum Soll-Prozess

[ Wunsch-Zustand ]

Kommunen entlasten

Vereinfachen

Kreise/kreisfreie Stddte entlasten

Digitalisieren

® nextgov T

Bezirksregierungen

oM@

Abrechnung automatisieren




) nextgov iT
UBS: Vom Ist- zum Soll-Prozess @ nextgov i

Bezirksregierung

UBS-ID Dusseldorf
automatisiert

Soll-Prozess: @@ 1

Idealzustand " /
UBS-ID

automatisiert

A @@ [

o UBS wurde erstellt! i 5 \
ﬂﬂ

Das war's auch schon - der Untersuchungs- A2t
berechtigungsschein ist fertig U BS'l D -
P e

I UBS-ID: UB5-123-56-86-496 automatisiert i.* \

Mit dem Dok *PDF zur E hung", {:O}
- ] das du herunterladen kannst, oder mit deinem
Eintrag in der Wallet-App kannst du jetzt zu
deinem Housarzt f deiner Housarztin gehen. @

Du findest es auch jederzeit in deinem

Lol w

Mutzerkonta Bund

UBS ganz einfach

online beantragen Tipp: den Erhebungshogen
zur Er o geht's beim Arzt / v
Diese A d erlaubt die einfache und
schnelle B gung von Unter

Berechtigungsscheinen (UBS).

Ab 16 Jahren musst du den Schein selbst

beantragen. Wenn du junger bist, mossen deine 4  PDF zur Erstuntersuchung .: . - )
Erzichungsberechtigten das Ffir as
- _ ﬂ'
AT 2

B Zur Wallet hinzufiigen

i _—
(o + B l \

+




UBS: Vom Ist- zum Soll-Prozess

-

Soll-Prozess:
Ausnahme

Jugendliche ohne digitale
Moglichkeiten 2 Anmeldung
\_ und UBS-Erstellung durch Amt)

~

Anmeldung im
Online-Dienst

v/

W

berechtigungsschein ist fertig

I UBS-ID: UB5-113-56-B6-4596

Das war's auch schon - der Untersuchungs-

@ UBS wurde erstellt!

Mit dem Dokument *PDF zur Erstuntersuchung

4 PDF zur Erstuntersuchung

@ Zur Wallet hinzufiigen

UBS

Ausdruck

® nextgov T

Bezirksregierung
UBS-ID Diisseldorf
automatisiert
{o
|
KV
UBS-ID
automatisiert
A {:O:}@ [
= X
UBS-ID i
automatisiert rh\ %
{c
{5
v

&

A2 <

)

B




Prozessgegeniberstellung UBS

Ist-Zustand (NRW)

Soll-Prozess

UBS: Vom Ist- zum Soll-Prozess

Darstellung des Ist- und Prozesses am
Beispiel NRW

- Seitdem 01.10.2023 ist der im
Projekt entwickelte Soll-Prozess
durch einen Erlass des
Arbeitsministerium NRW der
aktuelle Ist-Prozess in NRW.

®

Antragsteller (AS): Beaniragt UBS
beim Birgerbiro
(Ortliche Ordnungsbehirde)

Birgerbiro: Validiert Daten des
Antragstellers

v

Birgerbiro: Vermerkt
Anfragstellung des UES

v

Birgerbiro: Handigt UBS und
Erhebungsbogen aus

v

AS: Fillt Erhebungsbogen
aus und unterschreibt,
gof. zusammen mit
Personensorgeberechtigten

v

UBS

AS: Geht zum Arzt und (bergibt

v

Arzt: Untersucht AS und stellt
Bescheinigungen fur Betrieb und
Personensorgeberechfigte aus

v

Arzt Reicht analoge Rechnung bei
Kreis / kreisfreier Stadt ein

T~

™

FE

Antragsteller (AS): Reqgistriert sich
mit elD (Stammdaten werden
automatisch und unverédnderlich
befiillt) und erganzt weitere
Angaben

<

A

elD = Online-Funktion des

Personalausweises, ersetzt Schrifiform

Priifung der Antragsberechtigung
im Online-System
(Alter unter 18) und Abgleich bereits

beantragier UBS -

AS: Erhalt UBS-ID (Code)

A

A3 Geht zum Arzt und teilt
UBS-ID (z.B. gespeichert
auf Smartphone) mit

v

Arzt: Untersucht AS und stelit
BEescheinigungen fiir Betrieb und
Personensorgeberechtigte aus

A

Arzt: Rechnet iber vorhandenes
Praxisverwaltungssystem mit

Kassenarztlichen Vereinigungen NRW

(KV) ab

Kreis { kreisfreie Stadt:
Prift auf doppelte Abrechnung,
ggf. Ricksprache mit Kommune

Kreis [ kreisireie Stadt:
Fiihrt Statistik zur Anzahl
der Untersuchungen,
ggf. Ricksprache mit

KV Uberweisen nach Priifung der
Abrechnungsfahigkeit Vergutung
an Arzt

erforderlich
J‘ Kommune erforderlich
Kreis [ kreisfreie Stadt: Bez -Reg. Aggregieren

Auszahlung gegeniber Arzt

v

Statistik zur Anzahl der
Untersuchungen

KV: Rechnen guartalsweise iber
Bezirksregierung Diisseldorf
mit Land ab

Bezirksregierungen (Bez -Reg.):
Kostenerstattung gegeniiber Kreisen /
kreisfreien Stadten (aus
Haushaltsmitteln des IM)

v

{

Kalkulationsgrundlage fr
kinftige Haushaltsmittel

Kalkulationsgrundlage fiir
kinftige Haushaltsmittel

AS: Erhalt Erhebungsbogen und kann
diesen herunterladen, ausfiillen

ggf. mit Personensorgeberechtigten

und unterschreiben,




UBS: Impressionen aus dem Live-System

i

UBS ganz einfach enline beantrogen

UBS

Hi Thea,
du bist angemeldet!

= a bundiDO

@ Online-Ausweis

Onli ne_ ]Eh!r\uslegrn und UBS beantragen
Ausweis

VERTRAUENSNIVEAU HOCH

Sie kdnnen Ihien Personalausweis
nutzen, um sich anzumalden. Thr

; L is hat die Onlinefunkai
wenn dieses Lopo auf der Riickseite

sichtbar ist:

+ Was brauche ich dafiir?

UBS beantragen

Ich habe keinen Personalausweis.
v Welche anderen Ausweise kann ich
nutzen?

Bitte warte kurz

® nextgov T

o UBS wurde erstellt!




® nextgov T

UBS: Fallzahlen aus NRW und Thiiringen

NRW (seit 01.10.2023):
e ca. 50.000 tber das System ausgestellte UBS
e Davon ca. % durch Antragsstellende online mittels elD-Authentifizierung beantragt

Thiringen (seit 15.01.2025):
e ca. 1.000 tber das System ausgestellte UBS
e Davon zwei von drei durch Antragsstellende online mittels elD-Authentifizierung beantragt

Fazit: Hohere Nutzung des Onlinedienstes aufgrund zentraler Stelle
und Forcierung von ,,Online First” in Thiringen




Der elD-Turbo Bayern

Michael Sitzberger

Polizeidirektor

Stellvertretender Leiter Sachgebiet 11
(Digitalisierung im Geschéftsbereich)
Bayerisches Staatsministerium des Innern,
fir Sport und Integration
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elD-TU RBO Bayerisches Staatsministerium des

BAYERN Innern, fur Sport und Integration

Der elD-Turbo Bayern

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover




elD-TURBO
BAYERN

Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fur Sport und Integration

Michael Sitzberger

Polizeidirektor

Stellvertretender Leiter Sachgebiet |1
(Digitalisierung im Geschaftsbereich)

Odeonsplatz 3
80539 Miinchen

Sachgebiet-l1@stmi.bayern.de




STATUS QUO




“#,. ID-TURBO

STATUS QUO

Anteil der Nutzerinnen und Nutzer des Online-Ausweises in Deutschland

2021

2022 2023

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover

22

mf}e mffje mije mff)e =)o
mfje m)e mfje mije =)o
wmf)e =f)e mfle =
wil)e wmilje mlje =)o
mf)e mffje =mff)e =)

2024 Quelle: eGovernment Monitor 2024




elD-TURBO
| BAYERN
STATUS QUO

TOP-5-Griinde gegen einen einsatzbereiten Online-Ausweis in Deutschland

Sehe fiir mich keinen Nutzen/Vorteil darin pya - 5
st mir zu kompliziert 229

Ilch weifl nicht, wie ich die Funktion einrichten kann 20%

Kein Vertrauen in den Online-Ausweis 18+

Mir sind keine Anwendungsmoglichkeiten bekannt 154 B

Quelle: eGovernment Monitor 2024

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover 5




ZIELE




elD-TURBO
BAYERN

Anwendungsfille erhdohen

Bevolkerung informieren

Vertrauen in die elD starken

ZIELE
Bekanntheit steigern

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover

Bevolkerung motivieren

PIN-(Neu)Setzung vereinfachen

Personal qualifizieren

Einflihrung EUDI-Wallet vorbereiten




UMSETZUNG




elD-TURBO
UMSETZUNG

Service vor Mobiles Qualifizierung Offentlichkeits-
Ort Angebot des Personals arbeit

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover 9




AUSBLICK




elD-TURBO
BAYERN

AUSBLICK
Einfihrung
EUDI-Wallet

. .. Langfristiger
M Kontinuierliche Mehrwert fiir

Verbesserung Alle

Weitere
Anwendungs-
falle

’II

,Bayern ziindet den elD-Turbo

elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover 11




elD_TURBO Bayerisches Staatsministerium des l ,‘x
BAYERN Innern, fir Sport und Integration MaSdf¥e )

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




jobcenter

Kreis Pinneberg

Digitalisierung im Jobcenter Kreis Pinneberg

Thorsten Bleck
Thorsten Bleck
Bereichsleitung Leistungen
Jobcenter Kreis Pinneberg
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)

Digitalisierung im
Jobcenter Kreis Pinneberg

jobCQnter

Kreis Pinneberg

A\E\‘oe;:O\nd bis Helgoland
yom



jobcenter

/‘\\ reis Pinneberg
anad bis Helgoland

Wer sind wir? e

Das Jobcenter Kreis Pinneberg liegt im Norden von Hamburg und gehort
damit zum Speckmantel und der Metropolregion Hamburg

Arbeitsplatze werden stark die Metropole Hamburg gepragt.

Der Kreis Pinneberg hat ca. 330.000 Einwohner und ist in SH der
flachenmaRig kleinste Kreis mit der hochsten Einwohnerdichte.

Als Jobcenter betreuen wir an 4 Standorten (EImshorn, Pinneberg, Wedel
und Uetersen mit gut 300 Beschaftigten rund 11.000 Bedarfsgemein-
schaften mit 22.000 Menschen.

g

N

L CDIPATA W,
WELCOME PO

¥y AW

i
= )
2
- ‘.‘
4 )

Digitalisierung im JC KPI — Marz 2025




jobcenter

eeeeeeeeeeeee [¢]

. u = ™ d bis Helgoland
Was nutzen wir digital? e
BA-Standardangebote Individuelle Angebote im JC:
o * Eigene Web-Seite unter
* Jobcenter.digital www.Jobcenter-kreis-

pinneberg.de

« Jobcenter APP o
* Eigenes Terminierungstool der

* Online Auftritt der Firma Frontdesk
e Scan-Gerate fur die Kundschaft
der Firma ALOS/Kyocera

« Elektronische Akte (Umwandlung der Dokumente in
verschl. E-Mails)

Bundesagentur

e Bilirgerterminals

(Ansicht unter www.jobcenter-kreis-
pinneberg.de/terminal)

R B


http://www.jobcenter-kreis-pinneberg.de/
http://www.jobcenter-kreis-pinneberg.de/terminal

jobcenter

Kreis Pinneberg

i ] ™ 4 bis Helgoland
Erste Eindrucke e

Pinneberg Elmshorn
Wedel

R B 4



jobcenter

reis Pinneberg

"

Was haben wir vor? “

Die grofSen Standorte befinden sich gerade in einer Neu- bzw. Umbauphase.
Nach Abschluss im Sommer werden dann insgesamt 7 Gerate im Einsatz sein.

Bisher laufen Anstrengungen, die Vorbehalte in der Belegschaft
abzubauen und fir Begeisterung zu werben.

Auch die Kundschaft hat naturgemal Berliihrungsangste und nutzt die Gerate
bisher nicht.




jobcenter

Kreis Pinneberg

= ] A\ d bis Helgoland
Nachste Schritte e

« Derzeit Teilnahme am Projekt ,Digitales Jobcenter® des BMAS im Zusammenarbeit

mit BA und BearingPoint
« Endgultige Aufstellung der Gerate mit Anleitungen und ,Werbung®.
« Gezielte Werbung in den Medien zur Nutzung (auch aufRerhalb der JC-Kundschaft)

« Erhohung der Nutzungsquoten von JC-Digital mit dem Angebot auch vor Ort digitale

Geschafte Uber das Terminal zu nuten.
« Bereitstellung von Personal zur Unterstutzung (grof’e Herausforderung)
« Malnahmen in Kleingruppen zur Schulung der Anwendungsmaoglichkeiten

« Nach Auslauf der Scanner-Vertrage Uberfiihrung der Abgabe von Dokumenten in das

Burgerterminal mit der Notwendigkeit ein digitales Konto in JC-Digital zu haben

R B 6



jobcenter

eeeeeeeeeeeee [¢]

™
Ansprechpartner Tt

Helgoland

Thorsten Bleck
Bereichsleitung Leistungen
Jobcenter Kreis Pinneberg

Adenauerdamm 1

25337 Elmshorn
Tel: 04121 578 00 155

Mail: Jobcenter-KPi.32-BL@jobcenter-ge.de

R B 7



Zuszinenicssiune) dar i Yersin
PUErGErSEnVICe.0rg entwickelten
Vorgehensmodelle zur Steigerung von

Akzeptanz und Nutzung der elD mit
Erfolgserlebnissen

Rudolf Philipeit
buergerservice.org e.V.
Vorstandsvorsitzender.
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial

.—. Mit elD-Birgerterminals die elD-Dienste zeigen, schulen und fir die Nutzung im
‘ Selfservice anbieten. buergerservice.org hat hierzu die SID-Box als Basis entwickelt.

elD-Biirgerterminal Bej der elD-Roadshow schliipfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, manchmal
. auch Kundinnen und Kunden, unserer Mitglieder (Behdrden, Unternehmen und
// buergerservice.org g,nstige Institutionen) in die Rolle der Biirgerinnen und Biirger und erleben das
elD-Roadshow  Online-Ausweisen unter verschiedenen Blickwinkeln. Recht, Orga, Prozesse, Technik
und Usability werden in Theorie und Praxis verstandlich dargestellt.

Direkt nach der Aushandigung eines Personalausweises werden die Ausweisinhaber
motiviert, eine PIN zu setzen und am Burgerterminal im Birgeramt die BundID zu
registrieren.

BundID
2Go

Online-Ausweis aktivieren und
BundID im Amt registrieren

Das Vorgehensmodell Flotte PIN bedeutet: Gelegenheiten bieten und nutzen, um
vorausschauend oder situationsgetrieben schnell eine PIN flr die Online-
Ausweisfunktion (elD) zu setzen.

Flotte
_ PINL >~

Der elD-Pakt im kommunalen Umfeld ist ein Lésungsansatz, wie ein Birgeramt
gemeinsam mit einem Jobcenter (oder auch einer anderen Institution) die Akzeptanz
und Nutzung von eServices der Verwaltung in der Bevolkerung beschleunigen kann.

-|
A

rgoramt.

elD-(E
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial
elD-Blrgerterminals

SID-Box (Secure 1D-Box) zum einfachen Herstellen von elD-Burgerterminals

= Die SIDbox besitzt ein Linux-Live-Betriebssystem,
ein Kartenlesegerat fir den Personalausweis
und optional eine Mobilfunkverbindung.

= Die bootfahige SID-Box verwandelt Gber den
USB-Anschluss jeden Standard-PC zu einem
Terminal fur alle Dienste mit Online-Ausweisfunktion.

= Das unveranderbare Betriebssystem, die Entkopplung
von den Festplatten im Wirts-PC und die Unerreichbarkeit
der Box aus dem Netz gewahrleisten hochstmdgliche Sicherheit.

= Die besondere Systemgestaltung des Linux-Live-Betriebssystems erlaubt fir Up- und Downloads
das Einbinden von Smartphones (Bluetooth) und USB-Sticks der Benutzer.

Abb.: SIDbox 1.1

Xeu eWe [STEMPEINGENNGE PSTENMG

Sicherhit peim OnIine-Auseisen.
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial
elD-Blrgerterminals

elD-Burgerterminals, ein Auszug aus dem Tatigkeitsbericht 2024 von buergerservice.org
Verbreitung von elD-Blrgerterminals.

. Auch im Jahr 2024 wurden von den Mitgliedern weitere elD-
Blrgerterminals fur die Burgerinnen und Bilrger zugéanglich

etk gemacht. Neben Stadten und Landratsamtern haben verstarkt

si0-0xi. 7 e ssenemea e s~ JODCENtET i Berlin und Saarbriicken Blrgerterminals beschafft.

Filsinger eingebaut.

| s

Abbildung 33: elD-Outdoor-Birgerterminal in Nidderau Abbildung 34: Biirgerterminals im Jobcenter
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial
elD-Roadshows

elD-Roadshows, ein Auszug aus dem Tatigkeitsbericht 2024 von buergerservice.org

elD-Roadshow

27. August, Jobcenter Berlin Reinicken

wmeneee | Ein Schwerpunkt der Aktivitaten
S .. \von buergerservice.org im Jahr
2024 lag in der Durchflihrung von
elD-Roadshows bei den
Mitgliedern. Das Angebot wurde
im Jahr 2024 wieder umfangreich
in Anspruch genommen.
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elD-Fachkonferenz am 25. Marz 2025 in Hannover
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial
BundID2Go

Vorgehensmodell BundID2Go

Sie haben eben einen neuen Personalausweis erhalten ...

... setzen Sie direkt beim Sachbearbeiter die PIN fiir die Online-Ausweisfunktion ...

... hutzen Sie unser kostenfreies Angebot am Biirgerterminal ...

... und registrieren Sie die BundID.
@ v BundID:

Verwaltungsdienstleistungen ohne
Medienbriiche online von zu Hause,
am Smartphone oder an einem
Blrgerterminal abwickeln.

BundID
2Go

Online-Ausweis aktivieren und
BundID im Amt registrieren

Sichere Speicherung und Uber-

// buergerservice.org e.V tragung von persénlichen Daten.

Digitaler Austausch von Unterlagen.
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Flotte
PIN

Nutzen Sie hier die Gelegenheit
und setzen Sie schnell eine PIN
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Die Online-Ausweisfunktion (elD) im Personalausweis, im EAT und der ID-Karte
fiir EU-Blirger*innen erlangt immer mehr an Bedeutung. Die BundID (z.B. Kfz-
Zulassung, Wohnsitzummeldung usw.) die GesundheitsID (eRezept, Gesundheits-
karte usw.), das Organspenderegister u.v.a. sind erste Vorboten. Haufig fehlt bei
der ersten Nutzung der elD die PIN und der PIN-Brief ist nicht mehr auffindbar.

. Nutzen Sie hier die Gelegenheit ‘ I
— und setzen Sie schnell eine PIN

Nutzen Sie hier die Gelegenheit und setzen Sie liber unser Angebot
,Flotte PIN“ schnell eine PIN fiir lhre Online-Ausweisfunktion.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Vorteile fur Bund, Land und Kommune

= Der Begriff ,Flotte PIN* kann als authentischer Eye-Catcher die positive Aufmerksamkeit fur die elD
erhdéhen

= Das Modell ,Flotte PIN“ steigert die Verflugbarkeit der PIN flr den Personalausweis in der Bevolkerung
und schafft so die Voraussetzung fur ...

- eine Steigerung von Akzeptanz und Nutzung der Self-Services im E-Government (i-Kfz, Wohnsitzmeldungen
usw.)

- eine Erh6hung der Motivation bei Unternehmen die elD in ihre E-Business-Anwendungen zu integrieren und so
die IT-Sicherheit und den Datenschutz zu verbessern und neuartige E-Business-Anwendungen herzustellen

= Das Modell ,Flotte PIN* verbessert ...

- die Handhabung der Informationspflichten zur eID (8 11 Abs.3 Personalausweisgesetz) gegenulber den
Ausweisinhabern

v..-! y ~ -DV |- -

der jeweiligen Region
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Vorteile fur die Birger

= Frihzeitige Wahrnehmung, dass man die Online-Ausweisfunktion (elD) demné&chst selbst gut
gebrauchen kann und sich deshalb vorausschauend im passenden Moment um die PIN kimmern
sollte. Das Vorgehensmodell sensibilisiert fur

- die gewissenhafte Aufbewahrung des urspriinglichen PIN-Briefes
oder, falls dieser Brief nicht mehr vorhanden ist:

- das vorausschauende Neusetzen einer PIN bei passender Gelegenheit
- das situative Neusetzen einer PIN wenn es einmal schnell gehen muss

= Kostenersparnis

- Der Nachfolger des kostenfreien PIN-Rucksetzbriefes wird ein kostenpflichtiger PIN-RUcksetz-Service sein.
Man rechnet dabei mit Kosten zwischen 15 bis 20 Euro fur den Birger. Diese Kosten kdnnen gespart werden,
wenn man sich vorausschauend um die PIN zum eigenen Personalausweis kimmert.

v.,.,_u . = ( a PIN - ( DAl annth . ) 22

elD in der Bevolkerung
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Bordmittel zur Umsetzung eines Angebots , Flotte PIN®

= Bund
- Eine Anfrage von buergerservice.org beim zustandigen Referat im BMI ergab folgende Reaktion: man begruf3t
das Vorgehen und hat hierzu grundsatzliche Tipps gegeben. Aber ,, ... Kapazitaten fur eine Unterstitzung der
Lander bei deren Aufgaben, auch im Bereich Offentlichkeitsarbeit, zum Thema PIN-Neusetzen/elD-Aktivieren in
den Behdrden sind gegenwartig nicht vorhanden.”
= Land

- Situativ einsetzbare Werbematerialien zur Flotten PIN fir Kommunen bereitstellen (ausgerichtet auf die Dienste)
- Kommunen zur Umsetzung des Modells motivieren

=  Kommune

- Flotte PIN als konkreter Soforttermin bei der Terminvergabe (Alternativ: spontan am Infoschalter ohne Termin)
- Flotte PIN in der Sachbearbeitung aktiv platzieren (,Sie kommen wegen ..., nehmen Sie doch die Flotte PIN mit.“)
- An entsprechenden Veranstaltungen mit einem Birgerkoffer die Flotte PIN aktiv anbieten

Das Vorgehensmodell , Flotte PIN® kann mit Bordmitteln gestartet werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Herausforderungen zur Umsetzung eines Angebots , Flotte PIN“ in der Flache

= Ressourcenengpasse in den Burgeramtern verhindern den breiten Einsatz der zuvor genannten Bordmittel

- Teilweise sind in Burgeramtern die Stellen in der zustandigen elD-Sachbearbeitung nicht einmal zur Halfte
besetzt. Formale Wege Uber zusatzliche Stellen fir eine neue Aufgabe ,Flotte PIN* bleiben schwierig.

= Erste Losungsansatze

- Mitgliedskommunen von buergerservice.org konnen fur inre elD-Sachbearbeiter aus den Burgeramtern das
Modell eID-Ubungsleiterpauschale (25 Euro/Stunde) nutzen. Die elD-SB gehen in der Freizeit mit dem
Burgerkoffer auf entsprechende Veranstaltungen und bieten die Flotte PIN an. Dartiber hinaus informieren die
elD-Ubungsleiter tiber die unterschiedlichen Einsatzmdglichkeiten der elD (derzeit nur begrenztes Budget vorh.).

- Kommunen schlieen den einen oder anderen elD-Pakt. D.h. mit einem Partner (z.B. mit dem Jobcenter)
verabredet man sich dahingehend, dass das Birgeramt die vorhandenen Ressourcen verstarkt auf die Flotte PIN
(und weitergehend auf das Modell BundIiD2Go) setzt. Im Gegenzug tragt der elD-Pakt-Partner einen Online-
Dienst aus dem Burgeramt an die betroffenen Personen in seinem Umfeld heran. Zunehmend steigt der Self-
Service-Anteil und lasst den Arbeitsaufwand bei beiden elD-Pakt-Partnern sinken.

Das Vorgehensmodell',, Flotte PIN® kann mit praktikablen Mitteln in die Flache gehen.
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Koeommunaler

Beispiel: Burgeramt & Jobcenter
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Pakt Blurgeramt & Jobcenter

, Wie kann ein elD-Pakt zwischen Blurgeramt und Jobcenter die Akzeptanz und Nutzung
von eServices der Verwaltung in der Bevolkerung beschleunigen?*

Blrger*innen beno6tigen Hilfestellung
beim digitalen Behdérdengang

_ Die Mdglichkeiten
» Wer analog aufs Amt geht, muss einen des E-Government, die

Reisepass oder Personalausweis mitbringen/elD, die PIN und die BundID
» Wer digital aufs Amt gehen soll/méchte, sind in der Bevolkerung
muss sich mit seiner elD (bzw. mit der Ab- | - eltgehend unbekannt.
leitung BundID) online ausweisen

Die Flotte PIN im BUrgeramt Die BundID im Jobcenter

(3

Birgersinnen~_[z5s{=1AV[e1=ks)_Die Jobcenter
sind ca. leisten bereits
1,5-mal im Jahr heute sehr viel
»=analog“im Unterstiitzung
Blrgeramt bei Behérden-
anliegen.

» Die Zahl der eServices nimmt bestandig zu

» Die “Vermarktung” der eServices findet so
gut wie nicht statt (ist man im Amt, will man
von der Sachbearbeitung bedient werden)

» Birgeramter konnen allerdings die Gelegenheit Die Jobcenter flihren die Betroffenen
der Anwesenheit nutzen, und mit dem Modell an Terminals in ihren Raumen an die
Flotte PIN die Verfugbarkeit der PIN in der eServices inkl. BundID heran. Haufig
Bevdlkerung deutlich erhdhen. fehlt dabei die PIN zur elD.
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Vielféltige eServices stehen Uber die
BundID bereit:

= Birgergeld und Arbeitsvermittlung
» Hilfestellung bei Problemen

elD-Pakt
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/l buergerservice.org e. V.
Rudolf Philipeit
Vorstandsvorsitzender
Bliro Ansbach
Berliner Str. 5
91522 Ansbach
Mobil:  +49 171 3366669
Internet: http://www.buergerservice.org
E-Mail: mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
De-Mail: rudolf.philipeit@fp-demail.de

Die jeweils aktuelle Gesamtprasentation von buergerservice.org veroffentlichen wir unter diesem Link:
https://www.buergerservice.org/lib.medien/dokumente/buergerservice.org_Innovation zum_mitmachen.pdf
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