buergerservice.org e.V. -
Tatigkeitsbericht 2025

&l MUSTERMANN
1 GABLER

Der Bericht wird herausgegeben von
buergerservice.org e.V.

Vertreten durch:

Rudolf Philipeit (Vorstand)
rudolf.philipeit@buergerservice.org
Berliner StralRe 5, 91522 Ansbach



Tatigkeitsbericht 2025

Seite Il
Impressum
Herausgeber
buergerservice.org e.V.
Berliner Str. 5, D-91522 Ansbach
Dateiname Dokumentennummer Dokumentenbezeichnung
20260222Tatigkeitsbericht |TB0O05 Tatigkeitsbericht 2025
2025buergerservice.org.do buergerservice.org e.V.
CX
Version Stand Status
1.0 25.02.2026 Abgestimmt
Autor Inhaltlich gepriift von Freigegeben von
Rudolf Philipeit Mitglieder \Vorstand
buergerservice.org e.V. buergerservice.org e.V.
Ansbach
Ansprechpartner Telefon / Fax E-Mail
Rudolf Philipeit Tel.: +49 (171) 3366669 |rudolf.philipeit@buergerser
Fax: +49 (981) 4815033 |vice.org
Kurzinfo

Tatigkeitsbericht 2025 buergerservice.org e.V.

Copyright © 2026 buergerservice.org e.V., 91522 Ansbach

Alle Rechte, auch die des auszugsweisen Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch
Datenbanken oder ahnliche Einrichtungen, vorbehalten.


mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org

Tatigkeitsbericht 2025

Seite I

Inhaltsverzeichnis
T = T ' 1
Allgemeine INformation .............ccccciiiiiiicccccscerrr e e 2
Hilfsmittel und Vorgehensmodelle zur Umsetzung des Satzungszwecks.......... 3
o 111 5] 01110 SRR PPPSRRR 3
SIDBOX ..ttt e b e 3
Nutzungsmitgliedschaft Online-AUSWEISEN ............coeiiiiiiiieiiiee e 3
VOorgehenSMOUAEIIE. ..o 4
PIA (Protected Internet Area) ..........oveeeeiiee it 4
Fast Lane im BUrgerami...........oeeiiiiiiiii et e e 5
Short Lane BUIgerserviCeS ........ooiuuiiiiiiiiieiiieie et 7
Show Lane ONliNE-AUSWEIS...........c.eiiiiiiiiiiieii e 8
Registry Lane Digital Service Point..........ccccviiiiiiiiiiiee e 10
BundID2Go - BundID im Blrgeramt mitnehmen.............cccooiiiiiiiieee 11
Smart Lane - Birgerinnen und Birger bei E-Government-Diensten aktiv
E= 101 (=71 (=] o [ PSP P PP PP PRI 13
SdS Lane Selbstschutz durch Selbstauskunft mit Online-Ausweis................. 15
€ID-ROAASNOW ... 18
FIOTE PIN ...ttt e e ee e 19
EID-PaKL ... 22
Einfach mit elD. Mit QR-Codes eine einfache Userjourney fur Zielgruppen und
in Kampagnen anbieten...........oooiiiiiiiiee e 24
Tatigkeitsubersicht zum Berichtszeitraum ..........ccccciiiiiiiiiicin e 28
elD-Roadshow bei Mitgliedern (Behérden, Unternehmen und Institutionen)....... 29
Verbreitung von elD-Blrgerterminals..........c...ooeiiiiiiiiiiiieee e 32
Marz 2025, Mitglied Stadt Osnabriick berichtet............cccocoiiiiiiiiii, 32
August 2025, Mitglied Governikus GmbH & Co.KG berichtet.......................... 33
6. November 2025, Stadt Celle (Niedersachsen) ..........cccccevvciiieiiiiieeeecnnnn. 34
Weitere Veranstaltungen, Messen, Aktionen Usw. ............cococciiiiiiiiiiniicciiieeenn. 35

Mehrere elD-Info-Tage bei der Telekom in Bonn unter dem Motto: "Erleben Sie
die hochsicheren Anwendungen mit der Online-Ausweisfunktion (elD) lhres

PersonalauSWEISES."........ooeiiie et 35
25. Marz 2025, HCC Hannover: elD-Fachkonferenz 2025 "Digitalisierung -
einfach machen mit elD. Erfolgserlebnisse der Praxis"..........cccccccoeviiveinnenn. 38

Stand: 25.02.2026 I



Tatigkeitsbericht 2025

Seite Il

17. Juli 2025, der elD-Stand auf der sparkscon 2025 in Augsburg................. 39

22. und 23. Oktober 2025, Messeauftritt von buergerservice.org auf der
Kommunale in NUMDbEerg........cccce e, 42

28. Oktober 2025, i-Kfz-Infoveranstaltung in Leipzig..........ccccoiieeiiiiiiinennnne 45

Marz bis Juli 2025, Mitarbeit im Verbande quitionspapier "Funf politische
Weichenstellungen fiir ein erfolgreiches elDAS-Okosystem”...............c.......... 47

7. Oktober 2025, buergerservice.org veroffentlicht Positionspapier................ 48

23. Juli 2025, Uberarbeitung unseres Eintrags im Lobbyregister des Deutschen
Bundestages ..., 52

R ToTor = I 1Y/ 1= Yo | = SR 53
Chronologische Ubersicht der AKHVItAEN ..............coveveeveveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 54
Presseveroffentlichungen, Radio- und Filmbeitrage...........ccccccoooiiiiiiiiinnnn, 56
Fazit und AUSDIICK..........eie e 57
AbKUrzungsverzeiChnis ..o 58
NOBIZEN....cc o ——————————— 59

Stand: 25.02.2026 1]



Tatigkeitsbericht 2025

Seite IV

Abbildungsverzeichnis
Abbildung 1: SID-BOX 1.0 UNA 1.7 e 3
Abbildung 2: Was ist die Protected Internet Area?..........ccccoeeeeiiiiiieeiee e, 4
Abbildung 3: Fast Lane im BUrgeramt .............ooiiiiii oo 5
AbDbildung 4: Logo Fast Lane .........ccoouiiiiiiiiiii e 5
Abbildung 5: Short Lane landlicher Raum ...........cc.cccooiiiiii e, 7
Abbildung 6: LOgo ShOrt Lane .........coccuiiiiiiiiiee et 7
Abbildung 7: Show Lane OnliNe-AUSWEIS...........ccuuiiiiiiiiiiii e 8
Abbildung 8: LOgo ShOW Lane .........ocoiiiiiiiiiieee e 8
Abbildung 9: DIN-A5-Blatt "lhr Ausweis kann mehr - Jetzt Online-Ausweisfunktion

LE= TS (=1 0 SRRSO PERRR 9
Abbildung 10: Logo Registry Lan€..........coooouiiiiiiee et 10
Abbildung 11: Registry Lane Digital Service Point............ccocooiiiiiiiiieiiee e 10
Abbildung 12: BundID2Go, neuen Personalausweis erhalten und gleichzeitig fir die

BUNdID regiStrieren ........oco et 11
Abbildung 13: BUrgerterminal........... ..o 12
Abbildung 14: Logo SMart Lane .........c.oeeiiiiiiiiieee e 13
Abbildung 15: Smartphone und Birgerterminal in einer Userjourney....................... 13
Abbildung 16: Punkteauskunft in Flensburg abfragen Gber QR-Codes.................... 14
AbDbiIldung 17: LOgO SAS LaANE .....ooiiiiiiiieieeee e 15
Abbildung 18: Logo SdS Lane (KEePass) ........ccooeeeeiiiiiiiiieiie e 16
Abbildung 19: Logo SdS Lane (Windows LOGIN).......cccceereiiiiiieeiiiiie e 16
Abbildung 20: Logo SdS Lane (PersoPassGen) ..........ccceveiiiiiiieiiiiieec e 17
Abbildung 21: Logo SdS Lane (MyPersoDOOr) ..........cocccvviiiiiieeee e 17
Abbildung 22: elD-Veranstaltungsstand zur elD-Roadshow.............cccccccceiiiinnne 18
Abbildung 23: elD-Roadshow in der Stadtverwaltung Kassel............ccccccceeiniiienens 18
Abbildung 24: Grafik FIotte PIN .........cooiiiiiiie e 19
Abbildung 25: Grafik Vorgehensmodell Flotte PIN..........c.oooiiiiiiiiiee e 19
Abbildung 26: Flotte PIN-KOFfer ..........cuuiiiii e 20
Abbildung 27: Grafik €ID-Pakt ...........cooiiiiiiii i 22
Abbildung 28: Grafik elD-Pakt zwischen Burgeramt und Jobcenter......................... 22
Abbildung 29: Beispielhaftes Blrgerterminal.............ccoooiiiiiiiiiinee e 23
Abbildung 30: Grafik ,Einfach mit eID“ ............ccooori i, 24
Abbildung 31: QR-Codes zum Erstellen eines BundID-Kontos ............ccccceveeeinienns 24

Stand: 25.02.2026 v



Tatigkeitsbericht 2025

Seite V

Abbildung 32: QR-Codes zUr i-KfZ-APP ... 25
Abbildung 33: QR-Codes zur Abfrage des Punktestandes in Flensburg.................. 26
Abbildung 34: QR-Codes zur Abgabe einer Willenserklarung im Organspende-

RIS . 26
Abbildung 35: elD-Kampagnenmodell ..o 27
Abbildung 36: Startseite der PPT-Prasentation zur elID-Roadshow ......................... 28
Abbildung 37: das vereinseigene Burgerterminal in der Tischversion fur Mitgliedert

............................................................................................................................. 32
Abbildung 38: das Blirgerterminal der Stadt Osnabriick auf dem Wochenmarkt.....32
Abbildung 39: Flyer Digital GUIAES..........ccooiiuiiiiiiiiiiceee e 33
Abbildung 40: Das vereinseigene Bulrgerterminal (Tischversion) von

buergerservice.org im EiNSatzZ............ooooiiiiiiii e 33
Abbildung 41: Die Stadt Celle hat die SID-Box inkl. PC in ein Burgerterminal der Firma

Filsinger €iNgebauUL...........ooo i 34
Abbildung 42: Burger am Birgerterminal in Celle ..........cccoveeiieiiiiiiiiieeeeeeeee, 34
Abbildung 43: Brigitte Winkelhoch und Gunter Weick (Foto: buergerservice.org) ...35
Abbildung 44: FOtO: DUEIgErserviCe.0rg......cuuiiiiiiiiie e 36
Abbildung 45: Foto: buergerserviCe.org.......ccccceeeeeeeee e, 36
Abbildung 46: FOO: DUEIgErserviCe.0rg......cuuuiiiiiiiiee et 37
Abbildung 47:Screenshot vom Video Vorfuhrung €ID...........ccccooiiiiiiiiiieiiiieees 37
Abbildung 48: Eingang HCC zur elD-Fachkonferenz............c..ccccoooviiiieiiiciinicnnee, 38
Abbildung 49: Homepage Zur SParkSCON..........cooouriiiiiiiiiee et 39
Abbildung 50: Screenshot v. Videobeitrag augsburg.tv ...........cccoooiiiii e, 39

Abbildung 51: Impressionen vom elD-Stand auf der sparkscon 2025 in Augsburg .40
Abbildung 52: Impressionen vom elD-Stand am Rocketeer-Festival 2025 in Augsburg

............................................................................................................................. 41
Abbildung 53:Logo Kommunale............ccccoeo i, 42
Abbildung 54:Messestand vON bUergerserviCe.org .........cuoouuereeiiiieeeenniieee e 42
Abbildung 55: i-Kfz-Infoveranstaltung (Foto: buergerservice.org) ........cccccevviveeeens 45
Abbildung 56: das Veranstalterteam (Foto: buergerservice.org) .......cccccceeeeeeinnnnnee. 46
Abbildung 55:Akteure zum Verbande-Positionspapier.........ccccccoiiiiiiiiieiiiee e 47
Abbildung 55:Bundesminister Karsten Wildberger............cooiiiiiiiiieees 49
Abbildung 56:Pressebild zum Online-AuSWEISEN ...........cc.vvveeiieiiiiiiicieeeee e, 49

Abbildung 60: Screenshot zur Webseite des Eintrags von buergerservice.org im
(o] 0] o) (=T | 5] (=] RO 52

Stand: 25.02.2026 \Y



Tatigkeitsbericht 2025

Seite 1 von 59

Einleitung

Nur eine echte analoge Identitat ist eine gute digitale Identitat. Mit dieser Aussage
macht buergerservice.org darauf aufmerksam, dass mit digitalen Identitaten haf-
tungsrechtliche Fragen bei Fehlverhalten in der digitalen Welt geregelt werden sollen.
Fragen also, welche nur in der analogen Welt mit Hilfe des Rechtswesens geahndet
werden kdnnen. D. h. jede sichere digitale Identitat (selbst die von Objekten) bendtigt
am Ende der Identitatskette eine rechtsglltige analoge Identitat.

In Deutschland werden diese Identitdten im Meldewesen verwaltet und mit dem
Deutschen Reisepass oder/und dem Deutschen Personalausweis als hoheitliches
Ausweisdokument flr die analoge Welt jedem Staatsblirger ausgehandigt. Der
Deutsche Personalausweis besitzt dariiber hinaus mit der Online-Ausweisfunktion
(elD) eine Mdglichkeit, dass sich jede Bulrgerin und jeder Blrger auch elektronisch
im Internet spontan und mit hochstem Vertrauensniveau rechtswirksam ausweisen
kann. Seit November 2020 ist der 10-jahrige Roll-Out der Online-Ausweisfunktion
inkl. der Ausgabe der zugehdrigen PIN-Briefe in Deutschland abgeschlossen.

Darlber hinaus steht die gleich hohe Sicherheit bei Prozessen und Technik zum
Online-Ausweisen fur alle Personen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit bereit.
Personen aus dem aullereuropaischen Ausland erhalten hierflir den elektronischen
Aufenthaltstitel (EAT). EU-Blrger kénnen seit dem 1. Januar 2021 die elD-Karte fiir
Unionsbirger im Meldeamt beantragen. Damit kann das Online-Ausweisen in
Deutschland von ca. 70 Mio. Personen ab 16 Jahren genutzt werden.

Die deutsche Online-Ausweisfunktion ist dabei weltweit eine der sichersten digitalen
Identitaten fur einen Massenmarkt. Grundlage flr diese Behauptung ist, dass das
sicherste Instrument zur analogen Identitat in unserem Land, das Meldewesen mit
den zugehorigen Ausweisen, mit einem Héchstmalk an technologischer Sicherheit fir
den Einsatz in der digitalen Welt aufgerustet wurde. So profitiert jeder Nutzer der
Infrastruktur zur Online-Ausweisfunktion, ob als Diensteanbieter oder als Konsument
der Dienste, nicht nur von der technologischen Sicherheit des Kryptochips im
Ausweis, sondern zusatzlich von den Sicherheitsinstrumenten der analogen Welt
(Meldewesen, Gesetzgebung, Herstellungsprozesse, Fahndung nach abhanden
gekommenen Personalausweisen, Sanktionen bei Missbrauch usw.), in welche der
Chip im Personalausweis untrennbar integriert ist. Das Wissen zur Online-
Ausweisfunktion ist jedoch, von wenigen Ausnahmen abgesehen, auf Seiten der
Anbieter und Nutzer noch nicht vorhanden. Damit kdénnen neuartige digitale
Diensteangebote, welche nur mit einem spontanen rechtsgultigen Online-Ausweisen
mdglich sind, nur in wenigen Einzelfallen entstehen und sich verbreiten. Die GAFAs
sind hier keine Unterstlitzung, da rechtsgultiges Ausweisen (der Identitatsnachweis)
Ublicherweise als hoheitliche Aufgabe von Staaten fir seine Einwohner organisiert
ist. Erst der Bewusstseinswandel, dass nur Staaten fiir den analogen und damit auch
digitalen Ildentitatsnachweis zustandig sind, lasst uns neue digitale Dimensionen
erschlielen.

Die Aktivitaten des gemeinnitzigen Vereins buergerservice.org helfen durch Auf-
klarungsarbeit, die in Deutschland durch das Online-Ausweisen gegebene Chance
fur das digitale Gemeinwohl zu nutzen.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Allgemeine Information

Der Verein verfolgt ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnttzige Zwecke im Sinne
des Abschnitts ,Steuerbeglnstigte Zwecke* der Abgabenordnung.

Zweck des Vereins ist die Férderung der Erziehung, Volks- und Berufsbildung ein-
schliellich der Studentenhilfe zur Erlangung von Medienkompetenz fir die Nutzung
einer rechts- und datensicheren elektronischen Kommunikation, ldentifizierung und
Authentifizierung bei allen Blirgerinnen und Burgern.

Der Satzungszweck wird verwirklicht insbesondere durch das Betreiben eines auf
Wissensvermittlung basierenden Veranderungsmanagements zur Sensibilisierung
von Blurgerinnen und Blrgern, Unternehmen, Institutionen und Behoérden flr die
Akzeptanz und Nutzung von sicheren digitalen Kommunikationswegen (z.B.
BundID/DeutschlandID, S/MIME, PGP) wund den hierzu erforderlichen
Identifizierungs- und Authentifizierungsinstrumenten. Im Kern handelt es sich hierbei
um die Online-Ausweisfunktion im Deutschen Personalausweis (elD), dem
elektronischen Aufenthaltstitel (EAT), der elD-Karte fur Unionsblrger und der ab
2027 verfugbaren EUDI-Wallet.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Hilfsmittel und Vorgehensmodelle zur
Umsetzung des Satzungszwecks

Fur die Umsetzung des Satzungszwecks wurden und werden von buergerservice.org
verschiedene Hilfsmittel entwickelt. Deren Einsatz wird in Vorgehensmodellen
dargestellt. Diese Tatigkeit findet fortlaufend statt. Nachfolgend werden die wich-
tigsten Hilfsmittel und Vorgehensmodelle aufgelistet und beschrieben.

Hilfsmittel
SID-Box

Ein herausragendes Hilfsmittel ist die SID-Box' zum einfachen Herstellen von
Blrgerterminals fir alle Dienste mit Online-Ausweisfunktion.

Sioesageyy,,
e i Oy S
£

Abbildung 1: SID-Box 1.0 und 1.1

Uber die mit der SID-Box betriebenen Biirgerterminals lassen sich alle Dienste mit
Online-Ausweisfunktion auf einfache Art und Weise zeigen, schulen, erlernen und
nutzen.

Die aktuelle SID-Box 1.1 verwendet USB 3.0. Auf Basis des freien Linux-
Betriebssystems Lubuntu als Linux-Live-System erganzt um die AusweisApp und den
passenden FireFox-Browser ist der sichere Einsatz der Online-Ausweisfunktion
gewahrleistet.

Nutzungsmitgliedschaft Online-Ausweisen

Mit der Registereintragung am 25.07.2018 wurde die Erganzung der Mitgliedschafts-
form Nutzungsmitglied rechtskraftig. Nutzungsmitglieder erhalten die einfache
Maoglichkeit, interessante Erfahrungen mit der eigenen Online-Ausweisfunktion an
beispielhaften Anwendungen Uber buergerservice.org zu machen.

' Sichere ID-Box zum einfachen Herstellen von Birgerterminals zur Wissensvermittlung (s.
http://www.buergerservice.org/projekte/sid-box/ )

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Vorgehensmodelle

PIA (Protected Internet Area)

Das Vorgehensmodell PIA wurde erstmalig auf der CEBIT 20172 und auf dem
15. Deutschen IT-Sicherheitskongress des BSI dem Fachpublikum vorgestellit.

Was ist die Protected Internet Area? Welche Wirkung wird erzielt?

\ | Jeder Dienstenutzer und Dienstean- | = Keine Fake-Accounts/Fake-Websites
bieter weist sich gegentuber seinem = Keine Schadsoftware
Kommunikationspartner mit der + Onboarding und Diensteangebote mit
Online-Ausweisfunktion (eID) aus. sensiblen Sozialdaten jetzt méglich

= Das Internet wird mit Zwei-Faktor-Au- = Keine Probleme mit gestohlenen
thentifizierung der elD oder mit ab- Benutzernamen/Passwort-Accounts
geleiteten elDs (BundID, Gesundh.ID) . pag Ausspahen der Kommunikation
auf verschliisselten Wegen genutzt. | durch Dritte wird verhindert.

= Politik und Verbande handeln gezielt = In abgegrenzten Regionen wird durch
in Regionen (Landkreise und Stadte) abgestimmte MalRnahmen ein

«+ buergerservice.org stellt die SID-Box Netzwerkeffekt fur die elD ausgelost
als sicheres Endgerat zur Verfigung = = Neugeschéft fur reg. IT-Dienstleister

Abbildung 2: Was ist die Protected Internet Area?

Das Zusammenspiel eines geschlossenen Betriebssystems (Linux-Live-System) auf
einer kontrollierten Hardware (SID-Box) mit abgeschotteten Verbindungswegen zum
Internet und einem abgegrenzten und Uberwachten Diensteangebot (Dienste fur die
Online-Ausweisfunktion inkl. BundID und auf Handy abgeleiteten elDs) ermdglicht ein
bisher unerreichtes Sicherheitsniveau fur ein ganz neues Angebot an digitalen
Diensten.

Die sehr kostenglinstige und schnelle Herstellung der Endgerate (vorhandener
Standard-PC + SID-Box = sicheres Terminal) erlaubt eine massenhafte Verbreitung
von Blrgerterminals an allen denkbaren Konzentrationspunkten (Behoérden, Insti-
tutionen, Unternehmen, Banken, Versicherungen, Krankenhauser, Anwaltskanzleien,
Arztpraxen, Vereine, Schulen usw.). Damit entstehen vertrauenswiurdige Knoten-
punkte zur sicheren Schulung und Abwicklung von elektronischen Geschaftsvorfallen
flr jedermann.

Die Betreiber der Burgerterminals erlangen wirtschaftliche und weitere Vorteile und
kénnen so ihr Umfeld fur die Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion
sensibilisieren. Die fokussierte Umsetzung der Idee in einer durch Politik, Kammern
und Verbande selbststdndig handlungsfahigen, aber dennoch Uberschaubaren
Region (Landkreis, Stadt) ermoglicht schnelle Netzwerkeffekte mit hoher
Ausstrahlungskraft in Nachbarregionen.

2 Vorstellung PIA auf der CEBIT 2017: http://www.buergerservice.org/aktuell/cebit2017/

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Fast Lane im Burgeramt

Das Vorgehensmodell Fast Lane im Blrgeramt ist von besonderer Bedeutung, da
hier bundesweit erstmalig auch die Blrgerinnen und Burger mit deaktivierter Online-
Ausweisfunktion, bzw. ohne Kenntnis der PIN, aktiv in ein Vorgehensmodell einge-
bunden werden.

Das Vorgehensmodell -Fast Lane Biirgerservices-
Entweder Sie warten, bis Sie einen freien Termin zur personlichen Vorsprache
buchen kénnen ...

Schritt 3:
= Biirgerterminal im Self-
- . Service nutzen (je nach
R . © Verfiigbarkeit auch unter
e n Anleitung geschulter Kréfte).

‘—--“'—_-_ — . -
e >
s i o .
y 4 Schritt 2:

Fast | # _{aﬂ,‘?“ Schritt 1: Unterlagen und Personalausweis
Lane () %J;-” f Termin zur Nutzung (mit PIN/PIN-Brief) zum Termin
Online-Aus [ des Biirgerterminals am Birgerterminal mitbringen.
G - buchen. // buergerservice.org e.V.

... oder Sie buchen die Fast Lane Biirgerservices fiir einen Self-Service am
Buirgerterminal.

Abbildung 3: Fast Lane im Burgeramt

Viele Blrgeramter haben lange Wartezeiten, teilweise bis zu mehreren Wochen,
bevor von einer Birgerin oder einem Blrger ein Termin zur Bearbeitung eines
Anliegens bei einer Sachbearbeiterin oder einem Sachbearbeiter gebucht werden
kann. Wird in die Terminvergabe die Modglichkeit eines Self-Service an einem
Blrgerterminal mit aufgenommen, so erhalten interessierte Blirgerinnen und Biirger
ein Zusatzangebot, um das Anliegen deutlich friher an einem Automaten zu
erledigen.

Wie bei einer Terminbuchung zur person-
lichen Vorsprache erhalt man auch bei der
Buchung eines Zeitfensters am Burger-
terminal alle notwendigen Informationen zu
den erforderlichen Unterlagen und sonstig-
en Voraussetzungen fiur den Self-Service
am Automaten angezeigt. So kénnen die
Online-Ausweis aktivieren und Bargerinnen und Blrger zur Nutzung der
Birgerdienste selbst erledigen bereits vorhandenen E-Government-Dien-
Abbildung 4: Logo Fast Lane ste, z.B. die Beantragung eines Fuhrungs-

zeugnisses oder die KFZ-An-, Ab- oder
Ummeldung, die elektronische Wohnsitzanmeldung usw., abgeholt und mitgenom-
men werden. Uber dieses Angebot lernen die Biirgerinnen und Biirger, wie E-
Government mit Hilfe der Online-Ausweisfunktion funktioniert und dass diese Dienste
sogar bequem von zu Hause aus genutzt werden kdénnen.

Fast
Lane

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Nur wenige Voraussetzungen sind erforderlich

Interessierte Kommunen erhalten als Mitglied von buergerservice.org e.V. die SID-
Box. Mit Hilfe der SID-Box kann bereits mit Bordmitteln ein Blrgerterminal hergestellt
werden. Die Terminvergabesysteme werden um die Buchung von Zeiten am
Blrgerterminal erganzt. Insgesamt sind die Aufwendungen in der Kommune sehr
Uberschaubar. Fur die Birgerinnen und Burger entsteht ein neues Serviceangebot
und die Sachbearbeitung wird geleichzeitig zunehmend entlastet.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Short Lane Burgerservices

Wahrend die Fast Lane fir groRere Stadte mit langen Wartezeiten fiir die Blrgerinnen
und Burger eine Hilfestellung bietet, ist das Vorgehensmodell Short Lane mit der
gleichen Bedeutung zur Einbindung von Birgerinnen und Blrgern mit deaktivierter
Online-Ausweisfunktion fur kleinere Kommunen entwickelt worden.

Lange Anfahrtswege vermeiden O
Entweder Sie nehmen weite Wege ins Landratsamt und Warteschlangen in Kauf ... u

LANDRATSAMT

Schritt 1:
Ausweis freischalten lassen
. und/oder PIN-Neuvergabe

r— |
1 N

Schritt 2:

Birgerterminal am Wohnort
unter Anleitung geschulter
Krafte nutzen.

; : // buergerservice.org e.V.
... oder Sie nutzen lhren Online-Ausweis am Biirgerterminal in |hrer Gemeinde.

Abbildung 5: Short Lane landlicher Raum

Viele Burgerinnen und Blrger haben lange Wege, teilweise bis zu 30 und mehr
Kilometer, wenn sie ein Anliegen im Landratsamt bearbeiten lassen missen. Diesen
Moment, zusammen mit der Voraussetzung, dass nahezu jeder Antragsteller seinen
Personalausweis bei sich hat, wird beim Vorgehensmodell Short Lane als Aus-
gangspunkt fur eine authentische Verbreitung von Nutzung und Akzeptanz der
Online-Ausweisfunktion genutzt.

Short
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Burgerdienste hier erledigen

Die Idee hierbei ist, dass z.B. Dienste bei
der KFZ-An-, Ab- und Ummeldung mit der
Online-Ausweisfunktion inkl. PIN im ort-
lichen Rathaus an einem Birgerterminal
erledigt werden kénnen. Nicht freigeschal-
tete Ausweise oder eine vergessene PIN
kénnen im Rathaus kostenfrei aktiviert bzw.
neu vergeben werden.

Abbildung 6: Logo Short Lane
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Show Lane Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell Show Lane Birgerservices ist von besonderer Bedeutung, da
hier mit Herausgabe des Personalausweises direkt auf eine erste Dienstenutzung
zum Ausprobieren hingewiesen werden kann. An einem Bulrgerterminal kann dieses
erste Erleben der eigenen Online-Ausweisfunktion direkt mit der Registrierung zu
einem neuen Diensteangebot verbunden werden.

Medienkompetenz zum Online-Ausweis vermitteln

(9]

Show Lane
O Bei jeder Ausgabe eines Perscnalausweises
(@] O O O O O erfolgt das Angebot an die Biirgerinnen und
@3 e} (m :4 Biirger, den Online-Ausweis direkt am
CDD Biirgerterminal auszuprobieren und einen
Online-Dienst zu nutzen,
Bei der Ausgabe von Persenalausweisen im Blirgeramt Biirgerterminal
unter Anleitung
geschulter Krifte
Show Lane+ nutzen

buergerservice.org Bei der Inanspruchnahme von Verwaltungs-

(o) 0 (@) O (@) O & %O leistungen im Birgeramt werden die
Caﬁj Birgerinnen und Birger auf den
Online-Ausweis und die Vorteile der Show
Lane hingewiesen.
Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Biirgeramt

Vorteile fiir Biirgerinnen und Biirger: Vorteile fiir die Verwaltung:

+ Kennenlernen der Online-Ausweisfunktion +  Online-Ausweisfunktion inkl. PIN werden bekannt.

+ Einfache Registrierung fur neue elD-Dienste (Nutzerkonta, + ldent-Dienste und verschliisselte E-Mail werden aktiviert
Smart-City, Verimi, Volksverschlisselung, De-Mail usw.) und kénnen fir die Online-Kommunikation verwendet werden.

+ mehr Internetsicherheit

Abbildung 7: Show Lane Online-Ausweis

Das vom Burger registrierte neue Diensteangebot kann dabei auch fur die Kommune
von grofdem Nutzen sein. Eine Registrierung zur BundID (BundID2Go), usw. bedeutet
mehr Online-Blirger und reduziert so die zukinftige Arbeitsbelastung der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter in der Verwaltung. Die erforderlichen Personalressourcen fur
die Betreuung der Nutzer am Birgerterminal in der Anfangszeit rechnen sich nach
ersten Einschatzungen bereits im zweiten Jahr.

Show
Lane

Online-Ausweis kennenlernen
sofort elD-Dienste registrieren

Viele Burgerinnen und Bdulrger sind
neugierig auf die Mdglichkeiten ihres neuen
Personalausweises. Allein zuhause sind die
Hurden jedoch zu hoch, um sich mit der
echten Nutzung der Online-Ausweisfunktion
auseinander zu setzen. Ein Blrgerterminal
am vertrauensvollen Ort des Blrgeramtes
hilft, die ersten Hirden beim Online-
Ausweisen zu nehmen. Geschulte Krafte
kénnen dabei nicht nur das Diensteangebot

Abbildung 8: Logo Show Lane
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zeigen, sondern auch auf die Mdglichkeit, das eigene Smartphone als Karten-
lesegerat zu verwenden, aufmerksam machen. Hierfiir wurde in der Zusammenarbeit
mit dem BMI ein DIN-A5-Blatt entwickelt.

lhr-Ausweis-kann-mehrf]

Jetzt-Online-Ausweisfunktion- testen¥] \II

Bist rpErseiviie.ong

AusweisApp2-herunterladeny

@ Smartphoneund-Ausweispriifen4]

In-der-App-,,Gerdt-und- Ausweis-prifen”-auswahlen-q

@ Nach-erfolgreicher- Priifung:-«
Meine-Dateneinsehenf|

‘In-der-App-,Meine- Daten-einsehen”- auswihlen-«
und-PIN-eingeben®v]

Laden im

& I Verflgbar in der
W App Store 8¢ AppGallery

Abbildung 9: DIN-A5-Blatt "lhr Ausweis kann mehr - Jetzt Online-Ausweisfunktion testen"
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Registry Lane Digital Service Point

Rollout neuartige digitale Dienste mit hohem Anspruch an Rechtssicherheit

Das Vorgehensmodell Registry Lane Digital Service Point zeigt auf, wie vorrangig die
Privatwirtschaft, aber auch Behorden,
Schulen und andere Institutionen die
Reg i Stry o Online-Ausweisfunktion schon heute
L ( ) sinnvoll nutzen kdnnen.
ane
Online-Ausweis aktivieren und
hier neue Dienste registrieren

Mit der Online-Ausweisfunktion kénnen im
Kern zwei wesentliche Ziele erreicht
werden. Zum einen ist es madglich,
Abbildung 10: Logo Registry Lane vorhandene Internet-Dienste, wie z.B. E-

Mail oder Zugang zu Webseiten, sicherer zu
machen, zum anderen werden durch die Online-Ausweisfunktion ganz neuartige
digitale Diensteangebote erreicht.

Das Vorgehensmodell -Registry Lane Digital Service Point-

Beispiele

» BundID/DeutschlandID RATHAUS
- Elektronische Gesundheitskarte BURGERAMI
- Digitaler Schlisselkasten

- Digitales SEPA-Mandat '

- Governikus (PGP-Key) .

- eTicketing

- Verimi-Account P Schritt 3:

- Smart City Schritt 2: Am Digital Service Point fiir
o Ausweis im Birgeramt freischalten lassen digitale Dienste registrieren

und/oder PIN-Neuvergabe

" Schritt 1: .
i Hinweis auf
REQ Ist ry Registrierung @
mit dem Online- .~ Behorden,

Lane

Dienstleister usw. // buergerservice.org e.V

; i Ausweis Unternehmen, \
s D &) Anwaltskanzleien, )
Arztpraxen,
5 w Schulen,
Abbildung 11: Registry Lane Digital Service Point

Bereits nach einem Jahren kénnen theoretisch alle Personen einer Zielgruppe
erreicht werden

Da jede Blurgerin und jeder Blirger statistisch betrachtet ca. 1,5 Vorfalle pro Jahr auf
dem Amt zu erledigen hat, kann man sein Umfeld darauf hinweisen, dass man bei
dieser Gelegenheit auch gleich kostenfrei seinen Personalausweis aktivieren
und/oder eine vergessene PIN neu setzen lassen kann. Aufgrund des genannten
Faktors von 1,5 ist es mdglich, dass die Aktivierung von deaktivierten Personalaus-
weisen im Amt und die anschlieRende Registrierung des gewlinschten Personen-
kreises im eigenen Betrieb nach einem Jahr abgeschlossen ist.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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BundID2Go - BundID im Burgeramt mitnehmen

Biirgerinnen und Biirger aktiv fiir die Registrierung ihrer persénlichen BundID
gewinnen.

Sie wollen als Kommune die Digitalisierung in lhrer Region voranbringen? Die BundID
und die Auspragungen hierzu (Blrgerkonto und Unternehmenskonto) sind die
Steilvorlage. Blrgerinnen und Burger mit einer registrierten BundID sind digital mit
allen angeschlossenen Behdrden verbunden. Diese Verbindung funktioniert natirlich
auch in der Gegenrichtung von der Behérde zu den Birgerinnen und Blirgern.

Das OZG verpflichtet Bund und Lander im Rahmen des Portalverbunds, Nutzer-
konten fir die Identifizierung und Authentifizierung von Birgerinnen, Blrgern und
Organisationen (z. B. Unternehmen) bereitzustellen. Viele Bundeslander haben
bereits vom landesspezifischen Nutzerkonto auf die BundID gewechselt. Es ist zu
erwarten, dass in absehbarer Zeit die BundID das einzige relevante Nutzerkonto fur
die Bdirgerinnen und Blrger sein wird. Sie erfahren damit eine hohe
Wiedererkennung bei der Nutzung der digitalen Behérdendienste.

Allein die sichere digitale Kommunikationsmdglichkeit rechtfertigt bereits den Einsatz
der BundID fiir alle Beteiligten (Behdrden, Unternehmen und Blrgerinnen und
Blrger). Die heute Ubliche unsichere E-Mail-Kommunikation mit all ihren
Einschrankungen (keine vertraulichen Informationen) und Gefahren (Verbreitung von
Verschlusselungstrojanern Uber Fake-E-Mails), aber auch das immer noch Ubliche
“Schreiben von Briefen”, kann durch die sichere und ohne jegliche Einschrankung
nutzbare digitale Dialogméglichkeit Gber das Postfach der BundID ersetzt werden.

Den eigenen Online-Ausweis im Biirgeramt
kennenlernen und die BundID registrieren

bund ID©®

Sie haben eben einen neuen Personalausweis erhalten ...
... setzen Sie direkt beim Sachbearbeiter die PIN fiir die Online-Ausweisfunktion ...
... nutzen Sie unser kostenfreies Angebot am Biirgerterminal ...

... und registrieren Sie die BundID.

. BundID:
. . = Verwaltungsdienstleistungen
ohne Medienbriiche online von
= zu Hause, am Smartphone oder
BU nd I D . an einem Burgerterminal
T

abwickeln.
2Go

= Sichere Speicherung und Uber-
wels aktivieren unc

tragung von persanlichen Daten.
= Digitaler Austausch von
Unterlagen.

/| buergerservice.org

Abbildung 12: BundID2Go, neuen Personalausweis erhalten und gleichzeitig fiir die BundID registrieren

Hinzu kommen zunehmend die neuen elektronischen Diensteangebote, wie z.B. die
Beantragung von Flhrerscheinen, die Kfz-An-, Ab- und Ummeldung (iKfz), die
Ummeldung des Wohnortes usw..

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Das Zusammenspiel der Online-Ausweisfunktion (elD) und der BundID ist dabei fir
die Burgerinnen und Burger ein unschlagbares Kombipaket. Die BundID erlaubt das
Anreichern von Daten, welche tber den Online-Ausweis nicht zur Verfligung stehen
(z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummern, Bankverbindung usw.). Mit diesem
Kombipaket (Ausweisdaten und BundID-Daten) kénnen so viele Felder in den
Antragsformularen vorbeflllt werden.

Die Empfehlung von buergerservice.org fur
alle Kommunen lautet deshalb, ermdglichen
Sie Ihren Birgerinnen und Biirgern aktiv die
Registrierung der BundID. Gerade bei der
Herausgabe eines neuen Personalaus-
weises ist die Gelegenheit besonders gut
geeignet. Mit dem Vorgehensmodell
| BundID2Go laden Sie Ihre Burgerinnen und
- Birger ein, das Online-Ausweisen kennen-
~ zulernen und dabei die BundID zu regis-
trieren. Die registrierten Nutzer kommen
dann nicht nur zu Hause leichter an die
neuen Diensteangebote heran, sondern
kénnen Uber den Kommunikationskanal der
. BundID auch sehr gut mit aktuellen
Informationen zur Fortentwicklung von OZG-
Diensten in ihrem Umfeld bedient werden
(Stichwort: Citizen-Journey).

Ist bereits ein Burgerterminal fir Dienste mit
Online-Ausweisfunktion vorhanden, so ist
nur noch die Einbindung eines zuséatzlichen
Links auf der Landingpage des Blrgerter-
minals erforderlich.

/Abbildung 13: Blrgerterminal

Aber auch ohne professionelles Blrgerterminal kann eine Kommune mit geringem
Aufwand unter Verwendung eines vorhandenen PCs oder Notebooks und einer SID-
Box ein einfaches Burgerterminal fur das Angebot BundID2Go herstellen.
buergerservice.org ist dabei gerne behilflich.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026



Tatigkeitsbericht 2025

Seite 13 von 59

Smart Lane - Burgerinnen und Burger bei E-Government-
Diensten aktiv anleiten

Wenn das eigene Smartphone versagt, dann weiter am Blrgerterminal

Die Entwickler und Anbieter der elD-Dienste
sollten zukunftig eine optimierte Userjour-
ney gestalten und anbieten.

Smart
Lane

Starten am Smartphone und
Abschluss am Blrgerterminal

Nutzerzentriert gedacht bedeutet dies, dass
der Nutzer Ublicherweise zuerst an seinem
Smartphone nach der bendtigten Leistung
der Behdrde sucht. Nach Suchen und
Finden des gewinschten E-Government-
Abbildung 14: Logo Smart Lane Dienstes, sollte der Nutzer ab diesem Zeit-

punkt am Smartphone konkret gefiihrt wer-
den. Ist fur den Dienst die Online-Ausweisfunktion erforderlich, so geht die Anwen-
dung darauf ein und bietet den Link zum Installieren der AusweisApp an. Fallt das
Ergebnis der Gerateprifung und/oder der Prifung des Personalausweises negativ
aus, so wird dem Nutzer die Fortsetzung des Vorgangs am nachstgelegenen
Blrgerterminal angeboten.

Smartphone und Biirgerterminal — das hybride System fiir eine attraktive
Userjourney im E-Government

STANDORT

" BURGERTERMINAL
Schritt 2:

Wenn Weiterkommen am Smartphone nicht méglich,

dann Hinweise zum Online-Ausweis (Freischaltung, PIN)
Schritt 1: und zum nachstgelegenen Biirgerterminal.
Online-Dienst am @

Smartphone suchen und finden. ﬁﬁ,ﬁw—f‘"
4 '
’f_“’,f Schritt 3:
Smart () V4 Birgerterminal unter
' )
Lane [ Anleitung geschulter

Krafte nutzen.

=

// buergerservice.org e.V.

Das Smartphone versagt beim Online-Ausweis, dann weiter am Biirgerterminal

Abbildung 15: Smartphone und Biirgerterminal in einer Userjourney

QR-Codes, das universelle Hilfsmittel

Im Umgang mit dem Smartphone sind QR-Codes ganz besonders geeignet. Uber
QR-Codes lasst sich bereits das Suchen nach einer bendtigten Dienstleistung
vermeiden. So fallt man nicht auf einen unseriésen Anbieter herein und Google
bekommt ebenfalls nichts von dem Anliegen mit. buergerservice.org hat in der
nachstehenden QR-Code-Grafik ein simples Beispiel abgebildet, wie man mit
einfachsten Bordmitteln eine Smart Lane “Punkteauskunft in Flensburg” anbieten
kann. Auf dem Weg zu mehr Digitalisierung kbnnen Kommunen auf dieser Basis
Plakate erstellen und in Fahrschulen und an anderen geeigneten Stellen
positionieren.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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Punkteauskunft in Flensburg abfragen

Schritt 1: Schritt 2:
AusweisApp2 Anwendung
installieren Punkteauskunft starten

Smart
Lane

Punkteauskunft Flensburg

QR-Code fiir
Google Play Store

QR-Code fiir
Apple App Store

Abbildung 16: Punkteauskunft in Flensburg abfragen liber QR-Codes

Mit einer derartigen Unterstitzung der Nutzer kdnnen die bereits vorhandenen E-
Government-Anwendungen bekannt gemacht werden. So entstehen schon heute

Erfahrungen, wie die Behtérdenwelt morgen die neuen OZG-Dienste an die Burgerin-
nen und Blrger herantragen kann.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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SdS Lane Selbstschutz durch Selbstauskunft mit Online-Ausweis

Achtung: das Modell SdS basiert auf der veralteten AusweisApp2 und ist nicht
mehr aktuell. Das Modell kann jedoch von Tekkies leicht aktualisiert werden.
Wir wollen deshalb weiterhin auf dieses Modell aufmerksam machen.

Das Modell SdS Lane verschafft Tekkies zusatzlichen Schutz durch Nutzung der
Selbstauskunft beim Online-Ausweisen. Gleichzeitig unterstutzt das Modell Entwick-
ler bei SdS-Eigenentwicklungen.

Im Rahmen des Engagierten Ruhestandes
wurde von einem Unterstltzer die Frage
aufgeworfen, ob man die Online-Ausweis-
funktion des Personalausweises nicht auch
fur etwas Alltagliches kostenfrei zum Ein-
satz bringen konnte. Mit einer derartigen
Anwendung koénnte das Wissen zum
Online-Ausweisen gut weiterverbreitet
werden.

SdS
Lane

Selbstschutz durch Selbstaus-
kunft mit Online-Ausweis

Die Idee hat hervorragend zur Aufgaben-
stellung von buergerservice.org gepasst
und so wurde ein Brainstorming veranstaltet. Heraus kam das Konzept, dass man mit
Hilfe der Selbstauskunft beim Online-Ausweisen eine Absicherung von persénlichen
Alltagsanwendungen, und damit einen Selbstschutz, ermdglichen sollte.

Abbildung 17: Logo SdS Lane

Die AusweisApp2 verfugt Uber die Funktion "Meine Daten einsehen". Mit dieser
Funktion kénnen die auf dem Personalausweis, dem elektronischen Aufenthaltstitel
oder der elD-Karte gespeicherten Daten ausgelesen und angezeigt werden. Hierbei
handelt es sich um die sogenannte Selbstauskunft. Diese Funktion steht allen Aus-
weisinhabern kostenfrei zur Verfugung und hat sich deshalb fur die Vorhaben bestens
geeignet. Die AusweisApp2 steht als Open Source Quellcode bereit. Mit dem SDK
zur AusweisApp2 ist auch eine Programmierschnittstelle (API) mit festgelegtem
Protokoll (Commands/Messages) vorhanden.

Auf diesen Ausgangsuberlegungen aufbauend entstanden so nach und nach ver-
schiedene Anwendungen, welche buergerservice.org allen Interessierten zuganglich
machen mdchte (s.u.).

Faktencheck Online-Ausweis - Selbstschutz durch Selbstauskunft (SdS)

Wahrend der Entwicklungsarbeiten waren vielfaltige Fragen aus unterschiedlichen
Bereichen aufgetaucht und mussten behandelt werden. Fiir alle Interessierten haben
wir unseren Erkenntnisgewinn in einem Faktencheck festgehalten. Dabei gehen wir
auch im Detail auf die einzelnen hier aufgezeigten Anwendungen ein. Ein grol3es
Dankeschon gilt an dieser Stelle dem ehrenamtlich tatigen Entwickler Klaus und den
verantwortlichen Vertretern des Bundesverwaltungsamtes (BVA) und des
Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI), welche den
Faktencheck konstruktiv kommentiert haben.

Faktencheck Online-Ausweis - Selbstschutz durch Selbstauskunft (SdS)

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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KeePerso fur KeePass?2

In einer ersten Umsetzung wurde ein
Passwortmanager durch die Selbstaus-
kunft zusatzlich abgesichert. Beim Pass-
wortmanager wurde fur das Pilotvorhaben
das kostenfreie Programm KeePass2 aus-
gewahlt, da hier neben der hohen Verbrei-
tung eine einfache Einbindung von Soft-

warekomponenten Uber Plugin-Technolo-
gien gegeben ist.

SdS
Lane

schitz durch Selbstaus
kuanft mit Daline-Ausaeeis

KeePass

Abbildung 18: Logo SdS Lane (KeePass)

KeePerso auf GitHub

Bedienungsanleitung KeePerso

Anmeldung mit dem eigenen Personalausweis an einem Windows-PC (elD-Login)

In einem zweiten Schritt wurde die
Anmeldung an einem Windows-PC nach
dem SdS-Prinzip programmiert. Die Um-
setzung wurde unter dem Namen Personal-
ausweis Credential Provider erfolgreich
abgeschlossen.

SdS
Lane

Selbatschutz durch Salbstaus-
kounift it Online-Ausweis

Windows Login

Abbildung 19: Logo SdS Lane (Windows Login)

Personalausweis Credential Provider auf GitHub

Kurzvideo Personalausweis Credential Provider

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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elD-Passwortgenerator PersoPassGen

Bei PersoPassGen werden mit Hilfe der
Selbstauskunft und einem Account-Namen
eines Zugangs immer wieder die gleichen
T . vielstelligen Passworter mit mehr als 60
Passwart; Zeichen generiert. Dieses neuartige Kon-
S &  zept ermoglicht es, dass Passworter nicht
PersoPassGen mehr auf dem eigenen Rechner abge-
speichert oder auf Papier notiert werden

muassen.

SdS
Lane

Sefbstschutz durch Salbataus

kounift rait Online- sy

Abbildung 20: Logo SdS Lane (PersoPassGen)

PersoPassGen auf GitHub

elD-Turéffner MyPersoDoor

Bei diesem Konzept wurde Programmcode
fur einen Raspberry Pl 4 entwickelt. Der
Raspberry steuert nach einer erfolgreich
durchgefihrten Selbstauskunft Uber ein
Schaltrelais einen Turoéffner an.

SdS
Lane

Selbstschutz durch Selbstaus

kunft mit Online-Ausweis

Die konkrete Umsetzung sieht vor, dass der

MyPersoDoor Hauseigentimer den Hotspot seines

Smartphones als WLAN-Access-Point flr

den Raspberry zur Verfiigung stellt. Uber

Abbildung 21: Logo SdS Lane (MyPersoDoor) diese WLAN-Verbindung wird im Anschluss

das eigene Smartphone als externer

Kartenleser zur AusweisApp2 auf dem Raspberry gekoppelt. Dabei wird vorein-

gestellt, dass immer die Tastatur des Smartphones zur PIN-Eingabe verwendet
werden soll.

MyPersoDoor auf GitHub

Kurzvideo elD-Turoffner MyPersoDoor

Hilfestellung fur Eigenentwicklungen zu SdS

buergerservice.org mochte mit dieser Aktion nicht nur Programme fur eine alltéagliche
Nutzung der Online-Ausweisfunktion zur Verfigung stellen, sondern auch Nach-
ahmer einladen. Hierfur stellen wir das Kernmodul workflowLibrary fur Eigenent-
wicklungen bereit:

https://qgithub.com/buergerservice-org/workflowLibrary

Wir sind der Meinung es geht noch viel mehr unter dem Motto: Selbstschutz durch
Selbstauskunft (SdS).
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elD-Roadshow

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Mitglieder (Behdrden, Unternehmen und
sonstige Institutionen) schllpfen in die Rolle der Burgerinnen und Burger und erleben
das Online-Ausweisen.

Von September 2022 bis Marz 2023 hat das BMI gemeinsam mit buergerservice.org
eine deutschlandweite Roadshow zum Online-Ausweis in den Burgeramtern
durchgefiihrt. Die Veranstaltungsreihe war sehr erfolgreich. An den 10 Terminen
hatten zwischen 50% und 80% der insgesamt fast 1.000 Teilnehmer*innen bereits
wahrend der Veranstaltung das Online-Ausweisen mit dem eigenen Personalausweis
am eigenen Smartphone ausprobiert. Nahezu alle Teilnehmer waren Uberrascht, was
heute bereits mit dem Online-Ausweis alles moglich ist. Immer wieder war die
Aussage zu horen: “jetzt wo ich das Online-Ausweisen kenne, kann ich die
Blrgerinnen und Burger viel besser hiertber informieren.”

buergerservice.org fuhrt die Roadshow zum Online-Ausweis mit interessierten
Mitgliedskommunen fort.

Aufgrund dieser positiven Erfahrungen veranstaltet buergerservice.org mit
interessierten Mitgliedern fur deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine angepasste
Form der Veranstaltung als elD-Roadshow.

Nebenstehendes Foto vom Seminarraum
in Karlsruhe zeigt die Ausristungsgegen-
stiande, welche fir die elD-Roadshow zum
Einsatz gebracht werden. Am groRen
Display werden zum einen die Powerpoint-
Seiten dargestellt und zum anderen wird
hier auch das Display eines Blrgertermi-
. nals bei der Demonstration von Desktop-
= Anwendungen (z.B. Fihrungszeugnis

online beantragen, Login bei Elster, Kopp-

lung des Smartphones als Kartenlesegerat

usw.) gespiegelt. Am Flipboard wird das
Smartphone vergrofRert dargestellt, so dass alle Teilnehmer*innen das Installieren
der AusweisApp, das Prifen von Gerat und Ausweis, und die Nutzung von
Anwendungen am Smartphone gut mitverfolgen kénnen.

Abbildung 22: elD-Veranstaltungsstand zur elD-

Roadshow

Ubliche GréRenordnung: 20 bis 70 Teilnehmer

Das nebenstehende Foto wurde wahrend
einer Veranstaltung in der Stadtverwaltung
Kassel aufgenommen. Das Ziel der Veran-
staltung wird auch in Gruppen mit bis zu 70
Teilnehmern immer erreicht: der grofite Teil
der Teilnehmer*innen kann nach der Ver-
anstaltung das Online-Ausweisen mit dem
eigenen Personalausweis am eigenen
Smartphone nutzen und kennt aktuelle
Anwendungen hierzu.

Abbildung 23: elD-Roadshow in der Stadtverwaltung

Kassel
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Flotte PIN

Gelegenheiten  bieten und nutzen, um
// buergerservice org vorausschauend oder situationsgetrieben schnell

eine PIN fur die Online-Ausweisfunktion (elD) zu
Flotte (QJPIN

setzen.
Nutzen Sie hier die Gelegenheit und setzen
Sie schnell eine PIN fiir Ihre elD-Funktion Die bequeme Online-Ausweisfunktion (elD) im

Personalausweis, im Elektronischen Aufenthalts-
titel (EAT) und der ID-Karte fur EU-Blrger*innen
erlangt fur die Menschen immer mehr an Bedeu-
tung. Die BundID (z.B. Kfz-Zulassung, Wohnsitzummeldung usw.), die Gesund-
heitsID (eRezept, Gesundheitskarte usw.), das Bankkonto (Erdffnung eines
Bankkontos in zwei Minuten), das Organspende-Register u.v.a. sind erste Vorboten.
Bereits ab dem Jahr 2027 wird die EU-Brieftasche fiir digitale Identitat (EUDI-Wallet)
ein Alltagsinstrument fiir die Bevoélkerung der EU werden. Damit werden wir uns nicht
nur digital ausweisen, sondern auch samtliche Urkunden (Zeugnisse, arztliche
Befunde, den Flhrerschein, den Fahrzeugschein usw.) aber auch die rechtsglltige
elektronische Unterschrift digital unter der eigenen Souveranitat verfliigbar halten. Fur
all diese Entwicklungen und Funktionen ist in Deutschland die Online-Ausweis-
funktion (elD) der Schlussel.

Blrgerinnen und Burger aktiv flir das schnelle
Setzen der elD-PIN motivieren

Abbildung 24: Grafik Flotte PIN

Wie kommt man an die PIN zur elD

Haufig fehlt bei der ersten Nutzung der elD
e e o s it isaisnane die PIN und der PIN-Brief ist nicht mehr
i e s e e e e @Uffindbar.  Dartiber  hinaus  wird  mit
zunehmender Verbreitung der elD im
digitalen Alltag die PIN bei vielen
= Menschen immer wieder mal in
Vergessenheit geraten. In beiden Fallen
muss die PIN neu gesetzt werden. Dabei
fordert das hohe Vertrauensniveau der elD,
dass das Neusetzen einer PIN nur im
Zusammenwirken mit einer
Identitatsfeststellung erfolgen kann. Der vom Bund in den Jahren 2022 und 2023
kostenfrei angebotene PIN-Rucksetzbrief mit einer Identitatsfeststellung Uber
Postldent wurde aufgrund fehlender Haushaltsmittel beim Bund zum Jahresende
2023 eingestellt. So haben die Blrgerinnen und Burger fur das Setzen einer neuen
PIN aktuell nur die Mdglichkeit, auf ein Blirgeramt zu gehen. Man kann hierzu jedes
Blrgeramt mit einem Meldeamt aufsuchen. Es muss also nicht das Blrgeramt am
Wohnort sein. Es ist mdglich, ein Birgeramt am Arbeitsort, am Urlaubsort, oder wo
es sich sonst anbietet, flr eine PIN-Neuvergabe zu nutzen. Dort wird die Zugehorig-
keit des Personalausweises zur Person geprift (ldentitatsfeststellung s.o.). Im
Anschluss kann der Ausweisinhaber kostenfrei eine neue PIN an einem speziellen
Terminal setzen. Der ganze Vorgang dauert nicht langer als zwei Minuten. In vielen

i i Ofganspersier egis Wwa, EFE ¥ sen. Haulig

Abbildung 25: Grafik Vorgehensmodell Flotte PIN
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Bldrgeramtern kann man auch ohne Termin diesen kostenfreien Service bekommen.
Ein vorheriger Telefonanruf schafft schnell Klarheit.

Das Vorgehensmodell Flotte PIN hilft Birgerinnen und Birgern, der Verwaltung und
der Wirtschaft

Nach einer Schatzung von buergerservice.org haben ca. zwei Drittel der Ausweis-
inhaber, die ihre elD fur digitale Prozesse mit der Verwaltung, der Wirtschaft oder
anderer Institutionen erstmalig nutzen wollen (oder nutzen sollen), entsprechend der
vorausgegangenen Schilderung keine spontane Mdglichkeit hierzu.

buergerservice.org empfiehlt deshalb das Vorgehensmodell Flotte PIN in drei
Varianten .

o Flotte PIN als Zugabe
e Flotte PIN im Vorbeigehen
¢ Flotte PIN geht auf Dienstreise

Die Burgerinnen und Bilrger werden in unterschiedlichsten Situationen motiviert,
vorausschauend schnell eine PIN fur ihren Personalausweis zu setzen. Am
einfachsten ist dies dann mdglich, wenn sowieso gerade ein Behdrdengang im
Blrgeramt stattfindet (Flotte PIN als Zugabe). Erste Kommunen bieten aber auch an,
dass man am Informationsschalter im Eingangsbereich quasi “im Vorbeilaufen” und
ohne eine vorherige Terminvereinbarung seine PIN setzen kann (Flotte PIN im
Vorbeigehen).

Darlber hinaus kdénnen ebenso Eventtage (Tag der offenen Rathaustir, elD-
Aktionstag in der Fuligangerzone, regionale Messeveranstaltungen, Fachkongresse
usw.) flr das schnelle Setzen einer PIN genutzt werden. Kommunen kénnen hierzu
mit einem sogenannten Burgerkoffer von der Bundesdruckerei ein mobiles Burgeramt
zum Einsatz bringen (Flotte PIN geht auf Dienstreise).

Kein Burgerkoffer verfugbar? Bauen Sie mit Bordmitteln ihrer Kommune selbst
einen Flotte PIN-Koffer

e T " Wo kein Bilrgerkoffer vorhanden ist oder
B T e P || gt wo der Biirgerkoffer der Bundesdruckerei
) i e R e 47 mit seinen ca. 18 kg Gewicht fur eine Aktion
o zu schwer ist, kann mit den Bordmitteln
eines Burgeramtes ein Flotte PIN-Koffer in
Eigenregie zusammengestellt werden.

buergerservice.org hat mit den Mitgliedern
Stadt Augsburg (AKDB-Software) und
Bezirk Reinickendorf von Berlin (HSH-
Software) erste Flotte PIN-Koffer herge-
stellt, konfiguriert und getestet.

Abbildung 26: Flotte PIN-Koffer

Der Vorteil liegt auf der Hand

Der klare Vorteil aller drei Varianten fur die Verwaltung liegt darin, dass mit einer
Investition von unter 2 Minuten fir eine Flotte PIN viele Sachbearbeiter-Minuten in
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analogen Vorgangen nicht mehr bendtigt werden. So kann die Verwaltung dem
zunehmenden Personalmangel konkret entgegenwirken.

Die Flotte PIN als “Turbolader” fir die Digitalisierung in der Kommune mit einem
starken Fokus auf die EUDI-Wallet

Sie wollen als Kommune die Digitalisierung fir die Blirgerinnen und Blrger, die
Verwaltung und die Wirtschaft in der Region voranbringen? Sie wollen als Kommune
frihzeitig die Einfuhrung der EUDI-Wallet (EU Digital Identity-Wallet) durch eine
breite Verfuigbarkeit von elD mit PIN gut vorbereiten? Mit dem Vorgehensmodell
Flotte PIN nutzen Sie einen “Turbolader”.

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026
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elD-Pakt

Der elD-Pakt im kommunalen Umfeld. Ein Losungsansatz, wie ein Birgeramt
gemeinsam mit einem Jobcenter (oder auch einer anderen Institution) die Akzeptanz
und Nutzung von eServices der Verwaltung in der Bevdlkerung beschleunigen kann.

Der elD-Pakt ist ein Vorgehensmodell ohne Dienstanweisung, ohne Projektauftrag,
ohne Budget, aber mit viel WIN-WIN-WIN-Effekt.

"Digitale Behérdengange missen so leicht
funktionieren wie das digitale Einkaufen bei
Amazon, dann sind die Menschen auch
bereit, den digitalen Weg aufs Amt zu
nehmen.” Diese Aussage ist auf den
Blhnen vieler Fachkongresse der Behor-
dendigitalisierung immer wieder zu horen.
Obwohl diese Ansage vollkommen richtig
erscheint, blendet sie doch einen wesent-
lichen Aspekt aus: die digitalen Behorden-
gange koénnen nicht so leicht funktionieren
wie das digitale Einkaufen. Genau wie in der analogen Welt kbnnen wir auch in der
digitalen Welt anonym einkaufen, missen uns aber in beiden Welten beim
Behdrdengang rechtsgultig ausweisen. Wahrend wir das rechtsgultige Ausweisen mit
einem hoheitlichen Ausweisdokument und die Bedeutung dieses Vorgangs in der
analogen Welt bereits im jugendlichen Alter erlernen, fehlt uns dieser Lernprozess fiir
das digitale Ausweisen mit der Online-Ausweisfunktion (elD) bisher ganzlich. Nach
Erfahrungen von buergerservice.org kann die Akzeptanz und Nutzung der elD-
Diensteangebote mit einer passgenauen Wissensvermittiung zur elD umfassend
gesteigert werden.

Abbildung 27: Grafik elD-Pakt

elD-Pakt Biirgeramt & Jobcenter

»Wie kann ein elD-Pakt zwischen Biirgeramt und Jobcenter die Akzeptanz und Nutzung
von eServices der Verwaltung in der Bevélkerung beschleunigen?“

Biirger*innen benétigen Hilfestellung
beim digitalen Behdrdengang

- Die Moglichkeiten
= Wer analog aufs Amt geht, muss einen des E-Government, die

Reisepass oder Personalausweis mitbringen/elD, die PIN und die BundID
= Wer digital aufs Amt gehen soll/méchte, sind 'nﬁETdBEVglk;fu"g
muss sich mit seiner elD (bzw. mit der Ab- weitgehend unbekannt.

Die Flotte PIN im Biirgeramt Die BundID im Jobcenter

= Die Zahl der eServices nimmt besténdig zu leisten bereits
heute sehr viel
Unterstitzung
bei Behérden-,

anliegen.

Vielféltige eServices stehen Uber die
BundID bereit:

gut wie nicht statt (ist man im Amt, will man
von der Sachbearbeitung bedient werden)

= Hilfestellung bei Problemen

Die Jobcenter filhren die Betroffenen
der Anwesenheit nutzen, und mit dem Modell an Terminals in ihren Rdumen an die
Flotte PIN die Verfugbarkeit der PIN in der eServices inkl. BundID heran. Haufig
Bevblkerung deutlich erhéhen. fehlt dabei die PIN zur elD,

Abbildung 28: Grafik elD-Pakt zwischen Blirgeramt und Jobcenter
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Das Kennen und Konnen der elD ist ein Schlisselelement fiir eine umfassende
Digitalisierung.

Das Burgeramt gibt die elD heraus. Gleichzeitig ist es die Behdrde, wo man eine PIN
zur elD nach einer hoheitlichen Uberpriifung der eigenen Identitét neu setzen kann.
Lt. Personalausweisgesetz §11 Abs. 3 sind an dieser Stelle auch Informations-
pflichten zur elD gegenuber den Ausweisinhabern verortet. Bis heute konnte aller-
dings keine Kommune diesen gesetzlichen Vorgaben im notwendigen Male gerecht
werden. Das Modell elD-Pakt zeigt einen Losungsweg auf.

Der elD-Pakt als Lésungsweg zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung von elD-
Diensteangeboten.

Das Burgeramt hat erfahrungsgemal} keine Ressourcen zur elD-Aufklarungsarbeit,
kann aber schnell eine neue PIN vom Ausweisinhaber setzen lassen. Dieser Vorgang
ist Ublicherweise in zwei Minuten erledigt.

Institutionen mit elD-Diensteangeboten, wie z. B. Jobcenter, schulen ihre Kundinnen
und Kunden bereits seit vielen Jahren im Umgang mit den jeweils relevanten
eServices und steigern so die Nutzungszahlen hierzu. Andere Institutionen, wie z.B.
Landratsamter, Autohduser, Organspendezentren usw. profitieren von neuen elD-
eServices (i-Kfz, Willenserklarung zur Organspende, elektronische Wohnsitzan-
meldung usw.) erst seit kurzer Zeit.

Beim elD-Pakt im kommunalen Umfeld verabreden sich das Birgeramt und eine
Institution formlos dahingehend, dass man im Burgeramt jedem Interessenten schnell
eine PIN fir die elD (Flotte PIN) zuganglich macht. Erste Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen deuten sogar darauf hin, dass ein Birgeramt in bestimmten Fallen mit einem
mobilen Blurgeramt die Flotte PIN stundenweise oder dauerhaft in der Institution
anbieten sollte. Im Gegenzug betreibt die Institution Aufklarungsarbeit zur elD im
Zusammenhang mit den eServices der Institution und, wo es sich anbietet, auch zu
den eServices des Birgeramtes und der zugehérigen Kommune. Im einfachsten Fall
kann ein elD-Pakt bereits zwischen einem Landkreis und einer kreisangehdrigen
Gemeinde verabredet werden.

Das nebenstehende Foto zeigt beispielhaft
ein Burgerterminal, wie es in mehreren
Jobcentern fir die Aufklarungsarbeit zu den
elD-Diensten nach innen und auf3en, aber
auch fir eine selbststandige Nutzung
dieser Dienste durch die Kundinnen und
Kunden aufgestellt wurde.

Abbildung 29: Beispielhaftes Burgerterminal
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Einfach mit elD. Mit QR-Codes eine einfache Userjourney flur
Zielgruppen und in Kampagnen anbieten

QR-Codes, das universelle Hilfsmittel

Im Umgang mit dem Smartphone sind QR-Codes ganz besonders geeignet. Uber
QR-Codes lasst sich bereits das Suchen nach einer bendtigten Dienstleistung

vermeiden. So fallt man nicht auf einen

, unseriésen Anbieter herein und Google
Einfach
mit elD

bekommt ebenfalls nichts von dem
Anliegen mit. buergerservice.org zeigt in
diesem Kapitel einige Beispiele mit QR-
) - - Code-Grafiken auf. Auf dem Weg zu mehr
Erledigen Sie wichtige Angelegenheiten TR .
ab sofort einfach digital mit der elD Digitalisierung konnen Kommunen  auf
dieser Basis Plakate erstellen und an
geeigneten Stellen, auch auflerhalb der
eigenen Behorde, prasentieren. Fir das
Beispiel zur Willenserklarung im Organspende-Register wird auch ein Kampagnen-
modell aufgezeigt. Jede Nachahmung ist hier ausdricklich gewiinscht.

Abbildung 30: Grafik ,Einfach mit elD*

Mit einer derartigen Unterstlitzung flr die Nutzer kdnnen die bereits vorhandenen E-
Government-Anwendungen bekannt gemacht werden. So entstehen schon heute
Erfahrungen, wie die Behérdenwelt morgen die neuen digitalen Dienste mit BundID,
EUDI-Wallet, Datencockpit usw. an die Blrgerinnen und Blrger herantragen kann.

BundID-Konto erstellen

Mit der BundID erhalten Sie im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) ein
zentrales Konto, mit dem Sie sich online gegeniber Behdrden ausweisen kénnen.
Sie kdnnen dafur verschiedene Authentifizierungsmittel nutzen, zum Beispiel |hren
Online-Ausweis des Personalausweises oder andere von der EU zugelassene
Identifikationsmittel.

Einfach mit elD: BundID-Konto erstellen

Eine einfache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und QR-Code
Erstellen Sie mit der elD lhr BundiD-Konto

mﬂm BundIiD-Konto |

" AusweisApp |nsta|||eren | Erstellen Sie mit der bund’ID®
und Transport-Pin aus elD einfach Ihren erSteI Ien T
dem PIN-Brief in die Zugang zur digitalen X diditalgn g
persodnliche PIN dndern | Verwaltung: Ei nfach \/(-;'waltung.

Ihr BundID-Konto mit elD Einfach.

Sicher.

Erstellen Sie mit der elD einfach Ihr
BundID-Konto

Link: BundID Konto erstellen

PIN am Smartphone in wenigen Minuten erstellt werden.

Abbildung 31: QR-Codes zum Erstellen eines BundID-Kontos
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Weiterhin kénnen Sie das Formular Ihres Online-Antrags durch das Hinterlegen lhrer
personlichen Daten vorausfillen lassen. Das spart Zeit, ist sicher und bewahrt Sie
vor Tippfehlern. Die BundID hat ebenfalls ein Postfach, lUber das Behdrden
Nachrichten und Bescheide an Birgerinnen und Birger versenden kdnnen (sog.
“digitaler Ruckkanal”).

Der digitale Fahrzeugschein

Der Digitale Fahrzeugschein (DFZ) ist die digitale Version der Zulassungs-
bescheinigung Teil | (Fahrzeugschein) und ist direkt in der i-Kfz-App abrufbar.
Burgerinnen und Burger profitieren so von einem modernen, digitalen Dokument, das
jederzeit auf ihrem mobilen Endgerat verfugbar ist.

Einfach mit elD: Digitaler Fahrzeugschein

Eine einfache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und QR-Code
Holen Sie mit der elD lhren digitalen Fahrzeugschein auf das Smartphone

mm Digitaler Tt

' AusweisApp installieren | | i-Kfz-App installieren Fahrzeugschein P
und Transport-Pin aus und den digitalen Fahr- >y .
dem PIN-Brief in die zeugschein auf dem . s
personliche PIN andern | | Smartphone speichern. Ei nfaCh s
mit elD
Halen s m[" F\D einfach \\1
digitale rzeug
=

sekundenschnelle seinen digitalen Fahrzeugschem auf sein Smartphone holen.

Abbildung 32: QR-Codes zur i-Kfz-App
Ihre Vorteile auf einen Blick

e Vereinfachte Verwaltung und Nutzung Ihres Fahrzeugscheins - alles digital
an einem Ort

o Erleichterte Weitergabe des Fahrzeugscheins an Dritte- einfach und sicher
per App

o Automatische Updates, z. B. Erinnerungen an anstehende
Hauptuntersuchungen

e Weniger Papierkram - der Fahrzeugschein ist immer auf dem mobilen
Endgerat griffbereit
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Den Punktestand in Flensburg abrufen

Wenn Sie lhre Eintragungen im Fahreignungsregister (“Verkehrssiindenkartei”)
einsehen mdchten, kdnnen Sie geblhrenfrei eine Auskunft erhalten.

Einfach mit elD: Punktestand in Flensburg abfragen

Eine einfache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und QR-Code
Rufen Sie mit der elD einfach digital lhren Punktestand in Flensburg ab

CLLE—— CLLTMN Punktestand in NS

{ Ontine Registerauskunft

' AusweisApp installieren | | Online Reglsterauskunft FlenSburg

Bitte wiihlen Sie Ihre gewlnschte

und Transport-Pin aus zur Punkteauskunft in Registerauskunftaus
dem PIN-Brief in die Flensburg aufrufen .
persénliche PIN andern Einfach (i)

mit elD

Rufen Sie mit der elD einfach digital
Ihren Punktestand in Flensburg ab

Link: Punkteauskunft in Flensburg

Punkte

. Berufskraftfahrer

zugehorlgen PIN am Smartphone in wenigen Minuten abgefragt werden.

Abbildung 33: QR-Codes zur Abfrage des Punktestandes in Flensburg

Im Fahreignungsregister werden rechtskraftige Entscheidungen lber Verkehrsver-
stdélle und Fahrerlaubnismalinahmen gespeichert. Eingetragene VerstdRe werden
nach Art und Schwere mit Punkten bewertet und nach bestimmten Fristen wieder
geldscht. In der Auskunft des Registers sehen Sie |hren aktuellen Punktestand.

Eine Willenserklarung im Organspende-Register eintragen

Das Register fir Erklarungen zur Organ- und Gewebespende (kurz: Organspende-
Register) ist ein zentrales Online-Verzeichnis. Hier kdnnen Sie |hre Entscheidung flr
oder gegen eine Organ- und Gewebespende online eintragen. Der Eintrag ist freiwillig
und kostenlos. Er kann jederzeit gedndert oder geléscht werden.

Einfach mit elD: Willenserklarung im Organspende-Register

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Dokumentieren Sie mit der elD Ihren Willen im Organspende-Register

CIIIEENN Organspende- ==

AuswelsApp installi |eren Anwendung zur Abgabe Regi Ste r

und Transport-Pin aus der Willenserklarung im
dem PIN-Brief in die Organspende-Register = :
personliche PIN dndern | aufrufen Einfach hrg Entychelaung zur

Organ- und Gewebe-

m it e I D :l:‘end: — sicher und

Dokumentieren Sie mit der elD |hren
Willen im Organspende-Register

Smartphone in wemgen Minuten im Organspende- Reglster hinterlegt werden

Abbildung 34: QR-Codes zur Abgabe einer Willenserklarung im Organspende-Register
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Ein Organspendeausweis ist nach der Eintragung nicht mehr erforderlich.

Ein Kampagnenmodell zu “Willenserklarung im Organspende-Register eintragen”

Das Kampagnenmodell beschreibt die Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der
elD Uber eine Unterrichtsstunde in den 10.Jahrgangsstufen von Schulen. Im Rahmen
der Unterrichtsstunde wird nicht nur der Umgang mit dem eigenen Online-Ausweis
am eigenen Smartphone gelernt, sondern es wird auch als erste Ubung die Abgabe
einer Willenserklarung im Organspende-Register gezeigt und zum Mitmachen
eingeladen. Der damit einhergehende grofl3e gesellschaftliche Nutzen kann dieses
Kampagnenmodell zur Verbreitung von Wissen zur elD beschleunigen und
ausbreiten.

Einfach mit elD: Willenserklarung im Organspende-Register
Ein Kampagnenmodell mit elID-Beschleunigungseffekt

Beschleu- ~ Zielgruppe:

Beschleunigungseffekt nigung “Schiiler*innen Zielgruppe: die 10. Jahrgangsstufe
Immer mehr 16-jahrige kennen und Schilerinnen und Schiler der 10. Jahr-
kénnen Online-Ausweisen. Das Wissen gangsstufe sind im Regelfall 16 Jahre alt
diffundiert in Familie und Gesellschaft. e|D- und haben erstmalig Zugriff auf ihre elD.

Unter-
richt elD-Unterricht in den Schulen
Das Online-Ausweisen kann schnell
gelehrt werden. Positiver Nebeneffekt:
die Schiilerinnen und Schiller durfen ihr

Moti-

Motivation fiir die Politik \CICUH)  erstmalig

Der gesellschaftliche Nutzen motiviert elD
Politiker aller Parteien und Ebenen, das =
Kampagnenmodell zu beftirworten.

Antrieb lelJrzT'leg Smartphone im Unterricht nutzen.
Gesellschaftlicher Nutzen wirkt als Antrieb ~ Erste Ubung mit gesellschaftlichem Nutzen
Wenn viele junge Menschen einer Kommune Nachdem das Online-Ausweisen erlernt wurde,
ihren Willen im Organspende-Register hinterlegen, kann mit der Abgabe einer Willenserkldrung im Organ-
profitiert die gesamte Gesellschaft in der Region. spende-Register das Erlernte freiwillig getibt werden.

Abbildung 35: eID-Kampagnenmodell

Die Malkinahme darf auch als kommunale strategische Vorbereitung im Vorfeld der
Einfihrung der EUDI-Wallet (EU Digital Identity Wallet) gesehen werden (Anm.: das
Onboarding zur EUDI-Wallet erfolgt mit der elD)
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Tatigkeitsubersicht zum Berichtszeitraum

Ein Schwerpunkt der Aktivitaten von buergerservice.org im Jahr 2025 lag in der
Fortfihrung der elD-Roadshow des Bundesinnenministeriums (BMI). Nachdem das
BMI und buergerservice.org in Q4/2022 und Q1/2023 gemeinsam bundesweit zehn
Veranstaltungen zur Schulung von Behoérdenmitarbeiter*innen (hauptsachlich aus
den Pass- und Ausweisbehoérden) durchgefihrt hatten, wurde von Seiten des BMI
diese Aufklarungsarbeit eingestellt. buergerservice.org hat den Mitgliedern das
Angebot gemacht, diese Veranstaltungsreihe fortzufuhren. Das Angebot wurde, wie
bereits in den beiden Jahren zuvor, auch im Jahr 2025 umfangreich in Anspruch
genommen.

/| buergerservice.org e.V.

Personalausweis

mit Online-Ausweisfunktion

BID-Roadshow fiir Mitgliedskommunen.
Das Online-Ausweisen selbst erleben.

Abbildung 36: Startseite der PPT-Prasentation zur elD-Roadshow

In vielen Fallen haben die Mitglieder mit elD-Blrgerterminals auf Basis der SID-Box
(s.0.) in ihrem jeweiligen Umfeld das Erlebnis Online-Ausweisen mit den dazuge-
hdrigen digitalen Diensten ermoglicht.

Darlber hinaus war buergerservice.org an Eventtagen und auf Kongressen mit dem
eigenen elD-Veranstaltungsstand unterwegs.

Die Mitwirkung und die Gestaltung von Positionspapieren war in 2025 erstmalig eine
weitere Aufgabenstellung im Sinne der Vereinssatzung.
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elD-Roadshow bei Mitgliedern (Behorden, Unternehmen
und Institutionen):

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Behorden, Unternehmen und anderen
Institutionen schllipfen in die Rolle der Burgerinnen und Biirger und erleben das
Online-Ausweisen mit Anwendungen aus den eigenen Sachgebieten.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kommentieren die elD-Roadshow mit Aus-
sagen wie z.B.: ,\Wow, das ist ja Wahnsinn, was der Online-Ausweis alles kann“ oder
Jetzt wo ich das Online-Ausweisen kenne, kann ich die Burgerinnen und Burger viel
besser hiertiber informieren.”

25. Februar, Governikus Summit 2025

5. Marz, Jobc

enter Charlottenburg-W.
T— |

Herzlich willkommen
Governikus Summit 2025

2 Governikus Summit Gast Hier geht

Passwort: Summit2015 } o 2ur App

INFO-TAGE: 13. + 25.03.2025
-15.00 Uhr

Sie die vielen
heren Anwendungen
elektronischen Personalauswaeis,

alle in der Tasche haben.

en Sie uns

gerterminal neben der Kantine!
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Verbreitung von elD-Birgerterminals

Auch im Jahr 2025 wurden von den Mitgliedern weitere elD-Blrgerterminals flr die
Blrgerinnen und Blrger zuganglich gemacht (Berichterstattung s.u.). Neben Stadten
und Landratsamtern haben auch Jobcenter vereinseigene Blirgerterminals ausge-
liehen oder eigene Birgerterminals beschafft.

. Bilrgerterminal Folgende Mitglieder haben im Jahr 2025
= — das vereinseigene Birgerterminal in der
Tischversion zum Einsatz gebracht:

e Landkreis Marburg Biedenkopf
e Gemeinde llsede

e Komm.ONE

e Governikus GmbH & Co.KG

Abbildung 37: das vereinseigene Burgerterminal in

der Tischversion fir Mitgliedert

Marz 2025, Mitglied Stadt Osnabrtck berichtet

o § e WARIE N Al LIt Verwaltung. Digital. Erleben. - Burgernahe
unterm Sonnenschirm - das Online-
Ausweisen (elD) konnten die Besucher am
Burgerterminal selbst ausprobieren.

Aufklarungsarbeit zur Online-Ausweisfunk-
tion (elD) kann auch gut auf Wochen-
markten geleistet werden. Die Stadt
Osnabrtick macht es vor.

Abbildung 38: das Blrgerterminal der Stadt Unter dem Motto “Frag mal - Osnabriick im
Osnabriick auf dem Wochenmarkt Dialog” hat die Stadt Osnabriick vom 4. bis

8. Marz zum zweiten Mal zu Bdurger-
sprechstunden auf den Wochenmarkten eingeladen. Jeweils von 9 bis 12 Uhr
standen Oberblirgermeisterin Katharina Poétter gemeinsam mit einem Mitglied des
Verwaltungsvorstandes fur Fragen, Anregungen und Diskussionen bereit. Mit dabei
waren diesmal Kolleginnen und Kollegen aus dem Sachgebiet Digitale Verwaltung,
die bei strahlendem Sonnenschein alle Fragen und Anregungen rund um digitale
Verwaltungsleistungen entgegengenommen haben. Am mobilen Birgerterminal
hatten Besucher die Gelegenheit das rechtsgiltige und hochsichere Online-
Ausweisen (elD) kennenzulernen und zu erfahren, wie viele Verwaltungsleistungen
bereits online bereitgestellt verfugbar sind.

Seit knapp einem Jahr ist das Burgerterminal bei der Stadt Osnabruck im Einsatz,
um Online-Dienste direkt vor Ort zu zeigen und zu schulen. Zuletzt konnten die
Kolleginnen und Kollegen im Familien- und Kinderserviceblro das Gerat nutzen, um
Eltern bei der Kita-Anmeldung zu unterstitzen. Mit dem Einsatz wie hier bei der
Blrgersprechstunde verfolgt die Stadt Osnabriick das Ziel, digitale Verwal-
tungsleistungen bekannter zu machen und die Zahl der Nutzenden zu erhdhen.
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August 2025, Mitglied Governikus GmbH & Co.KG berichtet
Digital Guides unterstlitzen Bremer Birger:innen beim Einsatz der AusweisApp

Das kostenlose Angebot in der Zentralbib-
liothek in Bremen starkt digitale Teilhabe.

Behordengange bequem von zu Hause
aus erledigen? Fir viele Menschen bereits
Alltag.

Die Online-Ausweisfunktion des Personal-
ausweises, elektronischen Aufenthaltstitels
2 ; oder elD-Karte in Verbindung mit der
Abbildung 39: Flyer Digital Guides AusweisApp macht es moglich: Ob Baf6G-

Antrag, Fuhrungszeugnis, Kfz-Zulassung
oder Rentenauskunft. Mit nur ein paar Klicks lassen sich viele Verwaltungsleistungen
sicher und online beantragen.

Damit noch mehr Birger:innen diese digitale Moglichkeit nutzen kdnnen, bieten der
Senator fur Finanzen und die Stadtbibliothek Bremen in Kooperation mit den
Vereinen eGovernment made in Bremen und buergerservice.org ein Unter-
stitzungsangebot an: Das Projekt “Digital Guides” .

Jeweils donnerstags und samstags von
10:30 Uhr bis 12:30 Uhr helfen die Digital
Guides in der Zentralbibliothek (Am Wall
201) bei der Installation und Nutzung der
AusweisApp, bei der Registrierung der
BundID oder beim sicheren Einloggen in
Verwaltungsportale. Das Angebot ist
kostenlos, eine Anmeldung ist nicht
erforderlich.

Das Unterstiitzungsangebot lauft zunachst
bis Ende November. Interessierte
bendtigen fur die Teilnahme lediglich ihren
Personalausweis oder Aufenthaltstitel, den PIN oder PIN-Brief sowie ein
Smartphone. Die ehrenamtlichen Digital Guides stammen dabei Uberwiegend von
Governikus, dass die AusweisApp im Auftrag des Bundes entwickelt, sowie vom
Verein eGovernment made in Bremen. Auch Studierende und Schiler:iinnen
engagieren sich dabei aktiv.

Abbildung 40: Das vereinseigene Burgerterminal

(Tischversion) von buergerservice.org im Einsatz

Mehr Informationen finden Sie auf der Website von Governikus GmbH und Co.KG
und in der offiziellen Pressemeldung
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6. November 2025, Stadt Celle (Niedersachsen)

Pressemitteilung der Stadt Cellle am 6.
November 2025: “Digitalisierung ist ein
Prozess, der stets mehr Raum in unserem
Alltag gewinnt, so auch bei uns in der
Stadtverwaltung”, sagt Oberbirgermeister
Dr. Jérg Nigge (s. I. im Bild) . Ziel ist es,
den Antragstellern einen durchgangig
digitalen Ablauf in allen Lebenslagen zu
bieten. Darunter versteht die Stadt Celle
Online-Leistungen, die einschlief3lich aller

Abbildung 41: Die Stadt Celle hat die SID-Box inkl. PC Nachweise vollstandig digital abgewickelt
in ein Biirgerterminal der Firma Filsinger eingebaut. werden konnen. “Damit moglichst viele

Menschen Zugang zu unseren
Onlinediensten und mehr haben, steht ihnen ab sofort ein Burgerterminal zur
Verfligung”, so Nigge. Zu finden ist im Erdgeschoss auf der Galerie vor dem Entrée
zum Burgerservice (Zugang via Foyer).

Mit dem Terminal kénnen sich Interessierte
vor Ort ganz einfach Uber die Nutzung der

Online-Ausweisfunktion (elD) des
Personalausweises informieren und
digitale Behordengange direkt

ausprobieren. “Damit ermoglichen wir, die
zunehmend vielfaltigen digitalen Angebote
der Stadt Celle direkt im Neuen Rathaus zu
nutzen”, freut sich Nigge. Burgerinnen und
Blrger kdnnen damit ohne eigene Technik
Verwaltungsleistungen online beantragen,
sich Uber die Online-Funktionen des
Personalausweises oder ihr BundID-Konto
informieren und diese verwalten. Der OB:
‘Damit  wollen wir Zugangsbarrieren
abbauen und die selbststandige Nutzung
moderner Online-Dienste férdern”.

Abbildung 42: Biirger am Biirgerterminal in Celle Das Terminal wurde im Rahmen der

Mitgliedschaft der Verwaltung im Verein
buergerservice.org e.V. aufgestellt. Ziel des Vereins ist es, Menschen den sicheren
Umgang mit digitalen Ausweismdglichkeiten und Anwendungen wie der elD und der
BundID naherzubringen. Gerade im digitalen Wandel der Verwaltung ist die Online-
Ausweisfunktion ein wichtiger Schlussel: Blrgerinnen und Blrger kdnnen sich mit
ihrem Personalausweis online eindeutig und sicher identifizieren und dadurch viele
Dienstleistungen bequem digital erledigen.
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Weitere Veranstaltungen, Messen, Aktionen usw.

Neben der elD-Roadshow und dem Aufstellen von Birgerterminals gab es eine Reihe
weiterer Termine, an welchen buergerservice.org Aufklarungsarbeit zur Online-
Ausweisfunktion betreiben konnte. Haufig wurde dabei das Online-Ausweisen an
Bilrgerterminals und/oder an einem Ubergroen Smartphone (Samsung Flip) live
vorgefuhrt. Die Teilnehmer der Veranstaltungen konnten Ublicherweise auch selbst
den eigenen Personalausweis an den Geraten von buergerservice.org oder am
eigenen Smartphone ausprobieren.

Mehrere elD-Info-Tage bei der Telekom in Bonn unter dem Motto:
"Erleben Sie die hochsicheren Anwendungen mit der Online-
Ausweisfunktion (elD) Ihres Personalausweises."

Unsere zwei ehemaligen Telekomer*innen Gunter Weick und Brigitte Winkelhoch
erklarten vor Ort bei der Telekom im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Mitarbeit bei
buergerservice.org e.V. am Birgerterminal die Online-Ausweisfunktion (elD) im
Personalausweis. An 5 unterschiedlichen Info-Tagen konnten die Besucher, natirlich
viele Telekommitarbeiter, einmal rundum Anwendungen unter Nutzung des
Personalausweises mit der Online-Ausweisfunktion (ePerso) erleben.

. l |
e gb |

i buergerservice.org
elD-Info-Tage

Abbildung 43: Brigitte Winkelhoch und Glnter Weick (Foto: buergerservice.org)
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Alle fanden es aufregend ...

Abbildung 44: Foto: buergerservice.org

Uber 70 Milionen Menschen haben in
Deutschland einen "ePerso", den Perso-
nalausweis mit Online-Ausweisfunktion.
Was viele nicht wissen: Bereits Uber 280
Online-Services von Behdrden kann man
damit bequem vom PC oder Smartphone
aus nutzen. Wie das geht und was daflr
erforderlich ist, erklarten die zwei
ehrenamtlichen Mitarbeiter*in vor Ort am
Burgerterminal im Foyer der Telekom
Zentrale und in der Promo-Ecke im
Landgrabenweg.

Es fanden spannende Prasentationen und
Diskussionen mit den Besuchern statt. Alle
fanden es aufregend: Man 6ffnet seine
Geldbérse und kann mit dem Personal-

ausweis mit Online-Ausweisfunktion (ePerso) direkt viele praktische Online-Services
von Behodrden nutzen! Ein kleiner Ausschnitt der 280 Services als Beispiel:

e Punkteauskunft beim Kraftfahrtbundesamt einholen

e Steuererklarung abgeben und Bescheide mit Elster abrufen

e Flhrungszeugnis beantragen

¢ Eintrag ins Organspende-Register vornehmen

e Rentenauskunft einholen

¢ Kindergeld und Bafég beantragen

e Nun noch etwas tolles ist iKfz 4:

Ein Auto irgendwo kaufen, online mit dem

ePerso zulassen und dann direkt losfahren!

e Und viele mehr

"Abbildung 45: Foto: buergerservice.org

~ Alle waren sehr interessiert einmal voll-
~ standig von Anfang bis Ende die Anwen-

dungen praktisch und hautnah mit dem
Personalausweis mit der Online-Ausweis-
funktion (ePerso) kennenzulernen. Viele
hatten schon Erfahrung mit der Nutzung
aber es kamen immer wieder Aha-Effekte
Uber noch wertvolle neue Erkenntnisse und

. Tipps bei der Nutzung. Die Dialoge fanden

bis ins Detail statt.

buergerservice.org e.V.
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Nun einmal eine Zusammenfassung Uber die Inhalte der Dialoge:

Los gehts und so funktioniert es:

1.

Abbildung 46: Foto: buergerservice.org

Man bendtigt einen sogenannten ePerso (70 Millionen Birgerinnen und
Blrger in Deutschland haben ihn bereits in der Tasche) und die dazugehérige
PIN, die man bis vor kurzem noch per Post mit jedem neuen ePerso
bekommen hat. Aktuell wird der PIN-Brief bereits bei der Antragstellung zu
einem neuen Personalausweis mit ausgehandigt. Falls die PIN nicht mehr
vorhanden ist, kriegt man diese auf jedem Blrgeramt.

AusweisApp auf Smartphone und PC runterladen, falls noch nicht vorhanden.

Smartphone starten und AusweisApp 6ffnen. Ubrigens kann man hiermit
seinen Ausweis prifen, ob alles voll funktionsfahig ist. Zudem kann man seine
Daten einsehen. Mit einem Klick in der AusweisApp kann man das
Smartphone mit dem ePerso als Kartenleser benutzen und mit dem PC
koppeln.

Der letzte Schritt ist, sich ein einziges Mal mit dem ePerso bei "BundID" zu
registrieren. Dadurch erhadlt man ein deutschlandweit gultiges Konto fur den
Zugang zu den Services der Behdrden, ein eigenes Postfach fiir Bescheide
und mehr.

Alle aufgefuhrten Punkte 1.- 4. fanden auch
in den Gesprachen grofRes Interesse und
generell wollte man auch sehen was flr
Angebote gibt es denn, wo ist eine Uber-
sicht, z.B. in den kommunalen Portalen.

Ubrigens kann man viele Services mit dem
hochsicheren ePerso mit Online-Ausweis-
funktion auch auf dem Birgerterminal, das
in der Telekom Zentrale (direkt am Kan-
tineneingang) steht, nutzen. Die Bedien-
ung ist kinderleicht!

Rundum fanden alle, die uns besuchten, es sehr gut einmal vor Ort alles
kennenzulernen und auch alle Stolpersteine und Lésungen mal ehrlich zu erfahren.
Nicht umsonst war der Andrang so gross und es fanden schon 5 Info-Tage mit vielen
Besuchern statt.

Neugierig geworden? Sehen Sie sich
einfach folgendes Video zur Vorflihrung
von Burgerterminal und Online-Ausweis-
funktion durch die beiden, Ginter Weick
und Brigitte Winkelhoch, an:

https://www.youtube.com/watch?v=Itng-
I9RRBc

J-Info von buergerservice.org zum Blrger-Terminal
in der Zentral Deutsche Telekom in Bonn

Abbildung 47:Screenshot vom Video Vorfihrung elD
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25. Marz 2025, HCC Hannover: elD-Fachkonferenz 2025
"Digitalisierung - einfach machen mit elD. Erfolgserlebnisse der
Praxis"

Die elD-Fachkonferenz 2025 hat die Fragebehandelt, mit welchen konkreten
MaRnahmen die Steigerung der Nutzungszahlen von elD und BundID/DeutschlandID
unter den gegebenen Rahmenbedingungen beschleunigt werden kann.

Am Vortag des 13. Fachkongresses des IT-
Planungsrats hat buergerservice.org am
| 25. Marz 2025 von 15:00 Uhr bis 17:30 Uhr
Ongfess = = zur elD-Fachkonferenz nach Hannover
= L~ eingeladen. Das Motto des IT-
Planungsrates “Digitalisierung - einfach
machen” passt im Themenfeld elD und den
damit erreichbaren digitalen Diensten
direkt auf die  Aktivitdten von
o T N buergerservice.org und seiner vielen
Abbildung 48: Eingang HCC zur elD-Fachkonferenz ~ Mitglieder aus dem offentlichen und dem
privatwirtschaftlichen Bereich. Das Motto
fur die elD-Fachkonferenz war deshalb schnell gefunden: “Digitalisierung - einfach
machen mit elD. Erfolgserlebnisse der Praxis”

Die Veranstaltung hat zum einen die elD-Erfolgserlebnisse bei vorreiterhaft
agierenden Akteuren aufgezeigt, zum anderen wurde mit einem Blick in die nahe
Zukunft die immer wichtiger werdende Bedeutung der elD deutlich.

Auf der Agenda wurden folgende Uberschriften behandelt:

o Keynote: Digitalstrategie fir Hamburg - Mit Digital-Lotsen digitale Teilhabe fur
alle starken.

¢ Einflhrung: “was die Blrgerinnen und Burger zur elD wissen sollten.”
e ¢lID, EUDI-Wallets, BundID/DeutschlandID, wie passt das zusammen?

o Erfahrungsbericht der Stadt Kassel zum Thema Verbreitung von Akzeptanz
und Nutzung der elD-Dienste

e Sichere Identitdten mit dem Personalausweis als Erfolgsfaktor fur eine
Digitale Verwaltung aus der Perspektive der Fachverfahrenshersteller und IT-
Dienstleister

e Live-Demos beispielhafter eID-Anwendungen
¢ Online Identifikation wird dank elD-Turbo in Bayern deutlich einfacher

o Welche Rolle spielt die elD heute und zukunftig in den Jobcentern? Wie
fuhren die Jobcenter ihre Kundinnen und Kunden an die eServices mit elD
heran?

e Zusammenfassung der im Verein buergerservice.org entwickelten
Vorgehensmodell zur Steigerung von Akzeptanz und Nutzung der elD mit
Erfolgserlebnissen: elD-Blrgerterminal, elD-Roadshow, BundID2Go, Flotte
PIN, elD-Pakt, ...
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17. Juli 2025, der elD-Stand auf der sparkscon 2025 in Augsburg

Der elD-Stand auf der sparkscon 2025 in
Augsburg hat gezeigt, was die Online-
Ausweisfunktion (elD) draufhat. Das Pop-
RE........... oo up-Blrgeramt der Stadt Augsburg hat die
Deutschlands groBte Digital Flotte PIN mitgebracht.

Experience Conference

Die sparkscon war eine sehr gute Ge-
legenheit, um Uber das Online-Ausweisen
(elD), das Zusammenspiel der elD mit der
' zuklnftigen EUDI-Wallet und dber die
damit mdglichen neuen digitalen Dienste-
welten zu informieren.

Abbildung 49: Homepage zur sparkscon

Folgende Informationen wurden zur sparkscon von buergerservice.org
veroffentlicht:

Augsburg ist Deutschlands digitale Nr. 1 in der Verwaltung! Die Stadt Augsburg belegt
laut Bundesministerium flr Digitales und Staatsmodernisierung bundesweit Platz 1
im Ranking digitaler Verwaltungsangebote - mit 1.783 digitalen Services. Augsburg
stellt diese Angebote aber nicht nur bereit, sondern die Stadt vermarktet die digitalen
Services auch in vielfaltiger Art und Weise. Am 17. Juli 2025 z.B. auf der sparkscon
in Augsburg. Die sparkscon ist Deutschlands gréfte Digital Experience Conference.
Es haben sich ber 2.000 Besucherinnen und Besucher angemeldet. Die Stadt
Augsburg nutzt die Gelegenheit und betreibt zusammen mit buergerservice.org e.V.
Aufklarungsarbeit zur Online-Ausweisfunktion (elD) und der damit erreichbaren
neuen hochsicheren digitalen Dienstewelt.

Deutschland hat mit der Online-Ausweisfunktion (elD) im Personalausweis weltweit
eines der besten Produkte fur die sichere digitale Identitat hergestellt und in den
vergangenen Jahren an alle Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirger ab 16 Jahren
ausgerollt. Die Handhabung am eigenen
Smartphone ist dabei so einfach wie das
Bezahlen mit Girocard und PIN im
Ladengeschaft. Allerdings mussten wir
auch bei dieser Bezahlfunktion vom
Verkaufer einmal gezeigt bekommen, wo
wir  denn unsere  Girocard am
Bezahlterminal anhalten missen. Wie
dieses “Zeigen” bei erstmaliger
Verwendung der elD stattfinden kann, ist
im Videobeitrag von www.augsburg.tv sehr
gut erkennbar:

Abbildung 50: Screenshot v. Videobeitrag augsburg.tv

https://www.buergerservice.org/lib.medien/video/20250410AugsburgRocketeer Flot
te PIN.mp4

Bei Verwendung der elD bewegt man sich direkt in einem Vertrauens-Internet ohne
Fake. Damit sind nicht nur neuartige hochsichere E-Government-, E-Democracy,
Smart-City- und E-Business-Dienste erreichbar, sondern auch vertrauenswurdige Kl-
Lésungen umsetzbar.
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Wer hierzu mehr erfahren will, kommt auf der sparkscon in die Networking Area zum
gemeinsamen elD-Stand der Stadt Augsburg und von buergerservice.org e.V. und
erlebt dort live seinen eigenen Personalausweis an seinem eigenen Smartphone (s.
nebenstehender TV-Bericht vom Rocketeer-Festival). Z.B. kann die neue Variante
des Organspendeausweises im Organspende-Register in wenigen Minuten hinterlegt
werden. Der Organspendeausweis im Portemonnaie wird danach nicht mehr
bendtigt. Aber auch die Punkteauskunft in Flensburg ist spontan abrufbar oder die
Kfz-Zulassung und sofort losfahren oder den Wohnsitz elektronisch anmelden.
Daruber hinaus stehen bereits heute Gber 280 elD-Dienste fur die Nutzung bereit.

Wer schnell eine PIN zu seinem Personalausweis setzen lassen mdchte, kann auf
dem elD-Stand das Angebot Flotte PIN beim Pop-up-Birgeramt der Stadt Augsburg
nutzen.

Nachlese zu den beiden Digitalisierungs-Festivals sparkscon am 17. Jiuli 2025 und
Rocketeer am 10. April 2025 in Augsburg

Impressionen vom elD-Stand auf der sparkscon am 17. Juli 2025:

Abbildung 51: Impressionen vom elD-Stand auf der sparkscon 2025 in Augsburg
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Impressionen vom elD-Stand am Rocketeer-Festival am 10. April 2025:

Abbildung 52: Impressionen vom elD-Stand am Rocketeer-Festival 2025 in Augsburg

Das Blrgeramt der Stadt Augsburg hat an beiden Veranstaltungen gemeinsam mit
buergerservice.org das Thema elD und die damit mdglichen neuen Diensteangebote
in Augsburg (z.B. Wohnsitzanmeldung, Kfz-Zulassung usw.) und die bundesweiten
elD-Dienste (Eintrag im Organspenderegister, Registrieren einer BundID, Zugang zu
Elster, Punkteauskunft in Flensburg, eServices der Bundesagentur fir Arbeit,
Rentenauskunft uvm.) gezeigt und erlebbar gemacht. Z.B. wurden von den
Standbesuchern tber 20 Willenserklarungen im Organspenderegister abgegeben.
Besonders attraktiv war fiir die Festival-Teilnehmer das Angebot “Flotte PIN”. Uber
die beiden Veranstaltungen hinweg wurden in Summer Gber 100 Neusetzungen einer
vergessenen PIN durchgefihrt.

Die Aussage “ die elD ist zwar nicht unser Produkt, wir vermarkten die elD aber
trotzdem” stammt zwar von den elD-Akteuren der Stadt Hamburg, Frau Derst-Vogt,
Amtsleiterin  Burgeramt Stadt Augsburg (Birgerblros, Auslanderbehdrde,
Fahrerlaubnisbehérde), und Frau Eberhard, Digitalisierungsbeauftragte im
Blrgeramt der Stadt Augsburg, sehen es aber genauso. Beide vertreten in Augsburg
aktiv den Standpunkt, dass die elD in der Bevdlkerung bekannt gemacht werden
muss. Nur so kann es gelingen, dass die neuen digitalen Angebote der Behérden bei
den Birgerinnen und Blrgern auf Akzeptanz und Nutzung stof3en. Die Kolleginnen
und Kollegen aus dem Smart-City-Bereich der Stadt Augsburg wurden Uber die
beiden Festivals als Mitstreiter flr die elD-Vermarktung in Augsburg gewonnen. Die
nachste elD-Vermarktungsaktion ist eine Vorstellung der elD und der damit
mdglichen Dienste im Stadtrat. Auch hier ist die Flotte PIN mit dabei, damit die
Ratsmitglieder nach der Veranstaltung das Online Ausweisen kennen und kénnen.
Durch die Aufklarungsarbeit im Stadtrat erhoffen sich Frau Derst-Vogt und Frau
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Eberhard weitere elD-Vermarktungsgelegenheiten in Krankenhdusern und Erste-
Hilfe-Kursen (Thema Organspenderegister), in der Uni, an den Hochschulen und
Wohnungsgesellschaften (Thema elekironische Wohnsitzanmeldung), in den
Autohdusern (Thema i-Kfz) und anderen Institutionen zu erreichen. Denn: erst wenn
das Wissen rund um die Bedeutung der elD in der Entscheider-Ebene vorhanden ist
kénnen die notwendigen Ressourcen fiir die weitere elD-Vermarktung freigesetzt
werden. Auf diesem Weg wird es gelingen, die digitale Dividende zu erreichen.

22. und 23. Oktober 2025, Messeauftritt von buergerservice.org
auf der Kommunale in Nurnberg

Unser Motto: wie kdnnen Kommunen das Online-Ausweisen (elD) "vermarkten"?
Keine PIN zum ePerso? Testen/Nutzen Sie kostenfrei die "Flotte PIN" am Stand.

Deutschland ist beim Thema Sichere
NURNBERG Digitale Identitadten (SDI) weltweit in einer

. KOMMUNALE Pole Position, aber keiner weil} es.

ST Die Bundesrepublik Deutschland hat nach
22.-23. Oktober 2025 . . . .

Expertenmeinung mit dem Online-Ausweis

(elD) eines der weltweit besten Produkte

i fur die digitale Identitdit mit dem Label
alle 3 | Stand Made in Germany” geschaffen und

LEIZLORATSICHEESICHERNI ausgerollt. Die Mitarbeiterinnen und

Abbildung 53:Logo Kommunale Mitarbeiter in den Biirgerdmtern geben

diesen  “Rolls-Royce” der Digitalen
Identitdten (so wird die elD immer wieder von Experten beschrieben) an die
Blrgerinnen und Bilrger heraus. Génnen Sie sich auf der KOMMUNALE 2025 am
22. und 23. Oktober in Nurnberg lhr personliches Erlebnis Online-Ausweisen mit
diesem “Rolls-Royce”. An unserem Stand in Halle 9/413 prasentieren wir lhnen, wie
komfortabel die elD im Deutschen Personalausweis, im elektronischen
Aufenthaltstitels (EAT) und in der elD-Karte flr Unionsburgerinnen und Unionsburger
inzwischen funktioniert. Sobald man ein paar wenige Handgriffe gezeigt bekommt, ist
Online-Ausweisen so einfach wie das Bezahlen mit Girocard und PIN. Und sind wir
ehrlich, auch die Handgriffe beim Bezahlen mit Girocard und PIN haben wir uns bei
der erstmaligen Nutzung vom Verkaufspersonal zeigen lassen.

| buergerservice.org e.\

Das Online-Ausweisen direkt am Messestand erleben, erlernen und mithehmen.

Erleben Sie an verschiedenen Bauformen
von SID-Box-Birgerterminals und an un-
serem Riesen-Smartphone elD-Anwen-
dungen, wie sie auch zuhause oder am
eigenen Smartphone genutzt werden kon-
. nen. Die Punkteauskunft in Flensburg, die
Akteneinsicht bei der Deutschen Rente
Bund, Die Kfz-Zulassung mit i-Kfz oder die
elektronische Wohnsitzanmeldung sind ein

Abbildung 54:Messestand von buergerservice.org
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kleiner Auszug von knapp 300 Moglichkeiten. Alle Standbesucher sind eingeladen,
das Online-Ausweisen auch auf dem eigenen Smartphone zu installieren und
auszuprobieren. Als erste Ubung zum Online-Ausweisen bietet sich die Abgabe der
Willenserklarung im Organspende-Register an. Der grof3e Vorteil: man muss die
Karte Organspendeausweis nicht mehr mitfiihren, auch muss die Familie im Ernstfall
nicht mehr befragt werden. In wenigen Wochen kann man das nachste Dokument
aus dem Portemonnaie zuhause lassen, den Fahrzeugschein. Dieser kann
voraussichtlich ab Mitte November mit Hilfe der elD digital vom Fahrzeugregister auf
das eigene Smartphone geholt werden und kann dann bundesweit auf Verlangen per
Smartphone vorgezeigt werden. Und noch vor der nachsten KOMMNALE im Jahr
2027 kénnen alle EU-Burgerinnen und Burger die EUDI-Wallet (EU digital Identity-
Wallet) auf ihr Smartphone laden und dort die zu ihrem Staatsgebiet gehdrige digitale
Identitdt (in Deutschland die elD) und viele weitere Dokumente (z.B. den
Fuhrerschein, Zeugnisse usw.) hineinkopieren. All diese digitalen Nachweise konnen
EU-weit den zustandigen Institutionen rechtsgultig digital und/oder “analog”
vorgezeigt werden. Die BundID ist bei der EUDI-Wallet mit eingebunden. Unsere
klare Empfehlung lautet deshalb: nutzen Sie die Gelegenheit auf der diesjahrigen
KOMMUNALE und machen Sie sich Startklar beim Online-Ausweisen und schaffen
Sie so die Voraussetzung fur die Weitergabe Ihres elD-Wissens in lhrer Kommune.

Die Flotte PIN (das schnelle Neusetzen einer nicht mehr vorhandenen PIN zur elD)
ist mit dabei.

Die Mitgliedskommune Stadt Augsburg bringt erstmalig zu einer KOMMUNALE das
Vorgehensmodell “Flotte PIN geht auf Dienstreise” mit auf den Stand. Uber 90% aller
Deutschen Personalausweise haben Stand heute eine aktivierte Online-
Ausweisfunktion, obwohl ca. 50% aller Ausweisinhaber heute noch der Meinung sind,
sie hatten doch die Ausweisfunktion urspriinglich (bei ihrem ersten Personalausweis
mit elD-Funktion) deaktivieren lassen. Mittlerweile haben viele Personen nach 10
Jahren ihren nachsten Personalausweis erhalten, hier ist die Online-Ausweisfunktion
grundsatzlich aktiviert. So konnen zum jetzigen Stand bundesweit 90% der
Birgerinnen und Burger in jedem Burgeramt kostenfrei die PIN zum eigenen Ausweis
neu setzen. In Kommunen, welche die Flotte PIN aktiv anbieten, muss flr diesen
schnellsten aller Verwaltungsvorgange (90 Sekunden Zeitaufwand) auch kein Termin
im Vorfeld online gebucht werden.

Die Flotte PIN - der Turbolader fur die Digitalisierung in Deutschland.

Sie wollen als Kommune die Digitalisierung fur die Bldrgerinnen und Blrger, die
Verwaltung und die Wirtschaft in der Region voranbringen? Mit dem
Vorgehensmodell Flotte PIN nutzen Sie einen "Turbolader”.

Nachdem Sie die elD kennengelernt haben, kdnnte noch eine Frage im Raum
stehen.

Sie kdnnten die Frage stellen: “warum haben wir das Online-Ausweisen nicht schon
langst als Losung fiur die vielfaltigen Herausforderungen im Bereich der
Digitalisierung, wie z.B. Akteneinsicht, finanzielle Soforthilfe, Homeoffice, sichere E-
Mail, Onboarding-Prozesse, Registereintragungen und Registerabfragen, Zugangs-
systeme usw., zum Einsatz gebracht?”. Wir wirden lhnen antworten: “weil das
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Wissen zur Online-Ausweisfunktion (elD) weder in der Bevdlkerung noch bei den
Diensteanbietern vorhanden ist”.

Und mit dieser Antwort laden wir Sie ein, das Wissen zur elD gemeinsam mit uns in
Ihrer Kommune zu vermitteln. Hierzu stellen wir das Werkzeug SID-Box-
Blrgerterminal in Kombination mit den Vorgehensmodellen elD-Roadshow, elD-
Ersthelfer, Flotte PIN, BundlD2Go, elD-Unterricht in Schulen, elD-Pakte,
Vorbereitung auf die EUDI-Wallet im Burgeramt, elD-Hackathon, elD-Aufklarung in
der FulRgangerzone und an anderen offentlichen und nicht 6ffentlichen Orten (z.B.
Bibliotheken, Einkaufszentren, Jobcenter, Volkshochschulen, Birgerbiros,
Betreuungszentren usw.), Kinder- und Jugendschutz in sozialen Medien (mit der elD
digital Erwachsenwerden), Digital only mit Einbindung der analogen Nutzerinnen und
Nutzer (Recht auf analoge Zugange) usw. vor. Die Modelle geben allen Beteiligten
einen sofortigen Nutzen in der digitalen Welt. So entsteht Akzeptanz und Nutzung far
das Online-Ausweisen in lhrer Region. Ein besseres digitales Gemeinwohl fir die
Blrgerinnen und Birger, die Verwaltung, die Unternehmen und sonstige Institutionen
wird Realitat.

Impressionen vom elD-Stand auf der KOMMUNALE 2025
|

B‘i'-’geram
Gbel, sicher yog
jital jedersen
reichbar
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28. Oktober 2025, i-Kfz-Infoveranstaltung in Leipzig

Die Stadt Leipzig, die Handwerkskammer zu Leipzig und die Industrie- und
Handelskammer zu Leipzig haben die Veranstaltung in Kooperation mit dem Verein
blrgerservice.org angeboten.

Abbildung 55: i-Kfz-Infoveranstaltung (Foto: buergerservice.org)

Medieninformation
Informationsveranstaltung flr Unternehmen zur internetbasierten Kfz-Zulassung

Unternehmen kénnen sich am Dienstag, dem 28. Oktober 2025, dartiber informieren,
wie sie die internetbasierte Kfz-Zulassung (i-Kfz) fur sich einsetzen und als Service
fur die Kundschaft anbie-ten kdnnen.

Insbesondere Leipzigs Autohduser und -werkstatten sind herzlich eingeladen, das
Dienstleistungsan-gebot rund um die internetbasierte Kfz-Zulassung kennenzulernen
und die Vorteile fir das eigene Unternehmen zu entdecken. Fir die Teilnahme ist
eine Anmeldung erforderlich.

Durch die Veranstaltung sollen Unternehmen das Angebot praktisch kennenlernen
und die digitale Zulassung selbst ausprobieren koénnen. Daflir bringen die
Teilnehmenden maoglichst eigene Vorgange mit, die im Rahmen des Workshops
bearbeitet werden koénnen. Bei den eigenen Vorgangen werden die person-
lichen/unternehmerischen Daten naturlich ausgeblendet.

Mit der internetbasierten Kfz-Zulassung kénnen sowohl juristische als auch natirliche
Personen wesentliche Zulassungsvorgange rund um die Uhr und an sieben Tagen
der Woche erledigen (Erstzulassung, Umschreibung, Wiederzulassung, Tages-
zulassung und Abmeldung). Unternehmen wie Autohduser kénnen dafiir ein kleines
i-Kfz-Zulassungsterminal einsetzen, mit dem in den eigenen Raumlichkeiten die
Zulassung der verkauften Fahrzeuge angeboten werden kann. So kénnen Fahrzeuge
dank i-Kfz sogar an Samstagen verkauft und zugelassen werden und direkt am
StraBenverkehr teilnehmen. Selbstverstandlich kann das Terminal auch durch die
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Unternehmen selbst genutzt werden, welche dann entsprechend von den Vorteilen
der internetbasierten Zulassung profitieren. Beispielsweise sind die Gebuhren der
internetbasierten Zulassung deutlich niedriger als bei der analogen Bearbeitung in
der Zulassungsbehdrde.

Fur den Praxisteil wahrend der Veranstaltung ist es vorteilhaft, den eigenen Personal-
ausweis, ein NFC-fahiges Smartphone und das Elster-Zertifikat einschlieRlich der
Zugangsdaten des Unternehmens mitzubringen. Wer noch nicht tber eine PIN zu
seinem Personalausweis verfligt, kann das Angebot ,Flotte PIN“ bereits 30 Minuten
vor Beginn der Veranstaltung beim mobilen Blirgerservice der Stadt Leipzig direkt am
Veranstaltungsort nutzen und kostenfrei spontan eine PIN fir den Personalausweis
neu setzen.

Die Veranstaltung gestalten die Stadt Leipzig, die Handwerkskammer zu Leipzig und
die Industrie- und Handelskammer zu Leipzig in Kooperation mit dem Verein
blrgerservice.org. Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.

Zeit und Ort; Dienstag, 28. Oktober 2025, 17 bis 19 Uhr

IHK zu Leipzig, Veranstaltungssaal Eingangsbereich, Goerdelerring 5

Das Veranstalterteam:

Abbildung 56: das Veranstalterteam (Foto: buergerservice.org)
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Marz bis Juli 2025, Mitarbeit im Verbande Positionspapier "Funf
politische Weichenstellungen fur ein erfolgreiches eIDAS-
Okosystem"

buergerservice.org hat das Positionspapier am 23.07.2025 als Stellungnahme/ Gut-
achten SG2507230020 beim Lobbyregister d. Deutschen Bundestages bereitgestellit.

mitative 1M Juli 2025 haben fuhrende deutsche

// buergerservice.org e.V. D271 Wirtschafts- und Zivilgesellschaftsverban-
= de ein gemeinsames Positionspapier zur

1 Gesamtverband | Umsetzung der elDAS 2.0-Verordnung
bltkom Y veroffentlicht (oft zitiert als "Funf politische
Weichenstellungen fur ein erfolgreiches
elDAS-Okosystem"). Die Verbande fordern

=\ EPICENTER
\& WORKS

Die Deutsche

for digital rights ~ [FeRN TR eine engere Zusammenarbeit von Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft, um die EUDI-

Abbildung 57:Akteure zum Verbande-Positionspapier : .
Wallet erfolgreich zu gestalten und die

digitale Identitat in Europa zu etablieren.
Zentrale Forderungen der Verbande (Stand 2025)

Die Kernpunkte des Positionspapiers, getragen u.a. von Bitkom, Initiative D21,
buergerservice.org und dem GDV, umfassen:

1. Henne-Ei-Problem I8sen: Fdérderung von konkreten Anwendungsfallen in
Verwaltung und Privatwirtschaft ist essenziell fiir den Erfolg.

2. Einheitliche Standards: Die eIDAS-Verordnung muss als alleinige Grundlage
fur digitale Nachweise und Identitaten in der EU gelten.

3. Nutzerorientierung: Die EUDI-Wallet muss einen klaren Mehrwert flr
Blrger:innen bieten (einfache Bedienbarkeit, Sicherheit).

4. Sicherheit und Datenschutz: Hohe datenschutzrechtliche Standards miissen
eingehalten werden, um das Vertrauen zu gewahrleisten.

5. Technische Kompatibilitdt: Eine europaweit einheitliche technische Lésung ist
notwendig.
Spezifische Positionen zur EUDI-Wallet

e Verbraucherschutz (vzbv): Die Verbraucherzentralen fordern, dass die Wallet
weder kostenpflichtig noch werbefinanziert ist.

e Datenschutz: Die Verknupfung von Daten aus der EUDI-Brieftasche mit
anderen Nutzerkonten muss verhindert werden.

¢ Haftung: Die Haftungsfragen zwischen Nutzern, Staat und privaten Anbietern
missen vor der Bereitstellung der Wallet geklart sein.

Hintergrund

Die novellierte eIDAS-Verordnung (elDAS 2.0) ist im Mai 2024 in Kraft getreten und
verpflichtet die Mitgliedsstaaten, bis Ende 2026 eine staatliche EUDI-Wallet zur
Verfligung zu stellen.
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7. Oktober 2025, buergerservice.org veroffentlicht Positionspapier

Positionspapier: "Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung: Online
Ausweisen (elD), eine entscheidende Mandatierung fehit noch"

buergerservice.org pladiert fiir die Einrichtung einer Institution fiir ein
Transformationsmanagement zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der
elD und der zugehorigen Dienste.

Nom
iame/Name at birth/Nom do naissance.

5] Cemirnamern
1 MUSTERMANN
15l GABLER

Selbst im Abschlussbericht der Initiative fir einen handlungsfahigen Staat wurde
nicht auf die Notwendigkeit eingegangen, dass die Bulrgerinnen und Burger zur
Verwaltungsdigitalisierung abgeholt und mitgenommen werden muissen. Und auch
im aktuellen Entwurf des Organigramms des Bundesministeriums fur Digitales und
Staatmodernisierung (BMDS) findet sich nur eine klassische Abteilung fir
Kommunikation und Strategie. Damit wird die Einschatzung von buergerservice.org
wiederholt bestatigt: es gibt den blinden Fleck der Verwaltungsdigitalisierung.

Das Thema Verwaltungsdigitalisierung ist erfahrungsgemaf sehr komplex. Fur die
vielfaltigen Herausforderungen wurden und werden Ld&sungen entwickelt und
Tatigkeiten flr die Herstellung und den Betrieb dieser Lésungen wurden und werden
mit zugehdrigen Prozessen und Organisationen institutionalisiert. Die Aufgabe des
Transformationsmanagements, ganz konkret das Abholen und Mithehmen der
Blrgerinnen und Blrger zur Verwaltungsdigitalisierung, wird allerdings noch nicht in
ihrer Bedeutung und Notwendigkeit gesehen.

buergerservice.org stellt fur eine minimalistische Kurzfassung der Aufgabenstellung
zum Transformationsmanagement einen bildhaften Vergleich an: Seit Beginn der
Internetausbreitung in den 90er Jahren erleben die Menschen das Internet als
anonymes “Spal3-Internet”.

Im bildhaften Vergleich hierzu kann man das Fahren in einem Autoscooter auf einem
unendlichen Parkour darstellen. Verwaltungsdigitalisierung erfordert allerdings ein
Vertrauens-Internet mit  eindeutigen  digitalen  Identititen und sicherer
Kommunikation. Der bildhafte Vergleich hierzu ist mit dem bekannten Stralenverkehr
und seinen Regeln und Sanktionen darstellbar. Wahrend bereits Kinder ohne Aufsicht
von Erwachsenen Autoscooter fahren konnen, bedarf es beim StralRenverkehr eines
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Fuhrerscheins und vieler weiterer Voraussetzungen (TUV, Sehtest, Versicherung,
etc.). Bevor die Verwaltungsdigitalisierung in der Breite gelingen kann, missen die
Blrgerinnen und Blrger die Instrumente des “Vertrauens-Internet” (elD, BundID,
Datencockpit, EUDI-Wallet (European Digital Identity Wallet) , elektronische Signatur
usw.) kennen und kénnen. Eine nutzerzentrierte Produktentwicklung allein ist bei
weitem nicht ausreichend, da sie sich nur auf Nutzer mit deren Erfahrungsschatz aus
dem “Spald-Internet” beziehen kann (“... E-Government muss so einfach wie das
Einkaufen bei Amazon sein.” So eine haufige Antwort der Blrgerinnen und Burger
auf die Frage, wie sie sich digitale Behoérdengange vorstellen). Aber bereits in der
analogen Welt ist ein Behérdengang mit Ausweisdokument nicht gleichzusetzen mit
einem anonymen Einkauf bei Aldi, Lidl usw. So erfordert der digitale Behérdengang
ebenfalls mehr Aufwand und Kenntnisse als das Online-Shopping. Zur
entsprechenden Aufklarung und Wissensvermittiung bedarf es eines aktiven
Transformationsmanagements.

Bundesdigitalminister Karsten Wildberger: Ausweis furs Smartphone kommt in
anderthalb Jahren.

Karsten Wildberger ist Bundesminister fur Digitales und Staatsmodernisierung

Ein Lob an den Minister, dass er das
Schlisselelement fir einen digitalen Staat,
das “Online Ausweisen”, gleich zu Beginn
seiner Amtszeit in der Variante "Ausweis
furs Smartphone” (Stichwort EUDI-Wallet)
prominent auf die Buhne gebracht hat. Die
anderthalb Jahre sollten jetzt sehr
konstruktiv genutzt werden, damit die
Online-Ausweisfunktion (elD) des
Personalausweises bei den Bulrgerinnen
und Burgern bekannt gemacht und von
ihnen erlernt wird. Denn nur wenn die Burgerinnen und Burger die elD inkl. der
zugehdrigen PIN kennen und kénnen, kann der Personalausweis als "Ausweis flrs
Smartphone” in die EUDI-Wallet Ubertragen werden. Der gemeinnitzige Verein
buergerservice.org e.V. macht mit diesem Positionspapier einen konkreten
Vorschlag, wie durch ein Institutionalisieren von Transformationsmanagement diese
Aufgabenstellung umgesetzt werden kann.

Abbildung 58:Bundesminister Karsten Wildberger

Problem: geringe Nutzung der elD trotz einfacher Usability.

Obwohl die elD bereits seit Giber 14 Jahren
existiert und seit vier Jahren
flachendeckend verfligbar ist, wird sie
kaum genutzt. Jeder Blrger und jede
Blrgerin ab 16 Jahren tragt sie technisch
gesehen Dbereits im Portemonnaie -
eingebettet im Personalausweis und
einfach nutzbar mit jedem modernen
Smartphone. Dennoch fehlt in der breiten
Bevolkerung das Wissen (ber diese

Abbildung 59:Pressebild zum Online-Ausweisen
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Funktion. Ohne dieses Wissen besteht kein Bedarf, kein Nutzenbewusstsein - und
somit keine Nachfrage. Alle weiteren Schritte hin zum digitalen Staat werden dadurch
stark gehemmt oder blockiert.

Beispiele: Nach 14 Monaten haben lediglich ca. 330.000 von rund 70 Mio.
Erwachsenen ihre Entscheidung zur Organspende im dafir vorgesehenen Register
eingetragen. Die digitalen Kfz-Zulassungen erfolgen bislang nur im Promillebereich.
Das elektronische Wohnsitzanmelden hat Uublicherweise Nutzungszahlen im
einstelligen Prozentbereich.

Ein treffender Vergleich: erstmaliger Umgang mit der Girocard.

So wie man einst mit Hilfe des Verkaufspersonals lernen musste, wo man zum
bargeldlosen Bezahlen die eigene Girocard an das Lesegerat halt und die PIN eingibt,
braucht es auch beim Online-Ausweisen klare Hilfestellung und offentliche
Aufklarung fur den Einstieg beim Online Ausweisen.

Ursache: fehlende institutionelle Verantwortung.

Mehrere Anlaufe flr bundesweite elD-Kommunikationskampagnen wurden seit
Einfihrung der elD im Jahr 2010 geplant - doch immer wurden die bereits reservierten
Budgets gestrichen, so dass selbst durchgeplante MalRnahmen nie in eine
Umsetzung kommen konnten. Dies zeigt die eigentliche Ursache auf:

Es gibt keine zustandige Institution, die dauerhaft fiir Kommunikation und
Transformationsmanagement im Bereich elD (inkl. der elD-Dienste)
verantwortlich ist und hierzu Budgets einfordert und verteidigt.

Vorschlag: Transformationsmanagement institutionalisieren.

buergerservice.org pladiert flir die Einrichtung einer Institution fir ein Trans-
formationsmanagement zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der elD und der
zugehdrigen Dienste. Der ideale Ort hierfir ist das neue Digitalministerium (BMDS).
Diese Institution sollte Verantwortung fur die flachendeckende Akzeptanz und
Nutzung der elD inkl. der EUDI-Wallet Gbernehmen.

Der im August 2025 erkennbare Entwurf des Organigramms des BMDS sieht eine
klassische Abteilung Kommunikation und Strategie vor. Ein zusatzliches Referat fur
Transformationsmanagement kann nach den Erfahrungen von buergerservice.org in
dieser Abteilung wertvolle Arbeit leisten.

Erfahrungen von buergerservice.org im Themenfeld elD-
Transformationsmanagement

Die satzungsgemale Arbeit von buergerservice.org (Forderung von Medien-
kompetenz fur mehr Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion) hat hierzu
erste erfolgreiche Vorgehensmodelle hervorgebracht: elD-Roadshow, elD-Ersthelfer,
Flotte PIN, BundIiD2Go, elD-Unterricht in Schulen, elD-Pakte, Vorbereitung auf die
EUDI-Wallet im Burgeramt, elD-Hackathon, elD-Aufklarung in der FulRgangerzone
und an anderen Offentlichen und nicht o6ffentlichen Orten (z.B. Bibliotheken,
Einkaufszentren, Jobcenter, Volkshochschulen, Birgerbiros, Betreuungszentren
usw.), Kinder- und Jugendschutz in sozialen Medien (mit der elD digital
Erwachsenwerden), Digital only mit Einbindung der analogen Nutzerinnen und Nutzer

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026



Tatigkeitsbericht 2025

Seite 51 von 59

usw. Konkrete Beispiele finden sich auf der Homepage von buergerservice.org (s. :
Aktuell und Archiv ).

Fazit

Das organische Wachstum des gemeinnltzigen Vereins buergerservice.org e.V.
ermoglicht bereits heute die punktuelle Umsetzung vieler Aspekte aus dem
Transformationsmanagement.

Wird ein Bereich im BMDS fiir das Transformationsmanagement mandatiert
und mit den notwendigen Ressourcen ausgestattet, kann ein “elD-/EUDI-
Turbo” geziindet und ein zukunftsfahiger digitaler Staat in kiirzester Zeit tiber
die vorhandenen elD-Dienste aktiviert und iiber die zukiinftigen EUDI-Dienste
ausgebaut werden.

Weitere Informationen auf unserer zugehoérigen Webseite:

https://www.buergerservice.org/aktuell/20250825Positionspapier/
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23. Juli 2025, Uberarbeitung unseres Eintrags im Lobbyregister
des Deutschen Bundestages

In Deutschland gibt es keine Institution, welche die Aufgaben ,Vermarktung, Vertrieb
und Changemanagement® fiir das Online-Ausweisen (elD) in einer Tatigkeitsbe-
schreibung wiederfindet. Damit ist leicht nachvollziehbar, dass es auch keine Verant-
wortlichen und keine Budgets fur diese wichtige Aufgabenstellung geben kann. An
dieser Stelle will buergerservice.org im Dialog mit Politikerinnen und Politikern eine
Verbesserung bewirken. Um einen derartigen Dialog fuhren zu durfen, ist die Eintra-
gung im Lobbyregister des Deutschen Bundestages erforderlich. Der bisherige
Eintrag wurde aufgrund der Vorgaben aktualisiert.

Lobbyregister

fiir die Interessenvertretung gegeniiber dem
Deutschen Bundestag und der Bundesregierung

€ zurick zu: Registereintrage

Registereintrag

Version des Reqistereintrags

Aktuell seit 23.07.2025 14:29:56 V|

buergerservice.org eV. (N

Eingetragener Verein (e. V)

» buergerservice.org e.V.

Beschreibung der Tatigkeit sowie

Benennung der Interessen- und Registernummer: Ersteintrag: Letzte Anderung:
Vorhabenbereiche RO06534 28.02.2024 23.07.2025
Letzte Tatigkeitskatagorie:
Konkrete Regelungsvorhaben Jahresaktualisierung: Privatrechtliche Organisation mit Anerkennung der
15.04.2025 Gemeinnitzigkeit nach Abgabenordnung
Angaben zu Aufiragen Kontaktdaten:
Adresse: Telefonnummer: +491713366669

Worstand Rudolf Philipeit E-Mail-Adressen:

Berliner Str. 5 rudelf.philipeit@buergerservice.org
91522 Ansbach Webseiten:

Deutschland www.buergerservice.org

Zuwendungen oder Zuschisse
der offentlichen Hand

Schenkungen und sonstige
lebzeitige Zuwendungen

Hauptfinanzierungsquellen (in absteigender Reihenfolge):
Geschaftsjanr: 01/24 bis 12/24
Mitgliedsbeitrage

Mitgliedsbeitrage

Jahresabschluss/Rechenschaftsb
ericht

& Registereintrag_herunterladen (PDF)

3 Registereintrag_herunterladen
(JSON)

M |nhalt dieser Seite melden

(Mehr Informationen)

Jahrliche finanzielle Aufwendungen

im Bereich der Interessenvertretung:

Geschaftsjahr: 01/24 bis 12/24
0 Euro

Ver echtigte Per

1. Rudolf Philipeit
Funktion: Vorstandsvorsitzender

3. Anja Morell
Funktion: Vorstand

Vollzeitagquivalent der im Bereich der
Interessenvertretung beschaftigten
Personen:

Geschaftsjahr: 01/24 bis 12/24

0,00

Sirko Scheffler
Funktion: Vorstand

4. Dirk Schweikart

Funktion: Vorstand

Betraute Personen, die Interessenvertretung unmittelbar ausiiben (4):

1. Rudolf Philipeit
2. Sirko Scheffler
3. Anja Morell

4_Dirk Schweikart

Abbildung 60: Screenshot zur Webseite des Eintrags von buergerservice.org im Lobbyregister

buergerservice.org e.V.
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Social Media

Verdffentlicht von Nina Hiittinger - vor 3 Monaten

Unser Vorstandsvorsitzender Rudolf Philipeit
ist in der aktuellen Ausgabe der eGovernme...

Alle Follower:innen

Impressions 128
Engagement-Rate 11,72 %
Weitere Statistiken >

Verdffentlicht von Nina Hiittinger - vor 3 Monaten

Unser Mitglied Stadt Celle startet mit einem
2-Tages-Programm fiir Verwaltung und Poli...

Alle Follower:innen

Impressions 238
Engagement-Rate 9,24 %
Weitere Statistiken >
Veroffentlicht von Nina Hiittinger - vor 3 ——
Maonaten Ao H
Im aktuell Podcast "Unbiirokratisch

#43: Kommunen - wo Politik auf ...

Alle Follower:innen

Impressions 220
Engagement-Rate 8,18%
Weitere Statistiken b

Verdffentlicht von Nina Hittinger - vor 4
Monaten

Wir sind bereit fiir die diesjahrige
KOMMUNALE in Niirnberg - Sie fi...
Alle Follower:innen

Impressions 579
Engagement-Rate 12,09 %
Weitere Statistiken >

Verdffentlicht von Nina Hiittinger - vor 4 Monaten

Im aktuellen Newsletter des Behdrden
Spiegel wird unser aktuelles Positionspapie...

Alle Follower:innen

Impressions 90
Engagement-Rate 7,78 %
Weitere Statistiken >

Verdffentlicht von Nina Hittinger - vor 4
Monaten i

s

s T m
Unsere Vorschau zur KOMMUNALE
- wir freuen uns schon sehr:...
Alle Follower:innen
Impressions 77
Engagement-Rate 7,79 %
Weitere Statistiken >

Die im April 2021 erstellten Accounts von
buergerservice.org bei Facebook und Instagram
wurden 2025 weiterhin mit aktuellen Themen,
wissenswerten Informationen oder Live-Berichten
unserer ehrenamtlichen Tatigkeit gepflegt. Der
Kanal von buergerservice.org auf YouTube wurde
2025 nicht weiter befiillt. Dennoch wurde das erste
auf YouTube veroffentlichte Video von buerger-
service.org ,Smartphone als Kartenleser weiter-
hin fleil3ig geklickt und verzeichnet aktuell gesamt
46.798 (Stand: Februar 2026) Aufrufe.

Der im Januar 2024 erstellte LinkedIn-Account ist
2025 gut gewachsen und verzeichnet aktuell 105
Follower*innen. Die dazugehdrigen demografi-
schen Daten sind anbei zu finden (Ort und
Branche). Die meisten Follower*innen kommen
aus den Branchen IT, Regierungsverwaltung und
Softwareentwicklung und verfolgen daher ahnli-
che Interessen wie buergerservice.org.

Es wurde der Verein zahlreich in Beitragen mar-
kiert und buegerservice.org hat neben Riiben-
herrn Postings fleiRig andere Beitrage geliked und
kommentiert.

18:57 wil = d

18:57 |
< «
ort Branche
polregion Berlin/ ) o _ .
Deutschland + 17 (16,2 %) - :36 o und I 38

: i D Pland .
gion Miinchen, 15 Regierungsverwaltung - 25 (23,8 %)
N

Softwareentwicklung - 5 (4,8 %)

(14,3 %)

Osnabriick und Umgebung, Deutschland « 5

(4,8 %) f—

—— Exekutivhehdrden - 4 (3,8 %)

Metropole Ruhr, Deutschland - 5 (4,8 %) —

e ; von C hardware - 3 (2,9
Region K&In/Bonn, Deutschland - 4 (3,8 %) i

Leipzig und Umgebung, Deutschland - 4 (3,8
%)

Aachen, Deutschland - 3 (2,9 %)

Chemnitz und Umgebung, Deutschland - 3
(2,9 %)

Dresden und Umgebung, Deutschland - 3
(2,9 %)

—

Frankfurt/Rhein-Main, Deutschland - 3 (2,9
%)
I

Region Stuttgart, Deutschland - 3 (2,9 %)

Hochschulen und Universitéten - 3 (2,9 %)
-

Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikationsdienste * 3 (2,9 %)

-_—

Finanzdienstleistungen - 2 (1,9 %)
-

Organisationen - 2 (1,9 %)
-

Plattformen fiir Internethandel - 1 (< 1 %)
L]

Rechtsdienstleistungen « 1 (< 1 %)
-

Unternehmensberatung * 1 (< 1 %)
L]
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Chronologische Ubersicht der Aktivitaten

Informationen zum Online-Ausweisen und zu den Hilfsmitteln und Vorgehensmo-
dellen von buergerservice.org wurden an folgenden Terminen vermittelt:

15.01.2025 Jobcenter Saarbriicken (Einweisung elD-Blirgerterminals)
22.01.2025 Jobcenter Berlin-Pankow (Einweisung elD-Blrgerterminals)

23.01.2025 elD-Onlineshow zum Netzwerktreffen (Netzwerk zur
Nachhaltigkeit in der Wirtschaft)

05.02.2025 elD-Veranstaltungsstand zum IT-Sicherheitstag Bayern
des Behorden Spiegel in Minchen

06.02.2025 elD-Veranstaltungsstand zum Zukunftskongress Bayern
des Behorden Spiegel in Minchen

25.02.2025 — 26.02.2025 elD-Veranstaltungsstand Governikus Summit 2025
Bezirksamt Reinickendorf v. Berlin hat die Flotte PIN angeboten

05.03.2025 elD-Veranstaltungsstand zum Digitalisierungstag des Jobcenter
Berlin Chralottenburg-Wilmersdorf
Bezirksamt Reinickendorf v. Berlin hat die Flotte PIN angeboten

06.03.2025 elD-Veranstaltungsstand zur Hausmesse von Dataport in
Hamburg

25.03.2025 elD-Veranstaltungsstand zur 11. Mitgliederversammlung von
buergerservice.org in Hannover

26.03.2025 — 27.03.2025, Teilnahme/Networking am 13. Fachkongress des
IT-Planungsrats in Hannover

03.04.2025 elD-Veranstaltungsstand zur Mitteldeutschen Digitalisierungs-
konferenz in Leipzig
IT-Planungsrats in Hannover

09.04.2025 — 10.04.2025 elD-Veranstaltungsstand zum Rocketeer-Festival
in Augsburg, Stadt Augsburg hat die Flotte PIN angeboten

10.04.2025 elD-Info-Tag bei der Deutschen Telekom in Bonn (Landgrab.)

03.05.2025 elD-Veranstaltungsstand zum Tag der offenen Tir der
Stadt Minchen

07.05.2025 elD-Birgerterminal von und mit Governikus in Kempten
15.05.2025 Schulung Digitallotsen von Governikus in Bremen

18.05.2025 — 20.05.2025 elD-Veranstaltungsstand auf dem Deutschen
Steuerberater Kongress 2025 in Dresden
Stadt Schkeuditz hat die Flotte PIN angeboten

12.06.2025 elD-Roadshow bei der Burgerberatung der Stadt Frankfurt
Stadt Frankfurt hat die Flotte PIN angeboten

27.06.2025 elD- Veranstaltungsstand zum Digitaltag 2025 bei der Stadt
Siegburg, Stadt Siegburg hat die Flotte PIN angeboten

11.07.2025 elD- Veranstaltungsstand mit der Stadt Schwandorf zum
Wissenschaftstag der Metropolregion Nirnberg
Stadt Amberg hat die Flotte PIN angeboten

buergerservice.org e.V. Stand: 25.02.2026



Tatigkeitsbericht 2025

Seite 55 von 59

17.07.2025 elD- Veranstaltungsstand mit der Stadt Augsburg zur
sparkscon 2025 in Augsburg,
Stadt Augsburg hat die Flotte PIN angeboten

08.08.2025 elD-Veranstaltungsstand mit der LH Minchen: Birgerservice on
Tour: KVR-Online kommt in die Stadtviertel

27.08.2025 — 25.08.2025 elD-Veranstaltungsstand an den Merseburger
Digitaltagen 2025

04.09.2025 elD-Aufklarung b. ,Zentrum fir Digitale Resilienz im Krisenfall
(Hessisches Ministerium fur Digitalisierung und Innovation)

30.09.2025 — 02.10.2025 elD-Veranstaltungsstand auf der Smart Cpuntry
Convention (SCCON) in Berlin
Bezirksamt Reinickendorf v. Berlin hat die Flotte PIN angeboten

16.10.2025 elD-Veranstaltungsstand mit der LH Minchen, "Miinchens
digitale Welt der Stadtverwaltung"

22.10.2025 — 23.10.2025 elD-Veranstaltungsstand auf der Messe
KOMMUNALE in Ndrnberg

28.10.2025 elD-Roadshow zur i-Kfz-Infoveranstaltung in Leipzig

05.11.2025 — 06.11.2025 3x elD-Roadshow mit der Stadt Celle
Stadt Celle hat die Flotte PIN angeboten

19.11.2025 elD-Roadshow zur Blrgermeisterdienstbesprechung im
Landkreis Tirschenreuth (Bayern)

26.11.2025 Augsburg, 1. ,Werkstatttermin® Erstellung Burgerkoffer light

Ziel der Durchfiihrung von (oder der Teilnahme an den) Veranstaltungen ist neben
der Informationsweitergabe zum Online-Ausweisen das Gewinnen von Mitstreitern
fur die Vorgehensmodelle. Besonderes Augenmerk wird dabei darauf gelegt, wie wir
zu Alltagsanwendungen fir das Online-Ausweisen kommen. Denn gerade die
Alltagsanwendungen eignen sich hervorragend, um das Thema Online-Ausweisen
den Burgerinnen und Burgern zu vermitteln.
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Presseveroffentlichungen, Radio- und Filmbeitrage

29.01.2025 — Behoérden Spiegel verdffentlicht Diskussionspapier ,Bitte neu denken
und handeln, von buergerservice.org e.V. als Gastbeitrag:
https://www.behoerden-spiegel.de/2025/01/29/bitte-neu-denken-und-handein/

03.05.2025 — Pressebericht aus Memmingen (Allgauer Zeitung)
,DIGITALISIERUNG SCHREITET IN MEMMINGEN VORAN* Die Stadt Memmingen
ist Mitglied im Verein ,buergerservice.org“, um digitale Prozesse voranzutreiben.
Was darunter zu verstehen ist.
https://www.allgaeuer-zeitung.de/memmingen/digitalisierung-der-verwaltung-stadt-
memmingen-ist-mitglied-im-verein-buergerservice-org-108982401

21.08.2025 — Pressemitteilung aus Bremen (Der Senator flir Finanzen) ,Digital-
Guides helfen beim Einsatz der AusweisApp*“

01.09.2025 — eGovernment Verwaltung digital berichtet Giber das Positionspapier
,Der blinde Fleck in der Verwaltungsdigitalisierung, von buergerservice.org e.V.:

https://www.egovernment.de/der-blinde-fleck-in-der-verwaltungsdigitalisierung-a-
fe225dd25664a72a8bf1f0aed7323e26/

08.10.2025 — Behoérden Spiegel informiert im Newsletter Digitaler Staat und Cyber
Security Nr. 1.314 auf Seite 5 iber das Positionspapier ,Der blinde Fleck in der
Verwaltungsdigitalisierung“ von buergerservice.org und uber die darin enthaltene
Forderung, im Bundesministerium fur Digitales und Staatsmodernisierung (BMDS)
ein Referat mit der Aufgabenstellung Transformationsmanagement einzurichten.

01.12.2025 — eGovernment Verwaltung digital berichtet Gber die Arbeit von
buergerservice.org e.V.:
https://www.egovernment.de/digitale-identitaet-als-schluessel-zur-modernen-
verwaltung-a-3a8172187f412fd70fd2f12f8480ed5c/
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Fazit und Ausblick

Mitgliedskommunen ,,verkaufen* aktiv die eID-PIN und sind so der Wegbereiter
fiir die EUDI-Wallet.

Beim Thema digitale Identitaten ist die EUDI-Wallet (European Digital Identity Wallet)
das bedeutsamste Thema fir die Jahre 2026 bis 2030. Die Insider sind bereits seit
vielen Monaten von den Moglichkeiten der EUDI-Wallet begeistert und Uberzeugt.
Die Blrgerinnen und Burger hingegen, haben von der EUDI-Wallet 10 Monate vor
der Einfihrung noch nichts erfahren. Dabei gilt von Seiten der EU die Aussage, dass
man bis zum Jahr 2030 bei ca. 80% der EU-Bevdlkerung mit einer EUDI-Wallet auf
den Smartphones rechnet.

In Deutschland ist flr das Onboarding zur EUDI-Wallet die Online-Ausweisfunktion
(elD) das allein gultige Instrument. D. h. der Erfolg der EUDI-Wallet in Deutschland
ist direkt davon abhangig, wie gut die bundesdeutsche Bevoélkerung mit dem Online-
Ausweis umgehen kann.

buergerservice.org sensibilisiert und unterstiitz alle interessierten Mitgliedskom-
munen, dass sie Ihre Bordmittel einsetzen sollten, damit bereits zum Start der EUDI-
Wallet am 2. Januar 2027 moglichst viele Burgerinnen und Burger ihre elD-PIN
kennen und das Online-Ausweisen kdénnen.

Mit einer Investition von ca. 1 Minute fir jede Burgerin und jeden Blirger bei deren
nachsten Besuch im Burgeramt kann so das von der EU gesteckte 80%-Ziel fur das
Jahr 2030 erreicht werden.
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Abkurzungsverzeichnis

BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

EUDI-Wallet  Europaische Brieftasche flr die digitale Identitat

GAFAs Abkurzung aus den Initialen der groRen US-amerikanischen Internet-
konzerne Google, Apple, Facebook und Amazon.

0zG Onlinezugangsgesetz

PIA Protected Internet Area

SID-Box Secure ID-Box

Verimi Kunstwort angelehnt an die englischen Begriffe ,verify* (verifiziere)

und ,me* (mich).
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Notizen
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