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BUrgerterminals: Digitale
Servicepunkte fur moderne
Verwaltung und BUrgernahe

Innovative Technik fir effiziente und zugangliche Dienstleistungen
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EinfUhrung in das
Konzept Burgerterminal



Definition und
G U nd p ri nzi p|e N ei nes Selbstbedienungsstationen

Blirgerterminals bieten eigenstandigen Zugang zu

B U rge rte rmin a |S Verwaltungsleistungen ohne personliche Interaktion Dritter.

WES Outdoor Terminal Gemeinde Nidderau

Einfache Benutzeroberflache

Die Terminals besitzen benutzerfreundliche und leicht
verstandliche Bedienoberflachen.

Barrierearmes Design

Zuganglichkeit ist gewahrleistet durch barrierearme Gestaltung
der Terminals fir alle Nutzer.

Sichere Datenverarbeitung

Datensicherheit und Schutz der Nutzerdaten sind zentrale
Prinzipien der Blrgerterminals.
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Ziele und Vorteile fur
BUrger und Verwaltung

Beschleunigte Verwaltungsprozesse

Verwaltungsprozesse werden effizienter gestaltet,
um Wartezeiten fir Burger deutlich zu reduzieren.

Erweiterter Zugang zu Services

Blrger erhalten unkomplizierten Zugang zu
Verwaltungsdiensten, auch aullerhalb des
Rathauses oder des Amtes.

Effizienzsteigerung in Verwaltungen

Verwaltungen optimieren Ressourceneinsatz und
steigern ihre Effizienz durch moderne
Technologien wie die elD, eAufenthaltstitel.
Dadurch kann eine ,,digitale Divende” fiir die
Kommunen erzielt werden, die die Amortisierung
eines Serviceterminal beschleunigt.
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Kernfunktionen eines
BUrgerterminals



Effezientes Terminmanagement
Zugang zu digitalen Services

Besucheranmeldung und Terminvergabe

Besucher konnen an Terminals eigenstandig ihren Check-In durchfiihren
und sich registrieren, was den Empfang beschleunigt.

Digitale Ticketvergabe

Digitale Tickets und Aufrufsysteme ermoglichen eine einfache und
schnelle Organisation von Besucherstromen ohne physischen Andrang.

Zugang zu Online Services der Gemeinden

In der Gemeindeverwaltung oder in 6ffentlichen Gebauden erhéhen
Terminals die Servicereichweite, auch aullerhalb der
Schalter6ffnungszeiten oder an dezentralen Standorten.

Verbesserte Servicequalitat durch Online-Ausweisen

Durch Identifikation mitte!_s elD am Terminal werden eGovernment
Dienste und Services von Amtern und Behdrden zuganglich. Die
Gemeinde wird zentraler Anlaufpunkt flr den Blrger.

L
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Formularausfillen und
Antragstellen am Terminal

Digitale Formularausfiillung

Blirger konnen Formulare bequem digital am Terminal ausfllen,
was Zeit spart, und Fehler reduziert.

Antragsstellung am Terminal

Antrage lassen sich direkt am Terminal abschicken, wodurch der
Verwaltungsprozess vereinfacht wird. Beispiele: An-/Ummeldung
bei Umzug, KFZ-Anmeldung, Hunde Anmeldung

Reduzierung des Papieraufwands

Digitale Prozesse minimieren den Papierverbrauch und sichern
einen nachhaltigen Umgang der Verwaltung mit Ressourcen.
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Informationsbereitstellung und
digitale Auskunft mittels elD

Das Onlinezugangsgesetz - Biirgerterminals als
Zugang fiir jedermann

Seit Ende 2022 greift das Onlinezugangsgesetzt:
Biirgerterminals bieten aktuelle Meldungen, Offnungszeiten,
und Online Bereitstellung digitalisierter Services.

Schnelle und zielgerichtete Auskunft

Das Portal fur die Mitglieder von buegerservice.org
ermoglicht schnellen Zugriff auf Informationen mittels
Identifizierung durch die elD. Beispiele: Regionale Services
der Gemeinde, liberregionale Inhalte wie Flihrungszeugnis,
Rentenauskunft, Punkteregister, Organspendeausweis-
Antrag...

-
OZG Personalausweis Fa St
=< Lane

Onlinezugangsgesetz

/| buergerservice.org

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste selbst erledige

= gugsburg.buergerservice.org
Binrgerterminal d. Stadf Augsburg

Anwendungen am Birgerterminal Stadt Augsburg

Stadt Augsburg
Rathausplatz 1
86150 Augsburg
Tel.: +49 821 324-0

[

Ausweis-
PIN-Verwaltung

\_\ Al

Online-Dienste

Stadt Augsburg

Portal Deutsche Rentenversicherung

Neues Zuhause?
Online anmelden.

‘ o\ |
Online-Zulassungsbehérde
Stadt Augsburg

Punkteauskunft beim
Kraftfahri-Bundesamt

| bund
| tIDO |

BundID registrieren. Ihr Zugang_zur
digitalen Verwaltung.

Tileihe

Stadtblicherei
Onleihe Augsburg

Fihrungszeugnis beim
Bundesamt fiir Justiz

Online-Terminreservierung_in den
Biirgerbiiros

Q|

Arbeitslos melden

und Arbeitslosengeld beantragen

*

Weitere Anwendungen auf
personalausweisportal.de
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BMI%20–%20Onlinezugangsgesetz
https://www.buergerservice.org/projekte/fastlane/
https://www.buergerservice.org/
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html

WES Burgerterminal
Losungen



EASY P C S.t a n d easy pc stand - interaktives Blirgerterminal mit SID-Box
+ edles minimalistisches

B

Ausstattung

Optionales ZUbehar + Platz fiir Mini-PC auf der

Design

+ optimale Bedienhohe fiir
Touchanwendungen

urgerterminal

27“ PCAP Touchmonitor mit Blickschutzfolie

Edelstahl Tastatur mit Touchpad, RFID elD
Ausweislesegerat und Neustartknopf

Schaltmatte fir Neustart beim Herantreten an das
Terminal

SID-Box (Mini PC, erhaltlich tiber buergerservice.orge. V.)

zur sicheren Dateneingabe + Monitomeigung zwischen
30° und 45° justierbar
Rollbar

+ Blenden mit Werbedruck oder
in RAL-Wunschfarbe maoglich

+ komplettes Kabelmanagement

in der Saul
Riickseite abschlieBbar L

A4 Tintenstrahldrucker mit Scanner

Bon Drucker 60mm

Leser fiir QR/Barcode, NFC/RFID oder Magentkarte,
Webcam

USB Schnittstelle an der Tastatur dem Daten-Upload
Blenden mit Werbedruck oder in RAL-Wunschfarbe

+ FuBBelemente aus
stabilem Stahlblech (gepulvert)

+ sehr hohe Standfestigkeit,
Bodenverschraubung méglich

WWW.GETT-GROUP.COM




Akzeptanz und Bedien-
komfort fur verschiedene

Einfache intuitive Bedienung

ZI e |g r u p p e n mittels grolem Touchscr?enj

Blickschutzfolie schafft Vertrauen

Nutzerfreundlichkeit als Schliisselfaktor Y e | s

Die Akzeptanz von Blrgerterminals hangt stark von
deren einfacher und intuitiver Bedienbarkeit ab.

Beriicksichtigung unterschiedlicher
Bediirfnisse

Terminals sollten auf verschiedene Altersgruppen und
Fahigkeiten zugeschnitten sein, um alle

N ] Einfaches Einlesen durch RFID elD Reader
Bevolkerungsgruppen zu erreichen.

WWW.GETT-GROUP.COM




Absolute Datensicherheit
durch die SID-Box von
buergerservice.org

Im Standful’ des Blrgerterminals verbaut, ist ein Mini-PC
mit integrierter SID-Box.

Die SID-Box beinhaltet einen schreibgeschitzten Speicher.
Inhalte, die vom Nutzer eingegeben werden, werden nicht
dauerhaft gespeichert.

Nach Beendigung der Eingabe und Verlassen des Terminals
wird durch Auslésen eines Kontaktes auf der Schaltmatte
der PC heruntergefahren und neu gestartet. Damit werden
alle vorherigen Eingaben vollstandig gel6scht.

Dies verhindert, das mogliche Schadsoftware verbreitet und
personliche Daten vor dem Zugriff von Dritten geschiitzt
werden.

GETT Geratetechnik ist Mitglied im buergerservice.org e.V.
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Kundenspezifische Modifikationen und
Entwicklungen sind moglich

Gemeinde Schwandorf . .
. Gemeinde Nidderau

n 6 Jobcenter in Berlin
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Ich bin fur Sie da.

Q)

Gisela Fabel

Business Development
g.fabel@gett.de

+49 37468 660 398

+49 171 534 9639

Let's GETT in Touch.
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NUtzliche Links

WES Webseite Birgerterminal Wir bieten Ihnen einen Birgerterminal

Link zum Video Birgerterminal in Nidderau (Tagesschau) https://youtu.be/QCTw97RaVcA?si=kgsNswrNM1CQhGSt

Verein Birgerservice.org https://www.buergerservice.org

Onlinezugangsgesetz BMI — Onlinezugangsgesetz

Online Ausweis Flyer: Der Online-Ausweis (BSI)

elD Information Personalausweisportal - Die elD-Karte fir Blrgerinnen und Burger der EU und des EWR

WWW.GETT-GROUP.COM


https://wes-electronic.de/de/produkte/buergerterminals-mit-online-ausweis-funktion
https://youtu.be/QCTw97RaVcA?si=kgsNswrNM1CQhGSt
https://www.buergerservice.org/
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsgesetz/onlinezugangsgesetz-node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsgesetz/onlinezugangsgesetz-node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsgesetz/onlinezugangsgesetz-node.html
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/flyer-online-ausweis.pdf?__blob=publicationFile&v=28
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/flyer-online-ausweis.pdf?__blob=publicationFile&v=28
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/flyer-online-ausweis.pdf?__blob=publicationFile&v=28
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
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