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Burgerterminal in Ansbach

| .
il FOKUS I

KOMMUNE

Stadt macht Burgern

ePA schmackhaftt

Jeder zweite Blirger ab 16 Jahren hat den elektronischer_l Personal-
ausweis bereits in der Tasche. Mithin also genug Poter%mal fur Kom-
munen, entsprechende Dienste anzubieten. Leider sind die dazu

notwendigen Lesegerite langst nicht so verbreitet.

Ublicherweise begegnen Kommu-
nen diesem Problem mit der Auf-
stellung eines Buirgerterminals im
Rathaus. Doch wer ohnehin schon
im Rathaus ist, wird dann auch
noch den Weg zum Sachbearbei-
ter auf sich nehmen. In der Stadt
Ansbach ist man das Problem jetzt
auf unkonventionelle Art und Wei-
se angegangen und hat ein Burger-
terminal im Tabakgeschaft Lotte-

mann mit einer Postfiliale aufge-
stellt.

Mehr als hundert Service-
Angebote sind so erreichbar
und ersparen den Burgern
vielfach Wegzeiten, Warte-
zelten und Kosten. Unter
anderem konnen die Ans-
bacher Burger tiber das Ter-
minal auf die Online-Diens-
te Fuhrungszeugnis, Ren-
tenauskunft, Petitionen und

Punktestand in Flensburg

zugreifen. Initiiert wurde die
Aktion vom gemeinnutzigen

Verein buergerservice.org
e.V., einem Netzwerk aus
Unternehmen, Verwaltung
und Politik, das uber die An-
wendung der Online-Aus-
weisfunktion aufklaren will.
Hubert Miiller, Inhaber des Tabak-
geschafts, unterstutzt die Aktion
gleich aus zwel Grinden: ,Als
Stadtrat sehe ich es fiir unsere zu-
nehmend digitaler werdende Ge-
sellschaft als eine wichtige Form
der Daseinsvorsorge an, dass wir
im Rahmen unserer Moglichkei-
ten als Kommune mehr Sicherheit
im Internet herstellen. Fur mich
ist es klar nachvollziehbar, dass di-
gitale Verbindungen, bei welchen
sich die Verbindungspartner ge-
genseitig ausweisen, sicherer sind
als anonyme Verbindungen. Als
Geschaftsmann bin ich daran in-
teressiert, ob man zuktinftig mit
einem eigenen Terminal zum On-
line-Ausweisen einen neuen attrak-
tiven Kundenservice anbieten
kann. Bereits heute steht in mei-
nem Geschaft ein Multifunktions-
gerat zum Drucken, Kopieren,
Scannen und Faxen. Ich ermogli-
che meinen Kunden, die zuhause
keine entsprechenden technischen
Voraussetzungen haben, in mei-
nem Geschaft das Multifunktions-
gerit zu benutzen. Einen dhnlichen
Service kann ich mir auch fur mei-
ne Kunden vorstellen, welche zu
Hause kein Kartenlesegerat und
keinen sicheren PC fiir die Diens-
te mit Online-Ausweisfunktion ha-
ben.”

Auch im Biirgeramt der Stadt Ans-
bach nimmt man den VorstoB des
Vereins positiv auf. So erklarte der
Leiter des Biirgeramtes Ansbach,
Matthias Rohrmann, gegenuber
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eGovernment Computing: ,Nach
fiinf Jahren nPA-Dornroschen-
schlaf sehe ich bei dieser Art von
Biirgerterminal fiir die Verbreitung
von Akzeptanz und Nutzung der
Online-Ausweisfunktion erstma-
lig einen pragmatischen Ansatz,
welcher das Zeug fiir ein Erfolgs-
modell hat.”

Nach fiinf Jahren ohne Nutzungs-
moglichkeit, war Rohrmann jedoch
mit einem ganzlich unerwarteten
Problem konfrontiert: Bei vielen
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ne der Anwender — sobald er
personenbezogene Daten abrufen
mochte — das Gerat zur Wand dre-
hen und so seine Privatshire wah-
ren.

Positiv bewertet Mikolai auch das
Betriebssystem: , Dariiber hinaus
ist aber auch das unveranderbare
Linux-Live-Betriebssystem des
Terminals aus Griinden des Da-
tenschutzes sehr bedeutsam. Da-
durch, dass jeder Nutzer das Ge-
rat an einem zentralen Netzschal-
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Matthias Rohrmann, Leiter Biirgeramt der Stadt Ansbach; Rudolf
Philipeit, Vorsitzender buergerservice.org e.V.; Hubert Muller
und Christina Miiller, Inhaber des Geschafts Lottemann, und
Bernd Mikolai, Datenschutzbeauftrager der Stadt Ansbach

Burgern war die PIN fur ihren Aus-
welis schlicht in Vergessenheit ge-
raten und auch der PIN-Brief oft
nicht mehr auffindbar. Rohrmann
und seine Kollegen gingen auch
dieses Problem ganzlich unburo-
kratisch an und ermoglichten fur
eine Ubergangsfrist eine kosten-
freie Neuvergabe einer vergesse-
nen PIN.

Auch der Datenschutzbeauftragte
der Stadt Ansbach, Bernd Mikolai,
beurteilt das Blirgerterminal nach
anfanglichem Zweifel positiv: ,,Als
Datenschutzbeauftragter stand ich
dem Biirgerterminal zunachst zu-
ruckhaltend gegeniiber, da nicht
klar war, wie man in der Offent-
lichkeit eines Ladengeschifts die
notwendige Vertraulichkeit fur
zum Teil doch sehr sensible Diens-
teangebote — etwa die Rentenaus-
kunft, das Lesen von personlichen
De-Mails oder die Mitzeichnung
bei Petitionen— herstellen kann.
Das drehbare Biirgerterminal hat
mich aber tiberzeugt. Es ist eine
kluge Losung fur Personen, die
keinen Onlineanschluss zuhause
haben oder keine (langen) Warte-
zeiten bei den Behorden in Kauf
nehmen mochten.”

Mit einer kleinen Prasentation wer-
de der Biirger zudem uiber die An-
wendungsbereiche des Burgerter-
minals informiert. AuBerdem kon-

ter neu startet, erhalt er immer ein
neutrales unbeschadigtes Aus-
gangssystem zur Verfugung ge-
stellt. Das Einstecken eines priva-
ten USB-Sticks zum Mitnehmen
der abgerufenen PDF-Dateien ist
ebenfalls keine Gefahr fir andere,
da nach einer Nutzung das Gerat
ausgeschaltet und anschlieBend
wieder neu gestartet wird. Somit
sind alle Spuren einer vorherigen
Nutzung endgiiltig geloscht, dies
gilt auch fiir mogliche aufgespiel-
te Viren."

Datenschiitzer Bernd Mikolai wei-
ter: ,Fur mich als Datenschutz-
beauftragter sind Aufklarung im
Umgang mit Daten und die Ge-
wihrleistung von Vertraulichkeit
bei der Eingabe und Verarbeitung
von Daten, die wichtigsten Hand-
lungsfelder. Ich werde das Termi-
nal weiter begleiten." mk

------------------------------------------------------------

: Mehr Informationen ...

—_——rse

v .. 2um Verein Burgerservice finden Sie hier




