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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Satzungszweck und Mitglieder von buergerservice.org e.V. (Juni 2026)
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die Entwicklung von buergerservice.org e.V. seit Grundung im Jahr 2014

7 Enthusiasten grunden im

Im Jahr 2026 hat buergerservice.org
Jahr 2014 buergerservice.org

60 Mitglieder und wachst weiter

. guena © brain-
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: . E H kl . @rexigov T lBd o
Deutschland hat mit der elD weltweit ntwicklungen: Wi >K;T(;°~E B cerke
eines der besten Systeme fiir die elD-Burgerterminal B BB MM gufieart \ &
digitale Identitat, nur kennt das niemand.  elD-Roadshow SO B S e Hess
- . 6 Stror 4 FranikrURT AmMAN
Das Vereinsziel lautet deshalb: BundID2Go M . PPDigita
; 2 - : Flotte PIN [ oo o [ s waacn
bundesweite Aufklarungsarbeit zur Online- o oo [ S e
Ausweisfunktion (elD) mit moglichst vielen elD-Pakt memiatlt® %2 ” ol I =
relevanten elD-Stakeholdern leisten. u.v.m. :
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Wir lernen Online-Ausweisen
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der ,,Perso” draufhat.

Eine haufig gestellte Frage: Jetzt Online-Ausweisfunktion testen
Wofur brauche ich .d|e:- Onllne-Ausyve|sfunkt|on Voraussetzung: Personalausweis und Smartphone
im Personalausweis, im EAT und in der elD- . . .

- . - N Vorteilhaft: PIN-Brief
Karte fur Unionsburger*innen?

1. Installieren der AusweisApp

Unsere Antwort: 2. AusweisApp starten
Alle Vorgange, fur welche man in der 3. Funktion ,,Gerat und Ausweis“ priifen durchfiihren
analogen Variante seinen Personalausweis 4.  Bei Fragen: support@ausweisapp.de oder 0421/20495995
vorzeigen muss, konnen nur mit Hilfe der
Online-Ausweisfunktion digital Ende zu D, e ) Verfiigbar in der
Ende umgesetzt werden (z.B. iKfz). } Google Play bt AppStore B AppGallery
Deshalb:

Die Potentiale der Digitalisierung kdnnen in
Deutschland dann ausgeschopft werden,
wenn das Online-Ausweisen allgemeine
Verbreitung erfahrt. Diese Herausforderung
hat buergerservice.org e.V. aufgegriffen.
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https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf
https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf
https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf

Bessere Digitalisierung durch Einsatz der
Online-Ausweisfunktion
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum ist eine umfassende Digitalisierung nur mit analoger Identitat
machbar?

analoge/reale Welt digitale/virtuelle Welt

Rechtswesen* sorgt fur Sicherheit Das Internet hat per se keine Sicherheit

Nur eine

Naturliche oder juristische Personen echte analoge

haben eine vom Staat ausgegebgrle Wentitat iB
und abgesicherte ,analoge” Identitat. eine gute
Fehlverhalten kann so B arvn digitale
zivil-, strafrechtlich usw. dl | = Identitat
zum Schutz der Gescha-

digten und der Gesell-
schaft geahndet werden!

Die elD** Ubertragt Sicherheit umfassend in die digitale Welt

In Deutschland haben fast 70 Mio.*** Menschen den Personalausweis mit elD standig bei sich. Deutsch-
land verlangert damit technologisch, organisatorisch und prozessual das Rechtswesen der analogen in
die digitale Welt und hat so die Voraussetzungen fur sichere Dienste im unsicheren Internet geschaffen.

* Rechtswesen: Gerichte, Notare, Staatsanwalt, Strafvollzug usw.
** elD: elektronische Identitat, abgeleitet von der ,analogen” Identitat
*** Die Zahl 70 Mio. umfasst auch den EAT und die elD-Karte fiir EU-Burger
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Das Recht der analogen Welt gilt zwar in
der digitalen Welt gleichwertig, die ein-
fache Moglichkeit der Erstellung von ge-
falschten Nutzer-Accounts/E-Mail-Konten
oder gefalschten Web-Seiten (Fake)
verhindert jedoch die Durchsetzung von
Rechtsanspruchen.




Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum profitieren Rathauser von der Online-Ausweisfunktion (elD)?

5eim analogen Verfahrenist en Sprechenadem recniswesen naurig
Personalausweis fur eine Identitatsfeststellung erforderlich ...
Beispielhafte Auszluge aus den Webseiten von Kommunen:
= FUr die An- oder Abmeldung der Wohnung bendétigen Sie lhren Personalausweis/Reisepass ...
= Begleitetes Fahren mit 17, Unterlagen: Gliltiger Personalausweis/Reisepass ...
= FUr die Beantragung eines Fuhrungszeugnisses bendtigen Sie lhren Personalausweis/Reisepass ...
=  KFZ Kurzzeitkennzeichen, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass des Fahrzeughalters ...
= Jahresfischereischein, Unterlagen: Personalausweis
= Kirchenaustritt, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass (alternativ: Fuhrerschein)

= Vaterschaftsanerkennung/Mutterschaftsanerkennung, Der anerkennende Vater muss auf jeden Fall
mitbringen: Ausweis (Personalausweis / Reisepass) ...

=  Waffenbesitzkarte, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass ...

Eine Digitalisierung derartiger analoger Verfahren kann nur mit elD erfolgen.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Welche Bedeutung hat das Vertrauensniveau fur die digitale Identitat?

ASIBIEWEITT ] Vertrauensnivea JIgitale We

Hoheitliche Personenfeststellungsmallhahmen Hoheitliche Personenfeststellungsmallinahmen
= Behorden, Polizei, ... = Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehérden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)

= nicht kopierbar @ o
. /z,/‘.as’mm A

0129

Personalausweis
= Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
= Postldent, Videoldent usw.

= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568
T s

ol offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usv |

offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren s

g3y 5L i‘lI.E JuEL ) ..
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehorigen Person

Account auf offentlichem Portal
= mindestens ein Authentisierungsfaktor
= Aussteller priift mit zumutbaren Mitteln

J DOE

e Mitgliedsausweis o
= nicht offizielle Karten nledrlg
von Institutionen

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
« Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

saume Kan Leveneh;

Vertrauenspyramide der analogen und digitalen Identitaten
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

digitale We

Hoheitliche Personenfeststellungsmallnahmen

» Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehérden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)  “&

o -O.‘\\

Hoheitliche Personenfeststellungsmallnahmen
= Behorden, Polizei, ...

" Personalausweis
3 = Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
= Postldent, Videoldent usw.

= nicht kopierbar
= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568

ol offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usw

= offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren s

1:?-3‘4 SL78 H012 3uEL ) ..
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehorigen Person

Account auf offentlichem Portal

“nied rig” = mindestens ein Authentisierungsfaktor
= Aussteller priift mit zumutbaren Mitteln

Mitgliedsausweis
= nicht offizielle Karten
von Institutionen

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
e Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

saume Kan Leveneh;
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Die digitale Welt'im bildhaftten Vergleich mit bekannten Fahrzeugen

-
AR

“niedrig”

kein Vertrauensniveau
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Vertrauensniveau

Ein Internet mit Online-Ausweisfunktion
kann mit einem fiir den StraRenver-
kehr zugelassenen Fahrzeug

verglichen werden

“substanziell”

Das heute bekannte Internet
“nied rig” kann mit einem Auto-
scooter verglichen

werden

kein Vertrauensniveau

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Bewusstseinswandel ist notwendig:
1.) Der Umstieg vom SpaR-Internet zum Vertrauens-Internet ist gewaltig.

Wer seit Uber 20 Jahren ,nur”
den Fahrzeugtyp ,Autoscooter”
auf einem unendlich grof3en
Parcours kennt, kann sich
einen Strallenverkehr mit
entsprechend zugelassenen
Fahrzeugen, der Erfordernis
einer Fahrerlaubnis,
Verkehrsregeln inkl.
Verkehrsuberwachung usw.
nur sehr schwer vorstellen.

) o - - s
Eorpeud o~ S "o ~J[0) [

mationsmanagements!
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Bewusstseinswandel ist notwendig:
2.) Die Meinung der Bevolkerung lautet: das Internet ist unsicher.

= Die Masse der Internetnutzer sehen den Spal¥faktor und die Einfachheit
im Vordergrund und sind nicht bereit, Einschrankungen hierzu fur mehr
Sicherheit im Internet zu akzeptieren. Sichere Losungen wie S/Mime,
PGP, De-Mail, elD usw. kdnnen sich nicht verbreiten.
Damit nehmen die Risiken bei Verwendung der heute Ublichen Dienste
im Internet (Web, E-Mail usw.) fur digitale Prozesse dramatisch zu.

= Die Folge daraus sind eine immer starkere Verunsicherung und Pragung
der Meinung, dass das Internet unsicher sei.
Werthaltige Diensteangebote, wie z.B. Industrie 4.0, Internet of Things, E-
Government, Smart-Services, E-Health usw., kdnnen sich unter diesen
Rahmenbedingungen nicht wirklich entwickeln.

Seite 14
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Den rechtsgultigen

Bewusstseinswandel ist notwendig:
3.) Die GAFAs* konnen den rechtsgiiltigen Identitatsnachweis nicht erbringen

= Im globalen Internet konnten sich bisher ,nur® die beiden Einstiegsbuttons
><Anmelden fur registrierte Nutzer und ,Erstmaliges Registrieren® entwickeln.
Im globalen Internetgeschehen gibt es das digitale Identifizieren nicht.

Anmelden fiir registrierte Nutzer Erstmaliges Registrieren

a Y = FuUr eine spontane Nutzung mit einem rechtsgultigen digitalen Identitats-
nachweis gibt es bislang im gesamten Internet nahezu noch nirgends eine
derartige Funktion (,Button®). Der Button konnte heil3en ,elD-Sofortzugang®.

Deutschland betritt hier mit der elD Neuland und wird im Mainstream der
Internettechnologien noch nicht wahrgenommen.

elb-Sofortzugang

In einem festgefahrenen Umfeld von Registrieren und Anmelden zu etablleren
*GAFA steht fiir Google, Apple, Facebook und Amazon.
27. Juli 2026 Seite 15
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Drei Aspekte erlauben eine Antwort: "+ Unter den genannten Aspekten kann sich )
das Wissen zur Online-Ausweisfunktion
(elD) und seiner vielen Mehrwerte bei den
Blrgerinnen und Burgern nur sehr langsam
verbreiten.

1.) Der Umstieg vom SpaB-Internet zum
Vertrauens-Internet ist gewaltig.

= Die Internetspezialisten sind ebenfalls un-

2.) Die Meinung der Bevolkerung lautet: wissend geblieben, fiihren die Nichtnutzung

»das Internet ist unsicher®. auf eine schlechte Usability zuriick und
nehmen die elD daruber hinaus nicht wahr.
3.) Die GAFAs* konnen den rechtsgultigen - Tatsé&chlich ist die Usability zur elD aktuell
Identitatsnachweis nicht erbringen. besser als jede Alternative (Videoldent,
Postldent, usw.). Dartber hinaus sind
v ganzlich neue digitale Dienste mit der elD
Bewusstseinswandel ist notwendig \_ moglich. .... ,nur kennt das niemand™* 4

fur eine bessere DlgltaI|S|erung in Deutschland deutlich schneller zu etablieren.
*O-Ton von Tabea RoRner (Vorsitzende des Digitalausschusses der Bundesregierung) am 6.9.2022 im Deutschen Bundestag: “nur kennt das niemand*
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Beim Online-Ausweisen leistet der Stand von Technik, Prozessen, Orga
und Recht ein HochstmaR an Sicherheit

Das sichere Online-Ausweisen steht seit 1.11.2020 flachendeckend zur Verfugung

Als aktueller Stand der Technik im Internet ist fir massentaugliche

Identifikation, Authentifikation und Verschliisselung die Online-  sumoeseepunn peuTsemane 722000129 |
Ausweisfunktion (elD) des Personalausweises der Bundesrepublik i G‘;‘fffﬁ“’g = ¥ |

R R

ERIKA 0] )i 5%

SR Sk
BEGTS K

Deutschland anzusehen.

Die spontane und rechtsgultige medienbruchfreie elektronische
|dentifikation mit vom Meldeamt bestatigten Daten am Smartphone | &
ist dabei sogar ein Alleinstellungsmerkmal des Personalausweises. o

Das Gesamtsystem ist zertifiziert und leistet fur Anwender und ar
Anbieter hochste wirtschaftliche, technologische, organisatorische e ..
und rechtliche Sicherheit.

ALEERAISNORIIME=AUSWEISTUNKUONISTIM J‘JJ.err ESchehenwertgenendunbekanntasSelostil=:

y
Ausweisfunktion in Deutschland flachendeckend und nahezu kostenfrei zur Verfugung steht.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die aktuellen Risiken konnen durch Online-Ausweisen reduziert werden

Die Lage der IT-Sicherheit in Deutschland 2023 .
im Uberblick

Top 3-Bedrok je Zielgruppe: ——————————

Gesellschaft Wirtschaft Staat und Verwaltung

i

ist weiterhin die gréfite Bedrohung.

Ransomware-Angriffe auf erfolgreiche
Kommunalverwaltungen Ransomware-Angriffe
oder kommunale Betriebe 6 8 aunf Unternehmen
wurden durchschnittlich

wurden bekannt.
pro Monat bekannt.

Ransomware 2 °
L

Identitiitsdiebstahl

infizierte Systeme wurden
erkannt und vom BSI an
eldet.

3 ; OWebseilen wurden

~Mails mit Schadprogrammen im Durchschnitt an jedem Tag des
wurden an jedem Tag im Berichtszeit- Berichtszeitraums fir den Zugriff
raum in deutschen Regierungsnetzen aus den Regierungsnetzen gesperrt
abgefangen. Der Grund: Die Seiten enthielten

— Schadprogramme.
==
bekannt. Das ist ein Zuwachs P

‘N@ ﬁ;
66% 84% 6220 & 7120

.+ 2.000

Schwachstellen in Software-
Produkten (15 % davon kritisch)
wurden im Berichtszeitraum
durchschnittlich im Monat

i : 3 : 2022 Deutschland

aller Spam-Mails im Berichts- aller betriigerischen E-Mails waren Wallnchme hatte die s s .

zeitraum waren Cyberangriffe Phishing-E-Mails zur Erbeutung 5.100 Alliane fitr Cyber- Digital-Sicher-BSI
: Sicherheit im Jahr 2023.

34% Erpressungsmails, von Authentisierungsdaten, meist 2021
32% Betrugsmails » bei Banken und Sparkassen.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Laut dem Bericht des Bundes-
amtes fur IT-Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) zur
Lage der IT-Sicherheit in
Deutschland 2023 ist unser
digitales Gemeinwohl vielfal-
tigen und massenhaften
Risiken mit sehr hohem
Schadenpotenzial ausgesetzt.

Eine konsequente Einbindung
der Online-Ausweisfunktion in
die wertigen digitalen Prozess-
ketten ermdglicht es uns allen,
dass wir unser Rechtswesen
auch in der digitalen Welt
uneingeschrankt verfugbar
haben und so die Risiken auf
ein Minimum reduzieren.

27. Juli 2026 Seite 18



Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die staatlichen MaRnahmen zur Erhohung der IT-Sicherheit sind weit
vorangeschritten. Ein wichtiges ToDo ist noch offen.

IT-Sicherheitsrisiken
Fake
|dentitatsdiebstanhl
Erpressungstrojaner
Schadprogramme

Staatliche Mallnhahmen (Auszug)

» Online-Ausweisfunktion im Personalausweis integriert

» De-Mail-Infrastruktur gemeinsam mit Providern hergestellt
» Koalitionsvertrag 2018 (CDU, CSU und SPD):

Wir wollen einfache und sichere Losungen fur die elektronische Identifizierung und
Ende-zu-Ende-Verschlisselung fur jedermann verfligbar machen und es den
Burgerinnen und Blrgern ermdglichen, verschlisselt mit der Verwaltung Uber
gangige Standards zu kommunizieren (PGP/SMIME).

» Koalitionsvertrag 2021 (SPD, Grine und FDP):

Wir starken digitale Burgerrechte und IT-Sicherheit. Sie zu gewahrleisten ist
staatliche Pflicht. Wir fiihren ein Recht auf Verschlisselung, ein wirksames
Schwachstellenmanagement, mit dem Ziel Sicherheitsllicken zu schlief3en,
und die Vorgaben ,security-by-design/default® ein.

Der Wille und die Losungen sind vorhanden. Noch offen: Transformationsmanagement
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die 4Ps im Marketing - der Einstieg ins elD-Transformationsmanagement
zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Kommunikationspolitik (Bund, Land, Kommune): Produktpolltlk (Bur:/)

- Werbung (TV, Internet, Printmedien, Radio) ¥ Funktionen

. Offentlichkeitsarbeit (Public Relation) ¥ - Qualitat v
Produktauftritt in den Social Media ¥ - Service v
Messen, Verkaufsveranstaltungen % 4=176171(e) 103 - Garantie v

- Schulen einbinden / Lehrplan ¥ - Verpackung v

Partnerschaften, Sponsoring %
Product Placement ¥ Die 4Ps
- Online-Marketing * im

Marketing

Distributionspolitik/Vertrieb Preispolitik (Bund):

(Bund, Land, Kommune): Kostendeckung
- Ausgabestelle: Burgeramt
\ « PAuswG §11 (3) Informationspflicht
. Mitarbeiter*innen schulen % Legende

Biirger*innen kompetent informieren ¥ Bereits erledigt: v~

- Interessenten einweisen / elD ausprobieren* - Nicht erledigt: %
elD im Blickwinkel einer Produkteinfuhrung: die offenen ToDos sind offensichtlich.

Nur gemeinsam konnen wir die interfoderalen Herausforderungen meistern.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die elD-Formel aus den 4Ps des Marketing erlauben Ruckschlusse
auf die Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der elD

EeID (Akzeptanz/Nutzung)

AProduct * BPrice * CPIace * DPromotion
groB -1 - kleIn - minimal = minimal

Absatz 3 (Unterrichtung der Antragsteller) vergroRert die Variable C.

Dieser Punkt wird in der Praxis aufgrund mangelnder Ressourcen in den Kommunen sehr vernachlassigt und bedarf eine aktive Unterstlitzung aus der
interféderalen Gemeinschaft. Darliber hinaus sollten Zusatzangebote zur elD-Wissensvermittlung institutionalisiert werden.

Variable D kann im Zuge der EUDI-Wallet bereits heute adressiert werden.

Vorgehensmodelle wie BundIiD2Go, die Flotte PIN usw. (s. https://www.buergerservice.org/projekte/ ) liefern hierzu authentische Stories.

= Ein konsequentes Umsetzen von Personalausweisgesetz §11 Informationspflichten,
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Welche Modelle und Hilfsmittel sind fur ein elD-

Transformationsmanagement geeignet?

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 27. Juli 2026 Seite 23



/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 27. Juli 2026 Seite 24



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Wissen vermitteln — Mitmachen bei buergerservice.org e.\V.

Einfach Mitmachen Schulungen durchfuhren Digitale Prozesse erleben

/. Férdermitglieder erhalten (e Am SID-Box-Terminal h (. Die digitale Identitat aus R
fir 150 € Jahresbeitrag die konnen zunachst eigene dem Personalausweis ist
SID-Box (Secure ID-Box) Mitarbeiterinnen und um ein Vielfaches sicherer

A

zum Herstellen von Burger-
terminals.

Die ordentl. Mitgliedschaft
(1.000 €/Jahr) erlaubt die
kostenfreie Nutzung eines
SID-Box-Burgerterminals
(Tischversion) und eines
Flotte PIN-Koffers aus dem
Vereinseigentum.

4

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Mitarbeiter zu den Themen
Online-Ausweis und EUDI-
Wallet geschult werden.

Das erlangte Wissen lasst
sich dann einfach situativ
an Burgerinnen und
Burger, Kundinnen und
Kunden usw. weitergeben.

Selbstnutzung am Terminal
schafft Erfahrungswissen.

4

als das sonst ubliche
Benutzername/Passwort.

Mit dieser Sicherheit
konnen neue Dienste
erreicht werden.

Durch die geleistete
Aufklarungsarbeit werden
die neuen Dienste erlebbar
und stolRen auf Akzeptanz
und Nutzung

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Wissen vermitteln — Mitmachen bei buergerservice.org e.\V.

Das Ehrenamtsmodell ,100.000 Stunden Online-Ausweisen” fur die Terminalbetreuung

N T— | E"in aktuelles Qesetz ermoglicht u. a.
fur Beamte bei der Telekom den vor-
zeitigen Ruhestand ab 55 und fordert
hierzu einen Engagierten Ruhestand
ein (1.000 Stunden ehrenamtliche
Tatigkeit in 3 Jahren).

Einige tausend Arbeitsplatze sollen bei
Telekom daruber ,abgebaut” werden.

buergerservice.org mochte
diese Vorruhestandler als
Digitalisierungscoaches gewinnen.
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Abb.: Flotte PIN-Koffer Abb. SID-Box
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Hilfsmittel fur Veranstaltungen — der Flotte PIN-Koffer

Mit'dem Flotte PIN-Koffer das Neusetzen der elD-PIN ,,unters Volk bringen®

"Die Flotte PIN geht auf Dienstreise"

Kurzbeschreibung Flotte PIN-Koffer

Der Koffer enthilt einen Mobilfunkrouter (ohne
SIM-Karte) und ein Netzteil fiir das V-AET und
die vollstindige Verkabelung.

Mit dem Flotte PIN-Koffer soll jedes Biirgeramt
in Deutschland bei entsprechendem Interesse
die Moglichkeit haben, das vorhandene Equip-
ment fiir das Neusetzen einer elD-PIN (V-AET
inkl. Bedienteil) vom Arbeitsplatz der Sachbe-
arbeitung abzustecken und im Koffer an den
vorhandenen Kabeln anzustecken.

Zusitzlich ist ein Notebook mit der Fachver-
fahrenssoftware erforderlich, welches mit dem
V-AET einmal per Zertifikat verbunden wird.
Hierbei kann das vorhandene Zertifikat des

stationdren Arbeitsplatzes zum Einsatz gebracht
werden, sodass flir den tempordren Betrieb der
Technik im Flotte PIN-Koffer nur der Fernzugriff
aktiviert werden muss.

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion
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Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter der
BuUrgeramter konnen die
Technik zum Neusetzen
einer elD-PIN an ihrem
Arbeitsplatz abstecken
und im Koffer anstecken.

So kann die Flotte PIN
(das Neusetzen einer
elD-PIN) sehr einfach auf
passenden Veranstal-
tungen ,unters Volk®
gebracht werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das innovative Hilfsmittel — die SIDbox

SIDbox (Secure ID-Box) zum einfachen Herstellen von Terminals zum Online-Ausweisen

= Die SIDbox besitzt ein Linux-Live-Betriebssystem,
ein Kartenlesegerat fur den Personalausweis
und optional eine M2M-Mobilfunkverbindung.

= Die bootfahige SIDbox verwandelt Uber den
USB-Anschluss jeden Standard-PC zu einem
Terminal fur alle Dienste mit Online-Ausweisfunktion.

= Das unveranderbare Betriebssystem, die Entkopplung
von den Festplatten im Wirts-PC und die Unerreichbarkeit
der Box aus dem Netz gewahrleisten hochstmaogliche Sicherheit.

= Die besondere Systemgestaltung des Linux-Live-Betriebssystems erlaubt fur Up- und Downloads
das Einbinden von Smartphones (Bluetooth) und USB-Sticks der Benutzer.

Abb.: SIDbox 1.1

Slcherhelt beim Onllne-Auswelsen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Terminaltypen und Kosten fur SIDbox-Burgerterminals

Terminalt Hardware Software
yp Ausstattung Ausstattung

Profi

Premium

Standard

Einsteiger
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vandalensicher
Touchscreen
PC

SIDbox
Scanner
Drucker
Trittmatte

Touchscreen

PC

SIDbox
AnschluBmdglichkeit
far

- Drucker/Scanner

- Trittmatte

1 x Desktop oder Mini-
PC oder Notebook mit
SIDbox

oder 7 x SIDbox

SIDbox

Eigenes Logo
Eigene Landing Page
Eigene Services

Eigenes Logo
Eigene Landing Page
Eigene Services

Eigenes Logo
Eigene Landing Page
Eigene Services

Standard Landing
Page flir SIDbox-
Burgerterminal: URL

18.000 €
(externe Hersteller von
Terminals verbauen
die SIDbox)

5.000 - 8.000 €
(externe Hersteller von
Terminals verbauen
die SIDbox)

Leihgabe bei
Mitgliedschaft
ordentliches Mitglied
1.000 € / Jahr

Leihgabe bei

Mitgliedschaft

Fordermitglied
150 €/ Jahr

Stan_dard
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Neue Bauformen fur Digital Service Points auf Basis SIDbox

- Die ordentlichen Mitglieder von
- buergerservice.org erhalten im Regelfall
~ die Tischversion eines Biirgerterminals
|  mit Touchscreenfunktion.

Digital Service Point |

Abb.: SIDbox 1.1
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in einem Zeitschriften-Laden mit Postfiliale

Mit der bootfahigen SIDbox kann bereits
im Rahmen einer Férdermitgliedschaft

bei buergerservice.org auf einfachste Art
und Weise ein Burgerterminal aufgestellt
werden.

wwwwww

Abb.: SIDbox 1.0

Neben der SIDbox sind nur noch ein
handelsublicher PC, ein Display und eine
Tastatur/Maus notwendig.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in einem Show-Room der Deutschen Telekom

Mit der bootfahigen SIDbox kann bereits
im Rahmen einer Fordermitgliedschaft
bei buergerservice.org auf einfachste Art
und Weise ein Burgerterminal aufgestellt
werden.

Abb.: SIDbox 1.0

Neben der SIDbox sind nur noch ein
handelsublicher PC, ein Display und eine
Tastatur/Maus notwendig.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox fur Messen und Veranstaltungen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in der Landeshauptstadt Dusseldorf

“s“ldo

S Nihe tnm Fr hei

Mit der bootfahigen SIDbox (Core)
kdénnen auch professionelle
Blrgerterminals mit integriertem
Komfortkartenlesegerat verwendet
werden.

SID-Bo

powered by www.optimal.de

//buergerservice.org e.V. l
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in der Bundesstadt Bonn

Mit der bootfahigen SIDbox (Core)
kdénnen auch professionelle
Blrgerterminals mit integriertem
Komfortkartenlesegerat verwendet
werden.

SID-Box

powered by www.optimal.de

//buergerservice.org e.V. l I

]
Hiss
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Neue Bauformen fur Digital Service Points auf Basis SIDbox

Digital Service Point
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Neue Bauformen fur Digital Service Points auf Basis SIDbox

Digital Service Point
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox fur das EU-Forderprojekt StudIES+

Die SIDbox wurde 2019 im Rahmen des
EU-Forderprojekts StudlIES+

fur die landerUbergreifenden
elD-Diensteangebote flr

Studierende weiterentwickelt.

a

StudIES+
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Gekapselte Burgerterminals fur hochstmogliche Sicherheit

Neue Bauformen fur Digital Service Points in geschlossenen Raumen und Netzen

L aine Daten

JND DU

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Hochstmdgliche Sicherheit kann durch
ein vollstandig geschlossenes System
hergestellt werden. Eine raumliche,
service- und netzwerktechnische
Abschottung erlaubt dabei zusatzliche
neuartige Diensteangebote.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder entwickeln neue Generation von Burgerterminals

Neue Bauformen und Geschaftsmodelle fur Digital Service Points

genial digital

= ;‘\4 PYRAMID 275 &
= A e —

o

PYRAMID

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 27. Juli 2026 Seite 41



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Baden-Wurttemberg
bereiten den Weg

STUTYGART | %

In Stuttgart wird Online-Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kbnnen so
erdrtert und fur eine bessere Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Bayern bereiten
den Weg

STADT
% Stadt Ingolstadt @ASCHAFFENBURG Wﬁ m
Landeshauptstadt i
Minchen

3 .A Stadt Augsburg

—
§
2 iz 3y 5 Startseite
| i ] A | eorg . B
|
L b D o | i 25
Y - g erit un,
_\ 3 ) K US e,
b ufen
& e el § |
>

=
=
El
=]
=
=}
E

GrofBe Kreisstadt

M) Schwandorf

.....

In den Stadten Munchen, Ingolstadt, Augsburg, Memmingen, Aschaffenburg und Schwandorf wird Online-

Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kdnnen so erdrtert und flr eine bessere
Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Berlin bereiten
den Weg

jobcenterpy

nnnnnnn iedrichshain-Kreuzberg

@ Bezirksamt
" Reinickendorf von Berlin

=

Im Bezirksamt Reinickendorf von Berlin und im Jobcenter Friedrichshain-Kreuzberg wird Online-
Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kdnnen so erdrtert und flr eine bessere
Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Hessen bereiten
den Weg 5

STADT
NIDDERAU

HOMBERG [Efze)

Bt | Neu- |senbotihrg
iKassel = %

In den Stadten Kassel, Homberg (Efze), Nidderau und Neu-Isenburg wird Online-Ausweisen an
Blrgerterminals bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kdnnen so erértert und fur eine
bessere Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in NRW bereiten den Weg

. Ennepe-Ruhr-Kreis P @B STADT MOERS
4% o o “\ -
. .

KREISSTADT
SIEGBURG

Im Ennepe-Ruhr-Kreis, dem Kreis Mettmann, in Moers, in Siegburg und Kdln wird Online-Ausweisen
bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kdnnen so erértert und flr eine bessere
Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Sachsen-Anhalt
bereiten den Weg

LANDKREIS
% WITTENBERG

4 Gemeinde
)y Barleben

Von den Mitgliedern Landkreis Wittenberg, MITZ in Merseburg und Gemeinde Barleben wird Online-
Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder werden erortert und fur eine bessere
Digitalisierung erschlossen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Niedersachsen
bereiten den Weg

RESIDENZSTADT

[\ﬁ(j - : ! Vi { GEMEINDE
CELLE B : ; ,

Von den Mitgliedern Stadt Celle, Stadt Osnabrick und Gemeinde lisede wird Online-Ausweisen bereits
heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder werden erortert und fur eine bessere Digitalisierung
erschlossen.
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Vorgehensmodelle
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial

Fast
Lane
Short
Lane
Show
Lane
Registry
Lane
BundID
260
SdS
Lane
Smart
Lane

i-Kfz
Lane L

Einfach

nuteID :

elD-Transformationsmanagement

(. Das anonyme Internet mit den N
damit verbundenen Chancen und
Risiken ist weltweit in den Kopfen
der Menschen verankert.

= Das Online-Ausweisen (die elD)
weitet unser Rechtswesen ohne
Einschrankungen in das Internet
aus. Diese neue Dimension im
Internet muss erlebbar vermittelt
werden.

= Zielgerichtete Vorgehensmodelle
nutzen das Erlebnis Online-Aus-
< weisen fur Win-Win-Situationen. 4
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Fast Lane Burgerservices

Fast
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste selbst erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell -Fast Lane Burgerservices-

Entweder Sie warten, bis Sie einen freien Termin zur personlichen Vorsprache
buchen kénnen ...

Schritt 3:
______ Blrgerterminal im Self-
___________ service nutzen (je nach
- O Verfiigbarkeit auch unter
Anleitung geschulter Krafte).

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.-

Schritt 2:

Fast Schritt 1: Unterlagen und Personalausweis e

Lane Termin zur Nutzung (mit PIN/PIN-Brief) zum Termin

Online-Auswes akivieren und des Blrgerterminals am Blrgerterminal mitbringen.

B buchen. // buergerservice.org e.V.
... oder Sie buchen die Fast Lane Biirgerservices fiir einen Selfservice am
Birgerterminal.

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 27. Juli 2026 Seite 52



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Fast Lane Burgerservices im Lauf der Zeit

e Zusammen mit dem Vereinsmitglied
Bundesstadt Bonn wurde im Jahr 2018
die Fast Lane entwickelt, um den War-
tenden im Burgeramt eine schnellere
Alternative anbieten zu konnen.

Zwischenzeitlich ist durch die Corona-
Pandemie die Terminvergabe fur den
Behordengang etabliert. Das
Vorgehensmodell Fast Lane wurde
entsprechend angepasst. Burgerinnen
und Blrger konnen nach diesem
Modell ein zeitnahes Terminangebot
fur die Nutzung des Blrgerterminals im
Selfservice buchen.

Seite 53
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die ursprungliche Fast Lane in Dusseldorf

K; —_—
D4 Diisseldorf \3_\ v

5 k
4.3 /ie man Zeit mit g , ,
Im Dlenstleismngszenn'um konnen Bi‘ugr ab 5°f°nse| -| On lne_ Auswels Spart

e .
RHEINISCHE POST
DIENSTAG, 15. MAI 2018

Dienstleistungszentrum aufsuchen

1.
2. Pfeilen folgen zum Aktivieren der

Online-Ausweisfunktion

3. Bevorzugte Wartemarke zur
Freischaltung der elD ziehen

4. elD freischalten lassen und/oder PIN-

=
YON LR e :
dig mit dem Personalausweis zum Beispiel Punkte in Flensburg abfragen.

Neuvergabe
5. Serviceterminal starten
6. Dienst mit Online-Ausweisfunktion

: —— 5 auswahlen
7. Mit Online-Ausweisfunktion

online ohng

zum Am
| abwickeln. Zur Sicherheit wird ae,'
/ Ausweis mit einer sechsstelligen
1 PINgeschiltzt.

inal, d:

‘bundesamt. Dort wird genau erkart, wieSie die.

s b 5 I
- ausweisen
8. Ausdrucke bei Bedarf erstellen

| im Foyer des Dienstlei:
Allee steht, kbnnen Biirger, die die
ion aktiviert haben, ab sofort  am Terminal be i :
i ol el fn‘ﬂgr_esl&egel;: dnﬂdﬂﬂremeNummnz::hLm:i:ﬂ Bis zum 25, M
e i kostet diese D
in Flensburg erhalten, ihre Daten  Stadtund Bund. tivieren der isweis. Der Benutzer  Euro.
bei der Deutschen Rentenauskunft sich st die PIN aus und
einsehen unddas polizeiliche Fith-  Wie aktiviere ich die Online-Funkt- gibi sie - natirlich - Gibtesdss
beantragen. Fallen  on? Dabei kbnnen nur die Mi in ein i Gielchs n den nachsten
Dienstleistungszentrum hel-  Prozedere gt ibrigens a
7 biet It weise e direk vershicken. Vol pensonierte
t:Man muss eineNum-  Bilrger, die zwar cinen neuen Aus- i gesamten Stadigel ﬂ”.‘!""‘“‘“u. indig kann man sch den Gang  und Bahn solln als
27. Juli 2026
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: Beispiel iiber
Punkte beim Kraftfahrtbundesamt  Software ist absolut sicher, betonen

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion



short Lane landlicher Raum

Short
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste hier erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell: -Short Lane landlicher Raum-

Entweder Sie nehmen weite Wege ins Landratsamt und Warteschlangen in Kauf ...

LANDRATSAMT

-
-
-
-
-
-
-
-

Schritt 1:

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

_ . [ Ausweis freischalten lassen
und/oder PIN-Neuvergabe

Short Schritt 2:
Blrgerterminal am Wohnort
Io_apwekt o unter Anleitung geschulter
Burgerdienste hier erledigen Kr-afte nutzen ) // buergersewice.org e.V.
... oder Sie nutzen lhren Online-Ausweis am Buirgerterminal in lhrer Gemeinde.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Ein Vorgehensmodell: Burgerterminal in der Gemeinde

GEMEINDEN

Montag, 7. Mai 2018

Von Tine Steinhauser

ARGENBUHL - In Sachen Digitalisie-
rung ist Eglofs derzeit anderen Kom-
munen cinen Schritt voraus. Am
Samstag wurde im Rathaus ein Biir-
gerterminal erdffnet, mit dem man
diverse Dienstleistungen mit der On-
line-Funktion des Personalauswei-
ses erledigen und sich damit den
Gang zu Amtern sparen kann.

Schon im Jahr 1243 stand an der
Stelle des heutigen Eglofser Rathau-
ses ein wichtiges dffentliches Gebdu-
de: hier wurde seinerzeit zu Gericht
gesessen und die Handwerker nutz-
ten es als Zunfthaus. Mitte des
18. Jahrhunderts musste es abgeris-
sen werden, das Rathaus wurde er-
richtet. Wer hiitte gedacht, dass das
historische Bauwerk nun zu neuem
Ruhm kommt. Zumal die Gemeinde
Argenbiihl die Aufenstellen vor ei-
nigen Jahren schliefen wollte.

Info iiber Punkte in Flensburg

Das nahmen einige Eglofser zum An-
lass, den Verein Rathaus Eglofs zu
griinden. Es gelang ihnen, das Rat-
haus fiir den Biirger zumindest eini-
ge Stunden in der Woche zu dffnen
und Hilfeleistungen fiir Vereine an-
zubieten. Doch damit nicht genug.
Am Samstagvormittag wurde in dem
geschichtstrichtigen Gebiude ein
Biirgerterminal in Betrieb genom-
men, an dem digitale Dienstleistun-
genmit der Online-Ausweisfunktion
des Personalausweises erledigt wer-
den kinnen.
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Eglofs betritt digitales Neuland

Verein buergerservice.org stellt ein vom Rathausverein initiiertes Biirgerterminal fiir Online-Dienstleitungen vor

Rudolf Philipeit (r.) vom Verein buergerservice.org stellt das neue Birgerterminal fiir Dienstleitungen mit der
Online-Funktion des Pelsonalauswelses vor. [)er Verein Rathaus Eglofs unter Vorsitz von André Rauch (L) hatte

diese it noch nicht

Frei nach dem Motto ,Ganz
Deutschland spricht diber Digitali-
sierung. Wir bereiten den Weg dazu®
begriifte Vorstand André Rauch
Vertreter aus der hiesigen Politik,
Mitarbeiter des Landratsamts, Ver-
treter der Vereine und insbesondere
Rudolf Philipeit vom Verein buerger-
service.org, der die D1gatah erung
der Ver istungen

initiiert.

bundesweit fordert. ,Wir haben uns
zum Ziel gesetzt, den Biirgern die
Online-Funktionen des Personalaus-
weises niher zu bringen. Eglofs be-
tritt Neuland®, so Philipeit.

Das bringe cine enorme Zeiter-
sparnis fiir den Biirger und senke d)c

FOTO: STEINHAUSER

nen Punktestand in Flensburg abfra-
gen, Auskiinfte iiber die Rente einho-
len, einen Bafog- oder Kindergeldan-
trag stellen, sondern sein Auto auch
an- und ummelden und Urkunden
anfordern.

wDie Sicherheit wird natirlich
ganz grofigeschrieben”, erklirte Phi-
lipeit, ,die Art der Identifiz
das  Alleinstellungsmerkmal  in
Deutschland”. Zuniichst werde der
Ausweis fiir die Online-Funktionen
freigeschaltet, Kostenpunkt sechs
Euro, dann erhalte man einen sechs-
stelligen Pin. Am Terminal wird dann
der  Aus-
weis  mit
Hilfe der
sogenann-
ten Sid-Box
ausgelesen,
der Nutzer
gibt  die
Pin-Num-
mer einund
kann sein Anliegen erledigen. Ganz
einfach. ,Fiir diejenigen, die sich mit
Technik schwertun, gibt es natiirlich
Unterstiitzung und Beratung von Sei-
ten der Gemeinde®, so Philipeit.

Er demonstrierte den Zuschau-
ern, dass die Online-Ausweisfunk-
tionen auch iiber ein Smartphone
nuizbar sind, sofern es iiber die Kar-
tenlesefunktion verfiigt. ,Es ist auch
mioglich, sich ein Lesegerit fiir die
die private Nutzung am PC anzu-
schaffen®, fiigte Rauch hinzu. Im An-
schluss an die Einfiihrung konnten
die Neugierigen sofort das neue Biir-
genamunal auspmblarm Und: es
i. Ubrigens:

Argenbiihl

alle verwaltungsbezogenen
heil Tedi VoI

Kosten in der Verwaltung.
kiinne man am Terminal in Zukunft
in Sek ‘hnelle nicht nur sei-

nen es einen immer graust, weil man
gern mal lange warten muss.

um das Terminal zu nutzen, muss
man kein Eglofser sein. Es steht je-
dem zur Verfiigung, der seinen Per-
sonalausweis hat freischalten lassen.

» Anliegen, wie z.B. die
Angelegenheiten im Bereich KFZ-
Wesen, kdnnen direkt in der
Gemeinde am Wohnort erledigt
werden.

» Das Burgeramt am Wohnort schaltet
die Online-Ausweisfunktion frei

» Im Anschluss kann am
Blrgerterminal der Dienst mit Online-
Ausweisfunktion genutzt werden
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show Lane Online-Auswels

Show
Lane

Online-Ausweis kennenlernen
sofort elD-Dienste registrieren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Show Lane Online-Ausweis-

Show Lane

000 000 9
aastiean S

Bei der Ausgabe von Personalausweisen im Burgeramt Biirgerterminal
unter Anleitung
geschulter Krafte

Show Lane+ nutzen

000900 &%ﬁj

Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Blirgeramt

Q)

buergerservice.org

Show Lane Wirtschaft

000000200 %)j

Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Blirgeramt
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Bei jeder Ausgabe eines Personalausweises
erfolgt das Angebot an die Biirgerinnen
und Birger, den Online-Ausweis direkt am
Blrgerterminal auszuprobieren und einen
Online-Dienst zu nutzen.

Bei der Inanspruchnahme von Verwaltungs-
leistungen im Blirgeramt werden die
Blrgerinnen und Blrger auf den
Online-Ausweis und die Vorteile der Show
Lane hingewiesen.

Die Wirtschaftsforderung veranstaltet
Fokusworkshops zu E-Government mit elD:
> Kundenservice im Autohaus mit iKFZ

» Kundenservice in der Fahrschule mit
Fuhrerschein online

> uv.m.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Show Lane Online-Ausweis-

Das Vorgehensmodell Show Lane schafft Vorteile fur alle Beteiligten in der Region

Burgerschaft Unternehmen, Institutionen Behorden, Amter

/. Kennenlernen der OnIine-\ /- Neuartiger Kundenservice\ /- Online-Ausweisfunktion N
Ausweisfunktion bedeutet bessere inkl. PIN werden bekannt.
Attraktivitat « ldent-Dienste und

Einfache Registrierung fur
neue elD-Dienste

- BundID,

- Smart-City,

- Verimi,

- Volksverschlusselung,
- De-Mail

— USW.

= mehr Internetsicherheit

Einstieg in Dienste mit
Online-Ausweisfunktion
offnet elD-Potentiale auch
fur die eigene
Unternehmens-IT

verschlusselte E-Mall
werden aktiviert und
konnen fur die Online-
Kommunikation verwendet
werden.

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

Online
Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Bdrgerterminal aufgebaut.

Schulung der Auszubildenden am Infostand.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

Online
Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Bdrgerterminal aufgebaut.

Schulung der Auszubildenden am Infostand.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
El Blrgerservice
Online
Offizielles

sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Rathaus .

Bﬂrgerserwc'" -

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Bdrgerterminal aufgebaut.

Professionelle Werbematerialien wurden erstellt.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

Online
Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Bdrgerterminal aufgebaut.

Ein attraktives Burgerterminal ladt zum Kennenlernen
der Online-Ausweisfunktion ein.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

) Online
- Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

MR

~ ) e ; ) Im Blurgeramt wurde ein spezieller
Auszubildender informiert eine Blrgerin am Birgerterminal.

Infostand mit Infobildschirm und
Burgerterminal aufgebaut.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice
Online

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Offizielles

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller

Auszubildender informiert am Tag der offenen Tar ! . |
einen Landtagsabgeordneten. Infostand mit Infobildschirm und

Burgerterminal aufgebaut.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
El Blrgerservice
Online
Offizielles

sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller

buergerservice.org hat die Einflhrungsschulungen . . .
der Auszubildenden tibernommen. Infostand mit Infobildschirm und

Burgerterminal aufgebaut.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane bei der MIDEWA in Merseburg

—

buergerservice.org

Burgerterminal bei der MIDEWA in Merseburg.

MIDEWA

eeeeeee gungsgesellschait in Mitteldeutschland mbH

Die MIDEWA bietet ihren Kunden die
Nutzung eines Terminals fur alle
Dienste mit Online-Ausweisfunktion an.

Das Burgeramt auf der anderen
StralRenseite unterstutzt das Vorhaben
und aktiviert die Online-
Ausweisfunktion ohne Wartezeit.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Conventlon

® DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

Der Messestand besteht aus

= einem Bargerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Messestand auf der Messe Smart Country = Testmoglichkeiten fir die mobile
Convention in Berlin (22. bis 24.10.2019). Variante der Online-Ausweisfunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Convention

i

® DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

J‘a -'\.‘ *‘ - ./ﬂ .u""n.'

5 I

Der Messestand bestéht aus

= einem Bargerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Messestand auf der Messe Smart Country = Testmoglichkeiten fir die mobile
Convention in Berlin (22. bis 24.10.2019). Variante der Online-Ausweisfunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Conventlon

® DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

~raltner. “"k"m‘"“dmmmv

M’

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

Der Messestand besteht aus

= einem Bargerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Sachbearbeiterin aus dem Biirgeramt schaltet = Testmoglichkeiten fir die mobile
deaktivierte Ausweise frei und/oder vergibt neue PIN. Variante der Online-Ausweisfunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Convention

DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

18, - 20. Oktober 2022
hub27 | Messegelidnde Berlin

Online-Ausweisen mit Threm PEI'bOIl’llallSWF.‘lS
hub27 / Stand 303 - Digitale Identititen

Der Messestand besteht aus

= einem Bargerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Messeauftritte ermoglichen das Gesprach mit Politikern und Entscheidern. Testm("')glichkeiten fur die mobile

Dr. Markus Richter (Staatssekretar im Bundesministerium des Innern und fur Variante der Online-Ausweisfunktion
Heimat sowie Beauftragter der Bundesregierung fur Informationstechnik) im

Gesprach mit Rudolf Philipeit (Vorstandsvorsitzender buergerservice.org e.V.).
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Convention

L e na i o

® DIGITIZE
ﬁ PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

{ F"'k

€

esteht aus

= einem Bargerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

A9

Nach entsprechenden Vortragen bilden sich = Testmoglichkeiten fir die mobile
Warteschlangen fur eine Freischaltung der

Online-Ausweisfunktion des Personalausweises.
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Variante der Online-Ausweisfunktion



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Digital Gipfel 2019

Der Messestand besteht aus

= einem Bargerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

=  Prasentation mobile Variante der
Online-Ausweisfunktion fur VERIMI

Der Digital Gipfel hat beste Gelegenheiten eroffnet, = Ausblick auf die Ableitung der elD in
um die Online-Ausweisfunktion auf Top-Level-Ebene das Secure-Element eines

von Politik, Wirtschaft und Verwaltung zu zeigen. Smartphones (OPTlMOS 2.0)
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Registry Lane

Registry
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
hier neue Dienste registrieren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Registry Lane Digital Service Point-

Beispiele

- BundID/DeutschlandID

- Elektronische Gesundheitskarte
- Digitaler Schllsselkasten

- Digitales SEPA-Mandat

- Governikus (PGP-Key)

- eTicketing

- Verimi-Account

- Smart City

Schritt 1:
Hinweis auf
Registrierung
mit dem Online-
Ausweis

Reqistry
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
hier neue Dienste registrieren

Biirgerdienste hier erledigen ¥

RATHAUS
BURGERAMT

_—
Il Schritt 2:
Ausweis im Blrgeramt freischalten lassen

und/oder PIN-Neuvergabe

Behorden,
Unternehmen,
Anwaltskanzleien,
Arztpraxen,
Schulen,
Dienstleister usw.
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Schritt 3:
Am Digital Service Point fiir
digitale Dienste registrieren

// buergerservice.org e.V.
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BundiD2Go

BundID
2Go

Online-Ausweis akivieren und
BundllD im Anit registricren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -BundID2Go-

Sie haben eben einen neuen Personalausweis erhalten

... setzen Sie direkt beim Sachbearbeiter die PIN fiir die Online-Ausweisfunktion ...

... nutzen Sie unser kostenfreies Angebot am Biirgerterminal ...

... und registrieren Sie die BundID.

BundID:

Verwaltungsdienstleistungen ohne
Medienbriiche online von zu Hause,
am Smartphone oder an einem
Biirgerterminal abwickeln.

BundID
2Go

Online-Ausweis aktivieren und
BundID im Amt registrieren

Sichere Speicherung und Uber-
tragung von persénlichen Daten.

// buergerservice.org e.V. . Digitaler Austausch von Unterlagen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell -BundID2Go-

BundID2Go

000 000 Q
sa=YYean .

Bei der Ausgabe von Personalausweisen im Biirgeramt unter Anleitung

Blrgerterminal

geschulter Krafte

BundIiD2Go+

000000 &%?j

Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Birgeramt

nutzen

Vorteile fiir Biirgerinnen und Biirger:
+ Kennenlernen der Online-Ausweisfunktion (z.B. nur noch eine PIN fiir alles)
+ Einfache Registrierung der BundID

+ Sofortige Teilhabe an allen aktuellen und zukiinftigen digitalen
Diensteangeboten der Verwaltung

+ Hohe Wiedererkennung bei Nutzung der digitalen Diensteangebote

buergerservice.org e.

Bei jeder Ausgabe eines Personalausweises

erfolgt das Angebot an die Biirgerinnen

und Biirger, den Online-Ausweis direkt am

Birgerterminal auszuprobieren und sich
. fir die BundID zu registrieren.

Bei der Inanspruchnahme von
Verwaltungsleistungen im Blirgeramt
werden die Birgerinnen und Biirger auf
den Online-Ausweis und auf die Vorteile
der BundID hingewiesen.

Vorteile fiir die Verwaltung:

+

+

Online-Ausweisfunktion inkl. PIN werden bekannt.

BundID wird in groem Umfang registriert

und kann fir die Online-Kommunikation verwendet werden.
Neue digitale Diensteangebote werden schneller bekannt und
haufiger genutzt.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 27. Juli 2026 Seite 79



SdS
Lane

Selbstschutz durch Selbstaus-
kunft mit Online-Ausweis
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Modell SdS Lane (Selbstschutz durch Selbstauskunft)

Achtung: das Modell SdS basiert auf der veralteten AusweisApp2 und ist nicht mehr aktuell. Das Modell kann jedoch von Tekkies
leicht aktualisiert werden. Wir wollen deshalb weiterhin auf dieses Modell aufmerksam machen.

Sie zdhlen sich zu den Teckies und méchten mit einfachen Eigenentwicklungen lhren IT-Selbstschutz erh6hen?

Sie sind in der Startup-Szene und wollen neuartige Dienste auf Basis der sicheren digitalen Identitat aus
dem Deutschen Personalausweis herstellen und vermarkten?

Sie sind fiir Praxissemester in Hochschulen zustandig und wollen die sichere digitale Identitat fiir ihre
Studenten erlebbar machen?

... hutzen Sie zum Einstieg die Beispielanwendungen mit Open-Source-Quellcode von

buergerservice.org: https://github.com/buergerservice-org
ml sdS O '
HWEl  Lane

Selbstschuiz durch Selbstaus-

Windows Login kainft mit Orfine-Ausweis

Lane
Keepass Selbstschutz durch Selbstaus- PBrSOPaSSGan

kunft mit Online-fusweis

SdS Lane: SdS
Lane

Selbvstschutz durch Selbstaus-
kunft it Online-Ausweis

» Das Modell SdS Lane verschafft Tekkies
zusatzlichen Schutz durch Nutzung der
Selbstauskunft beim Online Ausweisen.

SdS
Lane

Selbstschutz durch Selbstaus-
kunft mit Online-Ausweis

Benutzemane:

> Gleichzeitig unterstiitzt das Modell SdS
Entwickler bei SdS-Eigenentwicklungen. Lane

clbstschustz durc

Passwart:
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Modell SdS Lane (Selbstschutz durch Selbstauskunft)

buergerservice.org e.V. -
Faktencheck Online-Ausweis (SdS)
Selbstschutz durch Selbstauskunft (SdS)

Eine andere Anwendung verwendet AusweisApp2

buergersarvice.org eV, KesPass2 PlgIn KeePerse

Wahrend der Entwicklungsarbeiten waren
vielfaltige Fragen aus unterschiedlichen Bereichen
aufgetaucht und mussten behandelt werden.

FUr alle Interessierten haben wir unseren
Erkenntnisgewinn in einem Faktencheck
festgehalten:

Faktencheck Online-Ausweis (SdS)

Der Faktencheck geht im Detail auf einzelne Anwendungen ein. Ein
grol3es Dankeschon gilt an dieser Stelle dem ehrenamtlich tatigen
Entwickler Klaus und den verantwortlichen Vertretern des
Bundesverwaltungsamtes (BVA) und des Bundesamtes fur
Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI), welche den
Faktencheck konstruktiv kommentiert haben.
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Smart
Lane

Starten am Smartphone und
Abschluss am Burgerterminal
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell: -Smart Lane-

Smartphone und Biirgerterminal — das hybride System fiir eine attraktive
Userjourney im E-Government

STANDORT
Schritt 2: BURGERTERMINAL

Wenn Weiterkommen am Smartphone nicht moglich,

dann Hinweise zum Online-Ausweis (Freischaltung, PIN)

Schritt 1: und zum nachstgelegenen Blrgerterminal.
Online-Dienst am [ )

Smartphone suchen und finden/ [

Schritt 3: -
Blrgerterminal unter
Anleitung geschulter

Krafte nutzen. // buergerservice.org e.V.
Das Smartphone versagt beim Online-Ausweis, dann weiter am Biirgerterminal
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Smart
Lane

Starten am Smartphone und
Abschluss am Biirgerterminal
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,Einfach mit elD*

Einfach

mit elD ( )
Erledigen Sie wichtige Angelegenheiten
ab sofort einfach digital mit der elD
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Willenserklarung im Organspende-Register
Ein Kampagnenmodell mit elID-Beschleunigungseffekt

Zielgruppe: die 10. Jahrgangsstufe
Schulerinnen und Schuler der 10. Jahr-
gangsstufe sind im Regelfall 16 Jahre alt
und haben erstmalig Zugriff auf ihre elD.

Beschleunigungseffekt

Immer mehr 16-jahrige kennen und
koénnen Online-Ausweisen. Das Wissen
diffundiert in Familie und Gesellschaft.

Moti-

Motivation fiir die Politik e elD-Unterricht in den Schulen
Der gesellschaftliche Nutzen motiviert Das Online-Ausweisen kann schnell
Politiker aller Parteien und Ebenen, das gelehrt werden. Positiver Nebeneffek:
Kampagnenmodell zu beflrworten. die Schulerinnen und Schaler durfen ihr

Smartphone im Unterricht nutzen.
Gesellschaftlicher Nutzen wirkt als Antrieb Erste Ubung mit gesellschaftlichem Nutzen
Wenn viele junge Menschen einer Kommune Nachdem das Online-Ausweisen erlernt wurde,
ihren Willen im Organspende-Register hinterlegen, kann mit der Abgabe einer Willenserklarung im Organ-
profitiert die gesamte Gesellschaft in der Region. spende-Register das Erlernte freiwillig getibt werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Willenserklarung im Organspende-Register

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Dokumentieren Sie mit der elD lhren Willen im Organspende-Register

B Organspende- ===
/ [ v Drgansp =

AusweisApp installieren | | Anwendung zur Abgabe H
und Transport-Pin aus der Willenserklarung im RegISter

dem PIN-Brief in die Organspende-Register .
personliche PIN andern aufrufen ElnfaCh

Ihre Entscheidung zur
Organ- und Gewebe-
spende — sicher und
online.

Dokumentieren Sie mit der elD Ihren
Willen im Organspende-Register

mit elD
Link: Organspende-Registereintrag

Egal, wie Sie sich entscheiden - Sie kénnen
Ihren Willen im Organspende-Register
dokumentieren und jederzeit andern.

Smartphone in wenigen Minuten im Organspende-Register hinterlegt werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: BundID-Konto erstellen

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Erstellen Sie mit der elD lhr BundiD-Konto

Gl — BundID-Konto
4 A4 N

AusweisApp installieren = Erstellen Sie mit der bund’ID ©
und Transport-Pin aus elD einfach lhren erSte"en o7
dem PIN-Brief in die Zugang zur digitalen . digrit;lging i
personliche PIN dndern ?:]er\é/altglan:K t Ei nfa?g Verwaltung.
r BundID-Konto Einfach.
rT;?stIeEn Sm't der elD einfach lhr SiCher'
BundID-Konto

PIN am Smartphone in wenigen Minuten erstellt werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Digitaler Fahrzeugschein

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Holen Sie mit der elD lhren digitalen Fahrzeugschein auf das Smartphone

m b Digitaler

AuswelsApp mstallleren | Kfz-App installieren

und Transport-Pin aus und den digitalen Fahr- Fa hrzeugSChEIn
dem PIN-Brief in die zeugschein auf dem )
personliche PIN andern Smartphone speichern. ElnfaCh

mit elD

Holen Sie mit der elD einfach lhren
digitalen Fahrzeugschein aufs Handy

> Gmé\e Play
v

sekundenschnelle seinen digitalen Fahrzeugschein auf sein Smartphone holen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Punktestand in Flensburg abfragen

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Rufen Sie mit der elD einfach digital lhren Punktestand in Flensburg ab

m Punktestand in eSS

/ Online Registerauskunft

F I e n S b u rg Bitte wéhlen Sie lhre gewiinschte

AuswelsApp mstallleren Onllne Reglsterauskunft

und Transport-Pin aus zur Punkteauskunft in Registerauskunt eus.
dem PIN-Brief in die Flensburg aufrufen )
persdnliche PIN andern Einfach

o

Punkte

K e / Berufskraftfahrer

Rufen Sie mit der elD einfach digital
Ihren Punktestand in Flensburg ab

mit elD
Link: Punkteauskunft in Flensburg . =

zugehorigen PIN am Smartphone in wenigen Minuten abgefragt werden.
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i-Kfz
Lane

Kfz mit dem Online-Ausweis
zulassen und sofort losfahren

https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/internetbasierte-fahrzeugzulassung.html
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz Stufe 4 ist am 1. September 2023 in Kraft getreten

= Im Jahr 2015 wurde mit Stufe 1 der internetbasierten Kfz-Zulassung (i-Kfz) gestartet. Es folgten die Stufen 2 und 3, welche
eine Online-Zulassung fur Privatpersonen moglich gemacht haben. Allerdings musste man nach einer Online-Zulassung
mehrere Tage auf die Zusendung der Dokumente und Plaketten/Kennzeichen warten, bevor man losfahren konnte.

= Seitdem 1. September 2023 ist i-Kfz Stufe 4 in Kraft. Damit erhalten auch juristische Personen die Mdglichkeit, ihren
Zulassungsvorgang zu vereinfachen. Diese waren bisher von der digitalen Zulassung ausgeschlossen.
Eine echte Neuartigkeit an der neuen Bestimmung ist, dass nach der online Zulassung sofortiges Losfahren gilt.
Sie durfen also auch ohne aktualisierte Zulassungsbescheinigung mit dem neu angemeldeten Fahrzeug sofort losfahren.
Selbst, wenn ihr Fahrzeug noch Uber keine Plakette auf den Nummernschildern verfugt. Sie erhalten durch die digitale
Zulassung einen Nachweis als PDF Uber die Fahrzeuganmeldung. Dieser muss ausgedruckt und gut sichtbar in die
Windschutzscheibe gelegt werden! Damit ist es Ihnen erlaubt, das entsprechende Fahrzeug nach der Online-Zulassung mit
Kennzeichen ohne Plaketten zu fahren. Insgesamt gilt dies fur zehn Tage nach Beantragung der Zulassung. Innerhalb
dieser Zeit sollten die Plaketten fur die Nummernschilder sowie die Zulassungsbescheinigungen im Original bei Ihnen
eintreffen.

Zulassung an einem i-Kfz-Terminal einen attraktiven neuen Kundenservice anbieten:

Auto kaufen, online zulassen und sofort losfahren!
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Entweder Sie warten Tage bis Ilhr Fahrzeug auf dem Amt zugelassen wurde ...

KFZ- B
ZULASSUNGSSTELLE -

-7 Schritt 3:
Bt Fahrzeug am i-Kfz-Terminal
- im Autohaus unter Anleitung

) - [ geschulter Krafte zulassen und
_,/"/ sofort losfahren.
- . - Schritt 2:
P Autokaufer*in . ’

T Schritt 1: bringt aktivierten

. Im Autohaus wird Personalausweis und PIN ﬂ

I-Kfz aktiv dafiir geworben, dass die Kunden ~ 2um Kauf des Autos mit. o=

L—ap§ — an einem i-Kfz-Terminal ihr erworbenes =

zulassen und sofort losfahren

Fahrzeug selbst zulassen kdnnen.
.. oder Sie nutzen lhren Online-Ausweis am i-Kfz-Terminal und fahren sofort los.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Schlusselfragen LN O
g Weitere Aspekte im Prozess
@ f Zeit zur finalen Bereitstellung (Inspektion,\

TOV, ...)!

Handler hat bevorzugte Zulassungs-
zeitschlitze bzw. auch Online-Zulassung
Fahrzeug beim Handler
online zulassen

=  Online-Alternativen durch Handler oder
Versicherung (haufig Video-Ident)

= Service fur die Kunden — evtl. mehr oder
weniger Arbeit fur Autohaus?

Kosten Online-Anmeldung u. Zusenden
der Plaketten und der Dokumente:
i-Kfz Stufe 4 ist glnstiger als vor Ort

= Vorteile bzw. Marketingvorteil fur das
Autohaus: Bisherige Wartezeiten zur
Anmeldung zu grof3, online grol3er Vorteil!j

€
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Flotte
PIN

Nutzen Sie hier die Gelegenheit
und setzen Sie schnell eine PIN
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Die Online-Ausweisfunktion (elD) im Personalausweis, im EAT und der ID-Karte
fiir EU-Blirger*innen erlangt immer mehr an Bedeutung. Die BundID (z.B. Kfz-
Zulassung, Wohnsitzummeldung usw.) die GesundheitsID (eRezept, Gesundheits-
karte usw.), das Organspenderegister u.v.a. sind erste Vorboten. Haufig fehlt bei
der ersten Nutzung der elD die PIN und der PIN-Brief ist nicht mehr auffindbar.

. Nutzen Sie hier die Gelegenheit ‘ I
— und setzen Sie schnell eine PIN

Nutzen Sie hier die Gelegenheit und setzen Sie liber unser Angebot
,Flotte PIN“ schnell eine PIN fiir lhre Online-Ausweisfunktion.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Vorteile fur Bund, Land und Kommune

= Der Begriff ,Flotte PIN“ kann als authentischer Eye-Catcher die positive Aufmerksamkeit fur die elD
erhohen

= Das Modell ,Flotte PIN“ steigert die Verfugbarkeit der PIN flr den Personalausweis in der Bevdlkerung
und schafft so die Voraussetzung fur ...

- eine Steigerung von Akzeptanz und Nutzung der Self-Services im E-Government (i-Kfz, Wohnsitzmeldungen
Usw.)

- eine Erhdhung der Motivation bei Unternehmen die elD in ihre E-Business-Anwendungen zu integrieren und so
die IT-Sicherheit und den Datenschutz zu verbessern und neuartige E-Business-Anwendungen herzustellen

= Das Modell ,Flotte PIN“ verbessert ...

- die Handhabung der Informationspflichten zur elD (§ 11 Abs.3 Personalausweisgesetz) gegenuber den
Ausweisinhabern

der jeweiligen Region
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Vorteile fur die Burger

= Fruhzeitige Wahrnehmung, dass man die Online-Ausweisfunktion (elD) demnachst selbst gut
gebrauchen kann und sich deshalb vorausschauend im passenden Moment um die PIN kimmern
sollte. Das Vorgehensmodell sensibilisiert fur

- die gewissenhafte Aufbewahrung des urspriunglichen PIN-Briefes
oder, falls dieser Brief nicht mehr vorhanden ist:

- das vorausschauende Neusetzen einer PIN bei passender Gelegenheit
- das situative Neusetzen einer PIN wenn es einmal schnell gehen muss

= Kostenersparnis

- Der Nachfolger des kostenfreien PIN-Rucksetzbriefes wird ein kostenpflichtiger PIN-RUcksetz-Service sein.
Man rechnet dabei mit Kosten zwischen 15 bis 20 Euro fur den Burger. Diese Kosten kdnnen gespart werden,
wenn man sich vorausschauend um die PIN zum eigenen Personalausweis kimmert.

elD in der Bevolkerung
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Bordmittel zur Umsetzung eines Angebots ,,Flotte PIN“

= Bund
- Eine Anfrage von buergerservice.org beim zustandigen Referat im BMI ergab folgende Reaktion: man begraft
das Vorgehen und hat hierzu grundsatzliche Tipps gegeben. Aber ,, ... Kapazitaten fir eine Unterstlutzung der
Lander bei deren Aufgaben, auch im Bereich Offentlichkeitsarbeit, zum Thema PIN-Neusetzen/elD-Aktivieren in
den Behdrden sind gegenwartig nicht vorhanden.”
- Land

- Situativ einsetzbare Werbematerialien zur Flotten PIN fur Kommunen bereitstellen (ausgerichtet auf die Dienste)
- Kommunen zur Umsetzung des Modells motivieren

= Kommune
- Flotte PIN als konkreter Soforttermin bei der Terminvergabe (Alternativ: spontan am Infoschalter ohne Termin)

- Flotte PIN in der Sachbearbeitung aktiv platzieren (,Sie kommen wegen ..., nehmen Sie doch die Flotte PIN mit.”)
- An entsprechenden Veranstaltungen mit einem Burgerkoffer die Flotte PIN aktiv anbieten

Das Vorgehensmodell ,,Flotte PIN® kann mit Bordmitteln gestartet werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Herausforderungen zur Umsetzung eines Angebots ,,Flotte PIN“ in der Flache

= Ressourcenengpasse in den Burgeramtern verhindern den breiten Einsatz der zuvor genannten Bordmittel

- Teilweise sind in Burgeramtern die Stellen in der zustandigen elD-Sachbearbeitung nicht einmal zur Halfte
besetzt. Formale Wege Uber zusatzliche Stellen fur eine neue Aufgabe ,Flotte PIN® bleiben schwierig.

= Erste Losungsansatze

- Mitgliedskommunen von buergerservice.org konnen fur inre elD-Sachbearbeiter aus den Burgeramtern das
Modell eID-Ubungsleiterpauschale (25 Euro/Stunde) nutzen. Die elD-SB gehen in der Freizeit mit dem
Bargerkoffer auf entsprechende Veranstaltungen und bieten die Flotte PIN an. Dartber hinaus informieren die
elD-Ubungsleiter tiber die unterschiedlichen Einsatzmdglichkeiten der elD (derzeit nur begrenztes Budget vorh.).

- Kommunen schlieen den einen oder anderen elD-Pakt. D.h. mit einem Partner (z.B. mit dem Jobcenter)
verabredet man sich dahingehend, dass das Burgeramt die vorhandenen Ressourcen verstarkt auf die Flotte PIN
(und weitergehend auf das Modell BundID2Go) setzt. Im Gegenzug tragt der elD-Pakt-Partner einen Online-
Dienst aus dem Blrgeramt an die betroffenen Personen in seinem Umfeld heran. Zunehmend steigt der Self-
Service-Anteil und lasst den Arbeitsaufwand bei beiden elD-Pakt-Partnern sinken.

Das Vorgehensmodell ,,Flotte PIN* kann mit praktikablen Mitteln in die Flache gehen.
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Beispiel: Burgeramt & Jobcenter
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Pakt Burgeramt & Jobcenter

,Wie kann ein elD-Pakt zwischen Burgeramt und Jobcenter die Akzeptanz und Nutzung
von eServices der Verwaltung in der Bevolkerung beschleunigen?*

Burger*innen benotigen Hilfestellung
beim digitalen Behoérdengang

] Die Moglichkeiten
» Wer analog aufs Amt geht, muss einen des E-Government, die

Reisepass oder Personalausweis mitbringen/elD, die PIN und die BundID
« Wer digital aufs Amt gehen soll/mdchte, sind in der Bevolkerung
muss sich mit seiner elD (bzw. mit der Ab- | - Wweitgehend unbekannt.
leitung BundID) online ausweisen

Die Flotte PIN im Blirgeramt Die BundID im Jobcenter

(3

Pie Jobcenter

Birger*innen

= Die Zahl der eServices nimmt bestandig zu | sind ca. leisten bereits Vielfaltige eServices stehen Uber die
- Die “Vermarktung” der eServices findet so 1,5-mal im Jahr heute sghr viel BundID bereit:
gut wie nicht statt (ist man im Amt, will man \ »@nalog” im Unterstiitzung » Biirgergeld und Arbeitsvermittiung
Birgeramt bei Behorden-,

von der Sachbearbeitung bedient werden)

» Birgeramter konnen allerdings die Gelegenheit Die Jobcenter flihren die Betroffenen
der Anwesenheit nutzen, und mit dem Modell an Terminals in ihren Raumen an die
Flotte PIN die Verflugbarkeit der PIN in der eServices inkl. BundID heran. Haufig
Bevdlkerung deutlich erhdhen. fehlt dabei die PIN zur elD.
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» Hilfestellung bei Problemen

anliegen.



und Einfuhrungsszenario

fur Kommunen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
EUDI-Wallet-Vorbereitungs- und Einfuhrungsszenario 2026

Vorteilhafte Malinahmen in

einer Kommune w0, DAL ApL, Nal, un, ol Q00 Se0, OKL, OV, Dz,

Schulungen zur elD fiir die Verwaltung
elD-/EUDI-W.-Roadshows vermitteln Medienkompe-
tenz und Motivation zur Multiplikation->Burger*innen

Aktionen im Biirgeramt u. weiteren Amtern

AusweisApp mit QR-Code bewerben, _ Prozesse sind/werden etabliert

Flotte PIN als Zugabe und im Vorbeigehen anbieten

Multiplikatorenschulungen fiir Zielgruppen

Einfach mit elD z.B.: ,Organspende-Register”: Lehrkréfte 9 elD-Workshops und Kampagnen nach Bédarf

vermitteln elD-Wissen an 16-jahrige Schiler*innen
elD-/EUDI-Wallet-“Veranstaltungen®*

Aktionstage (Volkhochschule, Fufigangerzone u.v.m. ADNaNgig von roraermalsnanmen

Flotte PIN geht auf Dienstreise
elD-/EUDI-Wallet-Kommunikationsoffensive

IDI- ——
Lokalradio, Kinowerbung, Plakatwerbung, ...

- Alle relevanten Bereiche in der Vewaltung sind geschult

Social Media, ...
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https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/eid-roadshow/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/flottepin/
https://www.buergerservice.org/projekte/flottepin/

Mit verprobten Theorien das elD-
Transformationsmanagement gestalten
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Summe der Erkenntnisse aus den verprobten Theorien
fuhrt zum elD-Transformationsmanagement

zeigen und

aktivieren

K
= Burgerterminals, Flotte PIN usw. an passenden, frequentierten Orten institutio-

nalisieren: Burgeramter, Betreuungscenter, Schulen, Krankenhauser, Autohau-
ser, Personalabteilungen, Messen, Kongresse usw.. Der Bereich der Wirt-
schaftsférderung, Smart-City-Akteure u.v.a. sollten mit eingebunden werden.

personlichen
Alltag anbieten

elD-Einfachanwendungen fur einen Selbstschutz der Bevolkerung kostenfrei
anbieten: Passwortmanager, Cloudspeicher, Login am eigenen PC,
falschungssichere Unterschrift, eID-SchutzmaRnahmen gegen ,Hater” usw.

elD-Sofortzugang (z.B. Akteneinsicht ohne Registrierung sofort nutzen)

institutionalisiert

lehren

K L®

Mitarbeiter*innen in den Personalausweisbehdrden schulen
Online-Ausweisen in allen Schularten, inkl. (Volks-) Hochschulen, lehren
elD-Smart-City-Hackathons in Kommunen durchfiihren

Polizeiliche Kriminalpravention (Computer-/Internetkriminalitat)

Geschaftsmodelle | 2
unterstutzen

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

= Anstelle der handischen Unterschrift die elD mit PIN ,fordern” .

elD-Codebausteine inkl. Testsysteme fur Entwicklergemeinde anbieten

elD-Geschaftsmodelle fir Anbieter (DMS, Cloud, E-Mail, Gegenmalinahmen zu
Hate im Umfeld Social-Media, Videoldent, physische Zugangssysteme usw.)

. Bund

Hauptakteur: L Land K Kommune
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das elD-Transformationsmanagement mit dem
X-Government-Kreislauf in Bewegung setzen

Yield E-Government Active Government
Ertrag der MaRnahmen messen Stark frequentierte und attraktive
und investieren Orte/Situationen zu einem Online-

Dienst identifizieren und aktivieren

Electronic Government
Online-Dienste anbieten

Marketing for E-Government
Zielgruppenorientierte

Werbemalinahmen (nahezu alle wertigen Online-

Dienste bendtigen die elD!)
Knowledge Transfer for E-Government Helpdesk for E-Government
Schulungen flr Behérdenmitarbeiter*Innen, Ansprechpartner und deren Kontaktadressen
Branchenvertreter*Innen, Blrger*Innen institutionalisieren
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Region Homberg (Efze) per eID
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Vermitteln von Nex
IKZ-Kooperafigf¥
L85 I
Veranderungsmanagement

/- Standards fur eine sichere E-\
Mail und darauf aufbauende

~ D Lésungen gibt es bereits seit
Dietkommunen V|elen. Jahren. _
entwickelnigemeinsant - Der sicheren E-Mail fehlt
L~ L . ay 5 . ay

ANSe allerdings der ,Spalfaktor®.
Unternehmen und

il = Es muUssen neue Wege
dielgisct;\t:::aogﬁ\;llail- bgsghritten werdgn, um far
die sichere E-Mail Akzeptanz
und Nutzung zu erreichen.

= Das Vorgehensmodell
,Sichere E-Mail-Region”
. beschreibt einen Ansatz.
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verknupfen Dadurch sind verschliisselte E-Mail und
Identifizierung des Absenders plus Empfangers
moglich. Damit werden die heute Ublichen Gefahren im
Netz drastisch reduziert. Gleichzeitig kbnnen Papier-
basierte Ablaufe so auf digitale Wege umgestellt werden.

Die Stadt Homberg (Efze) im Rahmen von IKZ erstellt im
Sinne einer digitalen Daseinsvorsorge gemeinsam mit
Unternehmen, Behorden, Schulen, Freiberuflern ... den
Rahmen fir eine flachendeckende Umsetzung der
sicheren E-Mail bei interessierten Burgerinnen und
Burgern.

Zur Umsetzung stehen die beiden Varianten Volksver-
schlisselung und De-Mail zur Verfliigung.

fedienkompetenz zum Online-Ausweis
¥ Sichere E-Mail-Region Homberg per elD

Volksverschlusselung

Kommt fur E-Mail-Clients
auf dem eigenen Desktop
zum Einsatz (Outlook
oder Thunderbird).

Verwendet den SMIME-
Standard fur eine hoch-
sichere Verschlusselung

Die Zertifikate werden
unter Verwendung der
Online-Ausweisfunktion
ausgestellt

Das Fraunhofer-Institut
SIT Darmstadt und die
Deutschen Telekom stellt
Service Privatpersonen
kostenfrei zur Verfiigung.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

27. Juli 2026

Wer keinen E-Mail-Client
auf dem eigenen Rechner
nutzen mochte, dem steht
mit der De-Mail eine
sichere Web-Mail-Umge-
bung zur Verfugung.
De-Mail ist im Gesetz
verankert mit Vorteilen:

Schriftformersatz

Konfrontative Zustellung

Digitalisierung Briefpost
Wird von 1&1 De-Mail
GmbH und von Mentana
Claimsoft GmbH
angeboten.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
IKZ-Kooperati

tigf Sichere E-Mail-Region Homberg per elD

D 74

) -Das Vorhaben schafft Vorteile fur alle Beteiligten in der Region

Unternehmen, Institutionen Behorden, Amter

" Vertrauliche Nachrichten h (. Vorteile fur die h (. Vorausgenannte Vorteile h
. Spontane Kommunikation Burgerschaft gelten auch gelten auch fur Behorden
wo sonst nur ein Brief mit fur Unternehmen = Kleinteilig foderale
Kosten und Zeit méglich ist = Telefax kann durch De-Mail Verwaltungsprozesse
. Nur De-Mail: abgelost werden kdnnen spontan digitale
o . - Briefverkehr kann durch Wege nutzen (Gemeinde -
E!n POStf?Ch fur alles De-Mail abgelést werden Kreis - Rettung - Polizei-
= Ein E-Mail-System Rechtsailti iqital Krankenhaus...)
ohne Spam - Rechtsgultige digitale o _
’ Durchainaiakeit fiir = Kombinierbar mit OZG-
Schadsoftware urchgangigxeit 1u -
Geschaftsprozesse Servicekonten
= Gerichtsfest - .
_ — = |T-Risiko Minimierung
- . De-Mall-VerzelchnlsJ - (Ransomware) ) - )
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Vermitteln von N
"Sichere E-Mail-Region Homberg per elD

e — > Mle Terminals in Betrieb

Landlngpage (D|ensteangebot) abstlmmen

Betreuungspersonal einweisen

Schulungen, ... B > Betreuungspersonal ist eingewiesen
Workshops, ...

Institutionalisierung

Spezifische Arbeitskreise, Workshops usw. fiir nach- [

haltigen Projekterfolg und Netzwerkeffekt einrichten
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Vermitteln von_

IKZ-Kooperati
A

Aufstellorte

Service Burgerterminals
Points
kennen- )
Landingpage
lernen gpag
und
regis- Betreuungspersonal

trieren

Sichere Institutionalisierung

E-Mail'in

Prozesse Weiterentwicklung

einbinden

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

EinfUhrung+Nachhaltigkeit

Geeignete Unternehmen und Institutionen Alle/
vorschlagen, einladen und zum Mitmachen
gewinnen 30.06.2022
Vorschlage zur Beschaffung und zum Betrieb buergerserv /
ausarbeiten und umsetzen )
13.04.2022
Abstimmung der Startseite und der weiteren Inhalte buergerserv /
(Diensteangebot) auf den Birgerterminals, Optimierung )
der Registrierung zu elD-De-Mail am Birgerterminal 30.06.2022
Je nach Aufstellort eine passende Betreuung Kommunen/
vorschlagen, Personen zum Mitmachen gewinnen
und schulen 30062022
Marketing, Schulungsveranstaltungen, spezifische Kommunen/
Arbeitskreise, Monitoring von Akzeptanz und Nutzung
laufend
Smartphone-Apps flir die sichere E-Mail /
Einbettung in die Desktop/Cloud-Welt, e
neuartige rechtssichere Prozesse gestalten dd. mm.yyyy
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Vorhaben der AWO Aachen
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~ Monat1 = Monat2  Monat3  Monat4  Monatd = Monat6
. Alle Terminals in Betrieb

lorte bestimmen, Gerate beschaffen,
Landingpage (Diensteangebot) abstimmen

Betreuungspersonal einweisen

Schulungen, ... _ Betreuungspersonal ist eingewiesen
Workshops, ...

Institutionalisierung ) - -

Spezifische Arbeitskreise, Workshops usw. fiir nach- Langerfristige Einrichtung

haltigen Projekterfolg und Netzwerkeffekt einrichten

Fordermoglichkeiten prifen
Landesmittel, Bundesmittel, . > Gibt es eine Aussicht auf Férderung?
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Vorhaben Stadt Augsburg
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Augsburg in 2024

Auszug der elD-Aktionspunkte

im Jahr 2024

Blirgerterminals (Digital Service Points)
Aufstellorte bestimmen, Gerate aufstellen/einweisen,
Landingpage (Diensteangebot) abstimmen

Aktionen im Biirgeramt
AusweisApp mit QR-Code bewerben,
Flotte PIN anbieten

Neue Dienste bewerben inkl. Workshops
Flotte PIN, iKFZ Stufe 4 (Autohauser, Autovermieter
usw.) Pflichtumtausch Fihrerschein

Schulungen zur elD
Ubungsleiterpauschale fiir Dozenten an (Volks-)
Hochschulen Gber buergerservice.org

elD-Kommunikationsoffensive
Lokalradio, Kinowerbung, Plakatwerbung, ...
Social Media, ...

. Alle Terminals in Betrieb

Prozesse sind/werden etabliert
“'D-Workshops nach Bedarf =

ADNaNgig von roraermalsnanmen
—
ADNangig von Foraermalsnanmen
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Vorhaben Stadt Kassel
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Kassel in 2024

Bildschirm im Wartebereich

@ Im Wartebereich des N
Burgerburos lauft eine
Prasentation zur elD in
Dauerschleife.

= Das Burgerburo hat ca.
100.000 Publikumskontakte
im Jahr.

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Kassel in 2024

I;ennen ‘Sie s:m:m diegnlll(neauiwe:-'sfynhinnIhresd M Burgerbﬁ ro-sach bearbeiter
\ A:;se:r::;:l:::;;es,e -Karte fir Unionsbirger oder Ihres
77 ". Anden Beratertischen der |

Burgerburo-Sachbearbeiter

ist ein folierter Ausdruck als

- - ,ZAusweisApp-Teaser mit QR-

iy % @ Ay | = Codes angebracht.

' - Birger*innen werden auf die
Online-Ausweisfunktion pro-
aktiv aufmerksam gemacht.

= Der Download und die
Installation der AusweisApp
auf dem Smartphone werden
im Rahmen des Beantra-

L gungsvorgangs empfohlen. D,
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Kassel in 2024

schnell zur PIN: Flotte PIN

~

@ Hilfestellung zum PIN-setzen
erhalten die Burgerinnen und
Burger uber die Kanale:

> Direkt am Infoschalter des
Blrgerblros / ein
Datenschutz-Raum ist
ebenso gewahrleistet.

> Uber die
Behordennummer 115

» Auf der Homepage
www.kassel.de

A 4
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Erkannte Herausforderungen aufzeigen und
verprobte Losungsvorschlage kommunizieren
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Positionspapier

Veroffentlicht unter:
https://www.buergerservice.org/aktuell/20250825Positionspapier/
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https://www.buergerservice.org/aktuell/20250825Positionspapier/

Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»bDer blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung™

/Positionspapier: ,Der blinde Fleck der Verwal-\
tungsdigitalisierung: Online Ausweisen (elD),
eine entscheidende Mandatierung fehlt noch*

» Die Bundesrepublik Deutschland hat mit der
elD eines der weltweit besten Produkte fur
die digitale ldentitat mit dem Label ,Made in
Germany“ geschaffen und ausgerollt, aber ...

» Zu diesem Produkt gibt es keinen Vertrieb,
kein Marketing, keine Go-to-Market-Strategie.
. Das Produkt fuhrt ein Schattendasein. 4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung™

/Der systembedingte Fehler der R
Behordenwelt: es gibt keinen Vertrieb ...

» Ohne vertriebliche Aktivitaten hat das Produkt
elD sehr erschwerte Marktbedingungen.
Marktteilnehmer mit Vertrieb (Stichwort
Videoldent) nutzen ihre Gelegenheit.

» Die handlungsfahige Ressource des Staates
liegt im Bereich der Produktentwicklung.
Wenn das Produkt elD im Markt nicht

.~ angenommen wird, will man es verbessern.

rodukt elb verpessern, aber nicht vermarkien!
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung™

" Im bildhaften Vergleich wird die eigentliche
A e lirratlicrrom Got ot e Aufgabe zur Vermarktung der elD deutlich ...
Vert -Int: tist Itig. . . . .
e > Seit Beginn der Internetausbreitung in den

90er Jahren erleben die Menschen das
Internet als anonymes “Spal3-Internet” (Auto-

Ein Internet mit Online-Ausweisfunktion
kann mit einem fiir den StraBenver-
kehr zugelassenen Fahrzeug

verglichen werden

“substanziell scooter) mit entsprechend vielen Risiken.
i Das heute bekannte Internet » Mit Einsatz der elD befindet sich der Nutzer
g kann mit einem Auto-

in einer anderen Dimension, einem Vertrau-
ens-Internet mit Eigenverantwortung. Die
. Andersartigkeit ist in den Bildern erkennbar.

scooter verglichen

werden

kein Vertrauensniveau

Die eigentliche
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung™

~

/Die eigentliche Aufgabe lautet: Blirgerinnen
und Burger abholen und mitnehmen ...

> Bevor die Verwaltungsdigitalisierung in der
Breite gelingen kann, mussen die Burger und
Blrgerinnen die Instrumente des “Vertrauens-
Internet” (elD, BundID, Datencockpit, EUDI-
Wallet, elektronische Signatur usw.) inkl. der
neuen Eigenverantwortung kennen und kon-
nen. Hierzu bedarf es eines institutionalisier-
ten elD-Transformationsmanagements.

4
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Der PIN-Briet
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der ,,Perso” draufhat.

Der PIN-Brief zum Online-Auswels.

Bitte ver:

nde Informationen selbst:

TN NBIES v
0356109049
AUSWEIS DEANMIAGE ANK: ..o

2100 0900 2027 0695 %

Versian n Englisch und eicher Sora

Ihr PIN-Brief ‘version in Englisn or other lanou m
- H uber die i
Erlauterung zum PIN-Brief. ;
Ihr enthailt eine Onl Sie entscheiden selbst, ob und wann Sie
Ihren einrichten und

Weitere informationen zum Online-Ausweis und

den Anwendui ngsmﬁgJ ichkeiten erhalten Sle unter
www personalausweisportalde/PIN

PUK
Der Online-Ausweis wird blockiert, wenn
Sie lhre PIN dreimal falsch eingeben. Mit

Einmal-PIN (Transport-PIN)
Diese fiinfstellige Einmal-PIN benétigen Sie, wenn Sie
Ihre eigene, sechsstellige PIN erstmals setzen méchten.

Einmal-PIN zum Freirubbeln PUK zum Freirubbeln
Di infat

Der Online-Ausweis wird blackiert, wenn Sie der PUK konnen Sle d|e Blockade

Inre PIN dreimal falsch eingeben. Mit der,

eviedevegwiwlll  Zchnmal aufheben und erneut probieren,
lhre PIN einzugeben.

Im Internet (Personalausweisportal.de) oder bei lhrer
Behorde finden Sie alle Informationen zum Setzen [hrer | G_———_—_—_—_—_——— R

Ihrer Behdrde finden Sie alle Informationen zum

eigenen, sechsstelligen PIN. [y

Bitte bewahren Sie diese Information gut auf.

Was brauchen Sie, um eine eigene, sechsstellige PIN zu setzen? Wic htlg

LU L e, Wi D Ol e e & Bitte bewahren Sie diese Information gut

einzurichten?
- Personalausweis = mﬂo OSSPSR Gas e
. n - k. n -fahiges Smartphone eder ein Kartenleser mit Laptop/Computer.
- funfstellige Einmal-PIN (Transport-PIN)
Die oder eine ander regzevy nete App

(oder Kartenlesegerat am PC) ol 2o Smarahont ot Gem Laptricom =
- . | Dowinicad der AusweisApp: e scannen oder folgen Sie
(oder eine andere geeignete App) 2 i mneans b s douisac. W S

8 ihr Ausweisdokument und die funfstellige Einmal-PIN in diesem Brief.

auf.

= dem Link w load. Wahlen Sie die
| Dovinload-t Opnon die zu Ihrem Smartphone oder
Laptop/Computer passt.
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https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der ,,Perso” draufhat.

Der PIN-Briet zum Online-Ausweils, ein fruheres

Absender

esse

Erlauterung
Zum
PIN-Brief.

Was ist der

Online-
Ausweis?

Wofiir kann
ich den

Online-
Ausweis
nutzen?

Personalausweis
mit Online-Ausweisfunktion

BAPankow, BUA Prenzlauer Berg, Frobelstr. 17, 10405 Berlin
DV 11,080

Dieser Brief als Muster in leichter Sprache:
Aversion of this letterin English or other languages:
Erika Mustermann wwpersonalau ortal de /pin-bri
HeidestraRe 17
51147 Kaln

Informati iiber die Online-A
Ihres Personalausweises 10.02.2022

Sehr geehrte Frau Mustermann,

Sie haben krzlich einen Personalausweis beantragt und dabei auch erfahren, wie Sie ihn erhalten werden -
falls nicht, melden Sie sich gern bei uns.

Auf der zweiten Seite dieses Briefs finden Sie Ihre Transport-PIN, damit kénnen Sie die Online-
Thres ises (Online-A is) einrichten. Sie selbst, ob und wann Sie
IThren Online-Ausweis verwenden.

Was ist der Online-Ausweis?
Er ist die digitale Erweiterung Ihres Personalausweises.
Im Internet identifizieren Sie sich damit genauso sicher wie sonst vor Ort.
Ihre Daten werden immer Ende-zu-Ende verschlisselt dbertragen.

Wofiir kann ich den Online-Ausweis nutzen?

* Steuererklirung absenden Fiihrungszeugnis beantragen

ELSTER Bundesamt fiir Justiz

B Renterinformationen einsehen
@ Deutsche Rentenversicherung

SIM-Telefonkarte freischalten
verschiedene Anbieter

Bankkonto erdffnen
verschiedene Anbieter

xany  Punkteim Fahreignungsregister einsehen
/o Kraftfahrt-Bundesamt Flensburg

Fir zusdtzliche Méglichkeiten zur Nutzung und weitere Informationen zum
Online-Ausweis halten Sie die Kamera Ihres Smartphones auf den QR-Code,
um diesen auszulesen oder offnen Sie: www.personalausweisportal.de

Mit freundlichen GriiRen
Thre Personalausweisbehdrde

Was brauche

ich, um meinen
Online-Ausweis
einzurichten?

- Personalausweis
- Transport-PIN

- AusweisApp

Transport-PIN

Bei PIN-Blockade:
- PUK

Was brauche
ich, um meinen

Online-Ausweis
zu sperren?
-> Sperrkennwort

Wichtig ->
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Ein Smartphone oder ein Kartenlesegerat, um selbst eine PIN zu setzen

Die kostenfreie AusweisApp2 oder eine andere geeignete App —
die Nutzung ist per Smartphone oder PC méglich

Halten Sie die Kamera Thres Smartphones auf den QR-Code, um diesen

auszulesen, oder 8ffnen Sie: www ausweisapp bund.de /download
Wihlen Sie die Download-Option, die zu Threm Betriebssystem passt

Transport-PIN PUK
Fiir das Einrichten Ihres Nur bei PIN-Blockade freirubbeln
Online-Ausweises freirubbeln

m —

Die funfstellige Transport-PIN benstigen Sie nur, wenn
Sie die PIN zu Threm Online-Ausweis selbst setzen
méchten. Sie kénnen Thre selbstgewshite PIN auch in

Der Online-Ausweis wird blockiert, wenn Sie Ihre PIN
dreimal falsch eingeben. Mit der PUK kénnen Sie die
Blockade zehnmal aufheben. Danach ksnnen Sie Thre

PINin der Behdrde oder mit dem digitalen
PIN-Riicksetzdienst setzen.

der Behorde setzen.

Rubbeln Sie die Transport-PIN und PUK nur selbst frei,z. B, vorsichtig mit einer Minze. Notieren Sie die Transport-PIN, Thre selbst-
gewahlte PIN und die PUK nicht auf dem Personalausweis.

Was brauche ich, um meinen Online-Ausweis zu sperren?

Sperrkennwort: MATHEMATIKERIN

Geburtsdatum: 12.08.1983

Vorname: Erika

Name: Mustermann

Bei Verlust oder Diebstahl [hres eine.

Sie Thren O Das: Il'|d miglich in einer Personalausweisbehdrde oder telefonisch

jeden Tag von 0 bis 24 Uhr Gber den Spermotruf (+49) 116 116 - kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz;
gebihrenpflichtig aus dem Ausland. Zusatalich ist der Sperrnotruf auch Gber (+49) 3040 50 40 50 erveichbar. Bitte geben Sie Ihre
Sperrinformationen an.

Bitte bewahren Sie diesen Brief gut auf.
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Digitale Identifizierung (elD)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

3 e Wissenswertes zu Technik, Geraten
= = Prozessen, und Funktionen
U
}’ Neues Uber den elektronischen

Identitatsnachweis
Der Personalausweis im Uberblick
Die digitalen Funktionen im Uberblick

Geeignete Gerate fur das mobile Online-
Ausweisen

Der deutsche Online-Ausweis in Europa

Nutzerkonten mit Online-Ausweis fur Burger und
Unternehmen

I
O

Die Online-Signatur

Informationsquellen und Ansprechstellen
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Vermitteln von Wlenkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identﬁ@ rung mit dem deutschen Online-Ausweis

2BV Neues iiber den elektronischen
Identitdtsnachweis

Erhalt der Berechtigungszertifikate vereinfacht

Identifizierungsdienstleistungen fur Dritte
zugelassen

Mobiles Online-Ausweisen moglich
Online-Ausweisfunktion stets eingeschaltet

Online-Ausweis fur auslandische Personen
bereitgestellt

Vor-Ort-Auslesen eingefuhrt

Qualifizierte elektronische Fernsignatur ermoglicht

Auslandsadressen im Personalausweis
eingetragen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mehrdimensionale Sicherheit (Technik, Prozesse, Orga, Recht ...)

SE%ZE::Z’E[;&ZEDEUT%CH‘EAND LO1X00T47 | > Sicherheit durch Zwei-Faktor-Authentifizierung (Chip im
= S “m:: Kartenausweis + PIN)
(6] e at birth/Nom de oo
(al o) . .
,E,EESIEEMANN . » Datenlbertragung durchgehend verschlUsselt
EEE?(’E“MMWM \M:aﬂ; { , ' . L . .
/& w% : » Pin-Brief darf nur personlich nach einer ldentitatsfest-
:TMM%Q?UE.E‘?SCH stellung (z.B. Vorzeigen des Personalausweises) aus-
BERLIN® gehandigt werden (gilt auch fur einen Pin-Rucksetz-Brief)
. 010872031 938568 . \Wechselseitige Identifizierung
& WM : . . .
L : 4 > Berechtigungszertifikate zum Auslesen der Ausweisdaten
e Chip st e v, mussen beim Bundesverwaltungsamt beantragt werden
S/eriennummer [
%—‘"wf“‘f_;%‘ﬁ% ﬁ{ B g > Kein unbemerktes Auslesen moglich
Lo TR o 9™ » Strafgesetzbuch § 281 Mibrauch von Ausweispapieren
é‘ZBQi2252323?3352222222222222 (1) 1 Wer ein Ausweispapier, das fur einen anderen ausgestellt ist, zur
MUSTERMANNSSERTKAS<<<<<<<<<<s Tauschung im Rechtsverkehr gebraucht, oder wer zur Tauschung im
P PR o e L i o Rechtsverkehr einem anderen ein Ausweispapier Uberlaf3t, das nicht fir diesen
IECRED e | e o T ausgestellt ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe

\
Staatsangehorigkeit

bestraft. 2 Der Versuch ist strafbar.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Der Personalausweis im Uberblick

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND 7\ = Die Daten auf dem Chip des Personalausweises
FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY / REPUBLIQUE FEDERALE D ALLEMAGNE L 0 1 x 0 DT 4 ?,',
P LAUSWEI wom ( Sy : :
22t RS —O- s - Die maschinenlesbare Zone des
E:!:]} g:?:;iﬁnofﬂam&nblnmmdnm N : Personalausweises
lal MUSTERMANN ,
5 GABLER »  Fotokopien und Scans
~ Vornamen/Given qamufﬁinom
e e
\ u;z:.-szﬂ,lngm T22 aavev/ s s | st
> Lichtbilg /=== St == | %‘:;N-u“- el
R B i 01.11.10
Giiltig blsmmnrmmf SN N y I /\&\(;\\ﬂ Off— 1=
g Date o axplrel \ Zugangsnumme! [ l N“L) 5
01 08. 2031 nn<<1220001293<<<<«<<<<<<<<<
3 SSSeame ey | NUSTEARANNCCER TRA<<Cccescscsss
1

Ausstellende Maschinenlesbare Zone
Behorde (enthalt keine zusatzlichen
Angaben zur Person)

Gulrgkeusdauer dev G burt

Staatsangehdrigkeit

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 27. Juli 2026 Seite 136



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Die digitalen Funktionen im Uberblick
Der Online-Ausweis

Das Vor-Ort-Auslesen

Die Biometriefunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Online-Ausweisen wird immer mobiler und einfacher

heute

Online-Ausweisen mit dem Personalausweis am Smartphone (Android oder i0S)

Smartphone ersetzt
dan NFC-Kartenlaser
am PC oder MAC

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

morgen
Online-Ausweisen
mit dem Smartphane

Smartphone wird zum
Cnline-Ausweis

Smartphone als
Webclient mit
MFC-5chnittstalla

Smartphone ersetzt
den MFC-Kartenleser
am Tablet-PC ohne
MFC-Schnittstelle

Geeignete Gerate fur das mobile
Online-Ausweisen

Heute: Immer mehr Smartphones oder Tablets sind
in der Lage, den Online-Ausweis auszulesen.

= Geeignete Gerate kdnnen mobil fur das Online-
Ausweisen genutzt werden (ohne
Kartenlesegerat) oder

= als Kartenlesegerat im gleichen WLAN mit
einem stationaren System (Windows, Mac)
gekoppelt werden.

= Liste geeigneter Smartphones & Tablets fur die
Nutzung der Online-Ausweisfunktion:
https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete/

Morgen: Online-Ausweisen mit dem Smartphone.

= Smartphone wird zum Online-Ausweis
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Technischer Ablauf der Online-Ausweisfunktion

Diensteanbieter

2
9
3 o eaaf_,,,%
& & Iy
-q&"‘“ T, Ve,
& a® < S, il
P g, Sy, &
\éﬁ'&. ) Q“Q‘f €
X s ,
= @?fa
A %
P,
— 3 Chip- und Terminalzuthentisierung
nzeige
abgefragter
Daten & Datenubermittlung

5 Bestatigung PIN

Biirgerinnen und Biirger

Technik beim Online-Ausweisen und
Vor-Ort-Auslesen

= Der technische Ablauf beim Online-Ausweisen
= Die Komponenten der elD-Infrastruktur

= Das Vor-Ort-Auslesen: Voraussetzungen und
Ablauf

= ldentifizierungsdienstleistungen nutzen
= ldentifizierungsdienstleister werden

= Selbstschutz durch Selbstauskunft (SdS)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 == Der deutsche Online-Ausweis in Europa
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 Nutzerkonten mit Online-Ausweis fur
= = Burger und Unternehmen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 e Die Online-Signatur
-~ . - Kartenbasierte Signaturen
D *Y —_—— - elDAS-konforme Fernsignaturen

Die ,,On-the-Fly“-Signatur

m = mit dem Online-Ausweis
*

b
=] ==
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

j s Informationsquellen und Ansprechstellen

n P = Im Internet
. ?’ _ - https://www.personalausweisportal.de

- https://www.ausweisapp.bund.de
- https://www.bsi.bund.de/elD

- https://www.ausweisapp.bund.de/fuer-
diensteanbieter/leitfaden/

= Broschiren und Leitfaden

- https://www.personalausweisportal.de/Broschuere Online
Ausweisfunktion

L]
@ = Beantragung von Berechtigungszertifikaten

- https://www.bva.bund.de/vfb
= Testkonzept fur die elD-Infrastruktur

E % = Pilotprojekt Fernsignaturverfahren
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elD&Registermodernisierung
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&= Familie und Kind

- UPEhe

- Gebursurkunde: 411.500"
- UP Geburt

- Geburtsurkunde: 1,5 Mio.

- Meldebescheinigung: 270.000
- UP Unterhaltsvorschuss

- Geburtsurkunde: 500.000

- Meldebescheinigung: 250.000

g Mobilitdt und Reisen o
3% - UP Fahrerlaubniswesen ¢

- Fiihru eugnis: 550.000

- Meldel be g: 150.000
- UP Personenbefor nehmigung
Fiih

* Fallzahlen

Quelle: niticle Recherche des TF QSL basierend auf
Berliner Servicekatalog, OZG-Fallzahlen und
erster Validierung mit Expertinnen
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Unternehmensfiihrung m

und Entwicklung
- UP Unternehmensstart
- Handel

- Filhrungszeugnis: 350.
ioh

- UP Amtliches Ve

isterauszug: 400.000

.000
Lifiat

- Handelsregis

Bildung
- UPSchulbesuch

- Meldebescl

Prés a)
terauszug: 80.000

s

heinigung: 640.000

- Geburisurkunde: 235.000

- UPBAGG

- Meldebesc

heinigung: 560.000

- Geburtsurkunde: 70.000
- Apostille & Legalisation: 14.000

- UP Anerkennung ausl

qualifikation

- Fiihrungszeu

dndischer Berufs-

gnis: 250.000

0OZG-Themenfeld Querschnittsleistungen

Federfiihrendes Bundesland:
Berlin

Aufgabe:

digitale Nachweise (Geburtsurkunde, Flihrungs-
zeugnis, Meldebescheinigung usw.) anderen
0OZG-Themenfeldern, wie z.B. Bildung, Mobilitat
und Reisen, Familie und Kind usw., zuganglich
machen

Zentrales Umsetzungsprojekt (UP):
Entwicklung der Basiskomponente Nachweisabruf
(BKN)
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Vermitteln von Niey
eID&Registe

%

= Mehrfache Bereitstellung derselben
Informationen

= Mehrere Nachweise pro Antrag

= Intransparenz der Datenflusse zwischen
Behorden

= Finden der richtigen Registerbehorden

Z

4
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/I

Viele Schnittstellen zu Registern h

Vielfaltige Schnittstellen zwischen Online-
Antragsverfahren, Registern und
Fachverfahren

Datenschutzanforderungen fur jede
Schnittstelle

0ZG-Ziele (Once Only, Reifegrad 3)

Anforderungen aus der RegMo und von SDG
(Single Digital Gateway)

4

27. Juli 2026 Seite 146



Vermitteln von Me
eID&Reglste PO

Basisk. Nachweisabruf

i Auszug aus dem BZR
(FUhrungszeugnis)
i Auszug aus dem
Melderegister
Auszug aus dem

Geburtenregister

Auszug aus dem
= Gewerbezentralregister

i Auszug aus dem
I . . . Handelsregister
Wichtige Aufgabenstellungen flr die Basiskomponente Nachweisabruf:

. . ) . — . Auszug aus dem
- Beliebige Online-Antrage rufen Nachweise aus beliebigen Registernab. |/
= Abruf von mehreren Nachweisen in einen Antrag

= Erfullung Datenschutz (Berechtigung, Zustimmung, Einsichtnahme, Transparenz)
Bei diesem Punkt ist die Online-Ausweisfunktion (elD) das Schliusselelement
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Vermitteln von Niey
eID&Registe o

.. durch Antragsteller (Il) .. durch die Behorde

- Antragstellende Person h Zustellung des - Abruf des Nachweises
bezieht Nachweises vom Reglster durch das Fachverfahren /
Nachweise/Nachweisdaten an das Fachverfahren durch die Behorde
im Rahmen der . Zustimmung Beantragung = Keine Beteiligung der
Antragstellung und erfolgt durch antragstellenden Person
ubermittelt diese(n) im antragstellende Person - Bedarf expliziter
Rahmen der Antragstellung . Nachweis wird an gesetzlicher Grundlage

- Antragstellende Person Behdrde (ibertragen
kann Nachweis vor
Versand prufen

A 4 A 4 A 4
- = —

online-Ausweisen (elD) Ist hier das scniusselelemen
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elD-Einsteigerschulung
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Einsteigerschulung - Grundsatzliches

Im Alltag weisen Sie sich mit Inrem Personalausweis
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

T LO1 XUDTW_.;\'! gegenulber jemandem aus, zum Beispiel im Burgeramt, in
ey e ] ~ der Bank oder am Empfang eines Hotels. Sie legen Ihren
le] MUSTERMANN Z Ausweis vor und |hr Gegenulber erkennt Sie anhand lhres
AL ‘i\j S Lichtbildes. Sie selbst kénnen den Grad der Vertrauens-
ERIVITT 2\ ~ wiirdigkeit Ihres Gegeniiber aufgrund der jeweiligen
| 12.08.9993 DEUTSCH - Ortlichkeit einschétzen.
BERLIN Im Internet ist es anders: Wenn Sie eine Internetseite
. 01.5872031 '_9.3.8_5 7  besuchen, steht Innen der Anbieter der Webseite nicht
et s\ : / personlich gegenuber. Ausweisen kdnnen Sie sich trotz-
w Chip o dem. Und auch Ihr Gegenuber muss sich dabei ausweisen.
| e ﬁ{/ o e | Dazu verwenden Sie den Online-Ausweis, der in jedem
= ‘ B2 G Personalausweis im Scheckkartenformat enthalten ist.
STRDT KOLN =G\ OH— Logo

Das elektronische Ausweisen wird durch einen Chip in der

1DD<<T220001293<<<<<<<<KLL<K<<<
6408125<2010315D<<<<<LKLK<KLK<L<4

Ausweiskarte ermoglicht. Sie konnen mit Ihrem Online-
e Togdr g n o ‘\ ggé;.t;gfm Maschinenlesoare Zone Ausweis Behbrdengénge und geSChéﬁIiChe Angelegen-
\ - Angaben zur Person) . . H H H
heiten einfach, schnell und sicher online erledigen.
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Mikdienkompetenz zum Online-Ausweis
ulung — bundesweite Angebote mit elD

Registrieren (Konto, Portal)

tsche Rente Bund (s OZG-Nutzerkonto Bund A @ Arbeitslos melden )
ttps://kundenportal .deutsche- https://id.bund.de/ Arbeitslos melden und Arbeitslosengeld
: . . beantragen (arbeitsagentur.de)
rentenversicherung.de/ - Bankkonto bei Comdirect . .

« Kraftfahrt-Bundesamt https://www.comdirect.de/konto/giroko = PIN-RUcksetzbrief
https://www.kba- nto.html https://www.pin-ruecksetzbrief-
online.de/registerauskunft/app/#/ . De-Mail bestelien.de/

« Bundesamt fur Justiz https://produkte.web.de/de-mail/ " Volk§ve_rschlusse!gng:
Fiihrungszeugnis personliches Zertifikat zum
beantragen |dentifizieren und Signieren
https://www.fuehrungszeugnis.bund.d https://volksverschluesselung.de/regist
e/ffw' - ) - rierung/eid/

= PGP-Key beglaubigen
\ J K J https://pgp.governikus.de/pgp/
= Laborbeispiele mit Quell-
. _ codes flur elD-Hackathons
Uber 170 Anwendungen: https://www.personalausweisportal.de/Anwendungen buergerservice.org e.V. - GitHub
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https://produkte.web.de/de-mail/
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-melden/
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https://www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de/
https://www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de/
https://www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de/
https://www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de/
https://volksverschluesselung.de/registrierung/eid/
https://volksverschluesselung.de/registrierung/eid/
https://pgp.governikus.de/pgp/
https://github.com/buergerservice-org
https://www.personalausweisportal.de/Anwendungen

Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Einsteigerschulung — elD-Funktion aktivieren

Die elD-Funktion kann auf drei unterschiedlichen Wegen aktiviert werden

Verwendung PIN-Brief Im Meldeamt Online (z. Zt. abgeschaltet)

= Nach der Herstellung des ) (. Auf dem Meldeamt kénnen Sie R (- h
Personalausweises erhalten Sie deaktivierte Ausweise aktivieren
einen Brief mit Informationen Uber lassen und/oder eine neue PIN
lhren Personalausweis und lhren vergeben. .
Online-Ausweis. Dieser Brief heilit - Diese Dienstleistungen sind fiir die
PIN-Brief". Biirgerinnen und Biirger kostenfrei.
= Der PIN-Brief enthalt diese .
wichtigen Informationen fir Sie
= |hre funfstellige Transport-PIN
= |hre Nummer zur Aufhebung .
der PIN-Blockade (PUK) https://www.pin-ruecksetzbrief-
= lhr Sperrkennwort \_ 4 . T Y 4
- Andern Sie bei aktivierten*
Ausweisen die Transport-PIN in * Bis zum 14.07.2017 bestand fur die Birgerinnen und Birger
o Wahlfreiheit, ob die Online-Ausweisfunktion aktiviert oder
K Ihre personliche PIN j deaktiviert werden sollte. Seit dem 15.07.2017 ist der Online-

Ausweis grundsatzlich aktiviert.
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Personalausweis selbst

erleben.

> Wie funktioniert das hochsichere und rechtssichere Online-Ausweisen mit dem Deutschen

Personalausweis, dem elektronischen Aufenthaltstitel und der EU-Burgerkarte am Smartphone und
am Desktop/Notebook/Tablet?

> Wie kann das Smartphone als Kartenlesegerat am Desktop/Notebook/Tablet verwendet werden?

» Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das Online-Ausweisen mdglich?
(Akteneinsicht in 30 Sekunden, Login im Nutzer-Konto in 20 Sekunden, BundID-Konto, Beantragung
Flhrungszeugnis, KFZ zulassen und sofort losfahren, elektronische Wohnsitzanmeldung ....)
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Voraussetzungen fur das Online-Ausweisen.

lhren Online-Ausweis konnen Sie mit lhrem Smartphone und mit lhrem
Computer nutzen. Dafur benotigen Sie nur:

- N

Smartphone
oder Kartenleser

as |lhren
Online-Ausweis

lhre Software,
[*** *k* sechsstellige PIN — =1 | z.B. die AusweisApp
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Mit dem passenden QR-Code ist die AusweisApp schnell installiert.

Jetzt Online-Ausweisfunktion testen

Voraussetzung: Personalausweis und Smartphone Startseite
Vorteilhaft: PIN-Brief
1. Installieren der AusweisApp
2.  AusweisApp starten = E
3.  Funktion ,,Gerat und Ausweis“ prifen durchfiihren .

. . Gerat und F
4. Bei Fragen: support@ausweisapp.de oder 0421/20495995 Ausweis 2

prufen

. JETZT BEI # Ladenim 5 Verfiigbar in der
)\ Google Play L App Store =< AppGallery

@ G @ @

Start Kartenle.. Einstellu... Hilfe

L1l <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Funktion ,,Gerat und Ausweis prufen® - mach Sie den Technik-Check.

Technik-Check

2244 B @G » T

X Abbrechen

Gerat und
Ausweis priifen

. Ergebnis der Priifung
Startseite
Gerat und R@D
‘:?usf‘:r? ¥ ; ©) NFC unterstiitzt

©) NFC aktiviert
@ Ausweis erkannt
@ Extended Length unterstiitzt

@ Ausweiszugriff erfolgreich

@ Online-Ausweisfunktion aktiviert

©) Ausweis einsatzbereit

Probieren Sie zum Abschluss der
1 @) <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Im PIN-Brief stehen Transport-PIN, PUK und Sperrkenwort.

Der PIN-Brief zum Online-Auswels, ein Muster in leichter Sprache.

Erlauterung
Zum
PIN-Brief.

Was ist der
Online-
Ausweis?

Wofiir kann
ich den

Online-
Ausweis
nutzen?

Personalausweis
mit Online-Ausweisfunktion

BAPankow, BUA Prenzlauer Berg, Frobelstr. 17, 10405 Berlin
DV 11,080

Dieser Brief als Muster in leichter Sprache:
Aversion of this letterin English or other languages:
Erika Mustermann wwpersonalau ortal de /pin-bri
HeidestraRe 17
51147 Kaln

Informati iiber die Online-A
Ihres Personalausweises 10.02.2022

Sehr geehrte Frau Mustermann,

Sie haben krzlich einen Personalausweis beantragt und dabei auch erfahren, wie Sie ihn erhalten werden -
falls nicht, melden Sie sich gern bei uns.

Auf der zweiten Seite dieses Briefs finden Sie Ihre Transport-PIN, damit kénnen Sie die Online-
Thres ises (Online-A is) einrichten. Sie selbst, ob und wann Sie
IThren Online-Ausweis verwenden.

Was ist der Online-Ausweis?

+  Erist die digitale Erweiterung Ihres Personalausweises.
+  ImInternet identifizieren Sie sich damit genauso sicher wie sonst vor Ort.
+  Ihre Daten werden immer Ende-zu-Ende verschlisselt dbertragen.

Wofiir kann ich den Online-Ausweis nutzen?

Steuererklirung absenden @ Fiihrungszeugnis beantragen
ELSTER Bundesamt filr Justiz

D Renteninformationen einsehen SIM-Telefonkarte freischalten

@ Deutsche Rentenversicherung verschiedene Anbieter
aas  Punkteim Fahreignungsregister einsehen m Bankkonto ersffnen
/o Kraftfahrt-Bundesamt Flensburg verschiedene Anbieter

Fir zusdtzliche Méglichkeiten zur Nutzung und weitere Informationen zum
Online-Ausweis halten Sie die Kamera Ihres Smartphones auf den QR-Code,
um diesen auszulesen oder offnen Sie: www.personalausweisportal.de

Mit freundlichen GriiRen
Thre Personalausweisbehdrde

Was brauche

ich, um meinen
Online-Ausweis
einzurichten?

- Personalausweis
- Transport-PIN

Transport-PIN

Bei PIN-Blockade:
- PUK

Was brauche

ich, um meinen
Online-Ausweis
zu sperren?

-> Sperrkennwort

Wichtig
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Was brauche ich, um meinen Online-Ausweis einzurichten?

Ihren Personalausweis und die Transport-PIN aus diesem Brief
Ein Smartphone oder ein Kartenlesegerat, um selbst eine PIN zu setzen

Die kostenfreie AusweisApp2 oder eine andere geeignete App — E
die Nutzung ist per Smartphane oder PC méglich B
-

Halten Sie die Kamera Thres Smartphones auf den QR-Code, um diesen

auszulesen, oder 8ffnen Sie: www ausweisapp bund.de /download ]
Wihlen Sie die Download-Option, die zu Threm Betriebssystem passt E

Transport-PIN PUK

Filr das Einrichten Ihres Nur bei PIN-Blockade freirubbeln
Onlline-Ausweises freirubbeln

Die fiinfstellige Transport-PIN benGtigen Sie nur, wenn
Sie die PIN zu Threm Online-Ausweis selbst setzen
michten. Sie kannen Thre selbstgewshite PIN auch in
der Behorde setzen.

0123456789

Der Online-Ausweis wird blockiert, wenn Sie Ihre PIN
dreimal falsch eingeben. Mit der PUK kénnen Sie die
Blockade zehnmal aufheben. Danach ksnnen Sie Thre
PINin der Behdrde oder mit dem digitalen
PIN-Riicksetzdienst setzen.

Rubbeln Sie die Transport-PIN und PUK nur selbst frei,z. B, vorsichtig mit einer Minze. Notieren Sie die Transport-PIN, Thre selbst-
gewahlte PIN und die PUK nicht auf dem Personalausweis.

Was brauche ich, um meinen Online-Ausweis zu sperren?

Sperrkennwort: MATHEMATIKERIN

Geburtsdatum: 12.08.1983

Vorname: Erika

Name: Mustermann

Bei Verlust oder Diebstahl [hres g eine.

Sie Thren O Das: und maglich in einer Personalausweisbehdrde oder telefonisch

jeden Tag von 0 bis 24 Uhr Gber den Spermotruf (+49) 116 116 - kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz;
gebihrenpflichtig aus dem Ausland. Zusatalich ist der Sperrnotruf auch Gber (+49) 3040 50 40 50 erveichbar. Bitte geben Sie Ihre
Sperrinformationen an.

Bitte bewahren Sie diesen Brief gut auf.
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https://www.ausweisapp.bund.de/download

Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Funktion ,,PIN andern* — setzten Sie lhre personliche 6-stellige PIN.

2244 BGD » Sl 74 2302 a&E - =il G
£ Zuriick £ Zuriick
PIN @ndern Keine PIN
bekannt
6-stellige PIN
b e Sie kennen Ihre PIN nicht?
Startseite PIN-Riicksetzdienst
erhalten Sie haben noch keine é-stellige PIN

gesetzt und kdnnen den Brief mit
der Transport-PIN nicht finden?

(=)

PIN
andern

Sie haben bei der Abholung des

Ausweises oder spater selbst eine
> Karten-PIN gesetzt, kénnen sich

aber nicht mehr an diese erinnern?

5-stellige Transport-
PIN

Bei Beantragung des
Ausweises als Brief

erhalten
Keine PIN
%) Verloren, vergessen oder )
nie erhalten ann ich eine neue PIN
zen?
@ & G @
Start Kartenle.. Einstellu... Hilfe
1 @) < 1 O <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Funktion ,,Meine Daten einsehen®“ — machen Sie den Daten-Check.

22:45 B &G - L 74 2310 M&E » =0 @
D ate n -C h e c k X Abbrechen > Abbrechen
Ausweisen Ausweisen

Sie mdchten sich bei folgendem
Anbieter ausweisen:

Startseit
seite @ Anbieter
Governikus GmbH & Co... > Ausweisvorgang erd
@ Tippen Sie hier fiir mehr durchgeﬂjhrt
Details

Meine
Daten
einsehen

Bitte den Ausweis nicht bewegen.

Weiter zur PIN-Eingabe

Mit Eingabe lhrer PIN gew&hren Sie den
oben genannten Anbieter folgende
Datenzugriffe auf lhren Ausweis:

Lesezugriff

C )

Familienname elD wird gepriift

I @] < 11 @] <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Kurzeinweisung - Zusammenfassung

Zusammenfassung

Vier Schritte und man ist beim Online-
Ausweisen mit dabei:

1. AusweisApp im Store finden und installieren

Serst und " 2. Funktion ,Gerat und Ausweis prufen
Ausweis

prifen f " durCthhren

3. Transport-PIN (5-stellig) aus dem PIN-Brief
in eine personliche PIN (6-stellig) andern

4. Erster Test: Meine Daten einsehen
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Wie kann das Smartphone als Kartenlesegerat am
Desktop/Notebook/Tablet verwendet werden?

AusweisApp am AusweisApp am
Desktop/Notebook/Tablet Smartphe

nnnnnnnn gen @

() Startseite ‘ WIChtlg :
Kartenleser . . . ]
_‘ i : Beide Gerate mussen im
€ Zurtek Einstellungen =

: | gleichen Netz
Allgemein Kopplung hinzufiigen | .
Erlauben Sie eine Verbindung it angeschlossen sein.
| gekoppelten Gerdten, um dieses
Smartphone als Kartenleser 1. Stellen Sie sicher, dass die AusweisApp auf lhrem Smartphone als |

Smartphone als Kartenleser zu . . .
Kartenleser mindestens die Version 1.26.5 hat. | nutzen oder koppeln Sie weitere D I es Ist Z . B . Im
Gerate.
USB Kartenleser 2. Offnen Sie die AusweisApp auf Ihrem Smartphone als Kartenleser.

3. Wihlen Sie dort unter Kartenleser die Option Gerdt koppeln bzw. Neues he" I "SCh e n WLAN
Gerat koppeln.

— Gekoppelte Gerate
Shaiiaiend it O ‘ gegeben.
| DESKTOP-Flipkoard

@ Beide Gerdte miissen mit demselben WLAN verbunden sein.
+ Neues Gerat koppeln
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Probieren Sie es heute selbst aus. Wir zeigen lhnen, wie einfach es ist!

Der Online-Dienst bittet Sie, sich auszuweisen. —
& Sie folgen den Hinweisen in der App, die Sie fiir — D e
das Online-Ausweisen verwenden. ==m

Sie kénnen sehen, wer Ihre Daten abfragen -
& mochte und welche Daten der Anbieter dieses — ;%/)

Online-Dienstes benétigt.

Erst mit Eingabe Ihrer selbstgewdhlten PIN
e_ stimmen Sie der Dateniibermittlung zu. B
Der Chip im Personalausweis priift, ob der =
o— Anbieter des Online-Dienstes die staatliche — 1)
Berechtigung zur Abfrage Ihrer Daten hat. BE

Liegt die Berechtigung vor, werden Ihre Daten
0— ibermittelt. Dabei sind Ihre Daten immer — @

durchgehend verschlisselt.

Fertig! Nach wenigen Sekunden ist das __ @
Online-Ausweisen beendet.
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das
Online-Ausweisen mdglich? Eine grobe Ubersicht:

Akteneinsicht in 30 Sekunden Login in 20 Sekunden

- Deutsche Die elektronische Steuererklarung

Rentenversicherung %ELSTER bund ID @

schnell - sicher - online

Registereintrage selbst abrufen Registereintrage selbst vornehmen
w | e KBA ORGAN

Fuhrungszeugnis * Punkteauskunft ngGElgT[EFE{
Woh sitz anmelden Kfz-Zulassung

|LI8KFZ 2023 TS
o) (q:*o
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https://www.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Digitale_Fahrzeugzulassung/digitale_fahrzeugzulassung_node.html
https://www.elster.de/eportal/login/npa
https://kundenportal.deutsche-rentenversicherung.de/
https://organspende-register.de/erklaerendenportal/registrierung?auswahl=ABGEBEN
https://www.wohnsitzanmeldung.de/
https://id.bund.de/
https://www.fuehrungszeugnis.bund.de/ffw
https://www.kba-online.de/registerauskunft/app/#/

Onlineausweis
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Empfehlen Sie den Onlineausweis.
Ein leicht umsetzbares Vorgehensmodell fur Kommunen:

,Einfach mit elD“

Im Umgang mit dem Smartphone sind QR-Codes ganz besonders gut geeignet. Uber
QR-Codes lasst sich bereits das Suchen nach einer bendtigten Dienstleistung
vermeiden. So fallt man nicht auf einen unseridsen Anbieter herein und Google
bekommt ebenfalls nichts von dem Anliegen mit. buergerservice.org zeigt mit diesem
Vorgehensmodell einige Beispiele mit QR-Code-Grafiken auf. Das Vorgehensmodell
und ein beispielhaftes Kampagnenmodell sind unter diesem Link zu finden:
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/

Einfach
mit elD

Erledigen Sie wichtige Angelegenheiten
ab sofert einfach digital mit der elD

Einfach mit elD: BundID-Konto erstellen Einfach mit elD: Digitaler Fahrzeugschein Einfach mit elD: Punktestand in Flensburg abfragen Einfach mit elD: Willenserkldrung im Organspende-Register
einfache Userjourney fir elD-Dienste: Smartphone und OQR-Code Eine einfache Userjourney fiir elD-Dienste: Smanphone und QR-Code infache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und QR-Code infache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und QR-Co d
E lE\Ie Sie mit der elDIh BundID-Konto Holen Sie mit der elD Ihren digitalen Fahrzeugschein auf da smanphone R fensemldelelDe infach digital Ihren Punktestand in Flenshu rgab entieren Sie mit der el lhren Willen im Organspende-Registe

m_ TR BundID-Konto

Ahgshs

ﬁ D|g|ta|er S Eﬁ_ Punktestand in i
e

Register

A
erstellen e Fahrzeugschein == s e :Q:R Flensburg :::\
Einfach m  Einfach
mit elD

" , " P tdem Online-Auswels (D) und der zugensrigen PIN'
en BundiD=Konto ka domOnhne-Auswors (elD] und der 20
PIN 5rm Smartphcne in wenigen Minuten erstellt werden. artphone in wenigen Minuten im Organspende-Register hinterlegt werden,
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https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_bundid-konto_erstellen.gross.jpg
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_digitaler_fahrzeugschein.gross.jpg
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_willenserklaerung-organspende.gross.jpg
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_punkte-flensburg.gross.jpg

Empfehlen Sie den Onlineausweis.
Die Argumente:

v" Praktisch:
Burgerinnen und Burger erledigen Behorden-
gange unabhangig von Offnungszeiten.
Eine einfache PIN mit sechs Zahlen ist dabei
ausreichend.

v' Sicher:
Die Daten der Blrgerinnen und Birger sind gut
geschutzt — niemand kann sie abfangen und einsehen

v' Schnell:
Das Online-Ausweisen dauert nur ein paar
Sekunden, der Online-Dienst kann sofort genutzt
werden

v Vorteil fir Sie:
Mehr Zeit fur die Blrgerinnen und Burger und
individuelle Anliegen und Gesprache
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Empfehlen Sie den Onlineausweis.
Haufige Fragen von Burgerinnen und Burgern.

Was ist der Online-Ausweis?

Im Chip lhres Personalausweises sind lhre personlichen Daten gespeichert.
Dadurch kénnen Sie sich im Internet elektronisch und sicher ausweisen.

Was kann ich damit machen?

Mit dem Online-Ausweis kdnnen Sie sich im Internet und an Blrgerterminals ausweisen.
Dadurch kénnen Sie Geschéftliches und Behérdengange schnell, sicher und bequem online erledigen.

Ist das sicher?

Ja, lhre Daten sind im Chip und wahrend der Ubermittlung an Unternehmen und Behdrden sicher geschiitzt durch die
sechsstellige PIN und die durchgehende Verschlusselung.

Haben Sie das selbst schon mal benutzt?

Probieren Sie einfach selbst aus. Dazu gibt es extra die Funktion ,meine Daten einsehen® in der AusweisApp.
Damit kdnnen Sie sehen, welche Daten im Chip gespeichert sind. Die Daten werden dabei nicht Ubertragen.
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elD-Servicecloud
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Servicecloud — Mitglieder stellen elD-Dienste bereit

buergerservice.org e.V. betreibt die elD-Servicecloud als gemeinnutziges Angebot

elD-Servicecloud elD-Dienste der Mitglieder

PE—

Dokumentenausgabeboxen

Berechti
gungs-
zertifikat

Elektronische Turschlosser

Mandanten-
~ fahiges System

Aufgabenstellungen fur die elD-Servicecloud: Zielstellungen fur die elD-Servicecloud:
Berechtigungszertifikat und elD-Server im Sinne der Gemeinnitzigkeit bereitstellen | - Inkubator-Programm fiir neue elD-Diensteangebote
Rechtliche Rahmenbedingungen fir das Berechtigungszertifikat gewahrleisten = Plattform fur ,unwirtschaftliche* elD-Diensteangebote,
Technische Umsetzung in Form eines mandantenfihigen Systems welche einen hohen Gemeinnutzen erlauben
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I-K1z Lane Dateillinformation

i-Kfz
Lane

Kfz mit dem Online-Ausweis
zulassen und sofort losfahren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fiir die Nutzung des i-Kfz-Portals

Die sichere und erfolgreiche Nutzung der internetbasierten Fahrzeugzulassung Uber das i-Kfz-Portal setzt grundsatzlich Folgendes voraus:

/; Identitatsnachweis \

v Einen der folgenden Identitatsnachweise:

o Personalausweis (nPA) mit aktivierter Online-
Ausweisfunktion und PIN

o elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) mit aktivierter Online-
Ausweisfunktion und PIN

o elD-Karte fur Birgerinnen und Biirger der EU und des EWR

v Ein BundID-Konto mit Online-Ausweis und eines der folgenden
Geréte:

o NFC-fahiges Smartphone oder Tablet mit installierter
AusweisApp

o geeignetes Kartenlesegerat.
oder
v Ein BundID-Konto mit ELSTER-Zertifikat und Passwort

\\ Eine AuBerbetriebsetzung erfordert keinen Identitdtsnachweis. j
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> Internet

v

v

Eine stabile Internetverbindung

Die neueste Version eines aktuellen Browsers, zum Beispiel
Chrome, Firefox oder Edge

Das i-Kfz-Portal ist Uber die Webseite der zustéandigen
Zulassungsbehorde erreichbar.

Optional: PDF-Anzeigeprogramm zum Anzeigen und
Ausdrucken gespeicherter Bescheide

» Zahlung und Dokumente

v

Eine der angebotenen Online-Bezahimdglichkeiten. Diese
hangen von der zustéandigen Zulassungsbehdrde ab.

Eine Bankverbindung (IBAN) zum Einrichten einer Lastschrift fiir
die Kfz-Steuer, sofern diese fiir das Fahrzeug erhoben wird

Einen Drucker zum Ausdrucken der Bescheide
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fir die Vorgange

Im i-Kfz-Portal kénnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

> Mit der An- oder Ummeldung eines Fahrzeugs sind folgende » Wenn Sie Ihr eigenes oder stellvertretend fiir jemand

Zulassungsvorgénge verbunden: anderen ein Fahrzeug abmelden moéchten, erfordert dies
eine AuBerbetriebsetzung. Diese wird zum Beispiel in
folgenden Féllen angewandt:

v Das Fahrzeug soll voriibergehend abgemeldet werden,
weil es in absehbarer Zeit nicht genutzt wird. Es kann

spater mittels Wiederzulassung auf denselben oder einen
o Beispiel: Sie haben ein gebrauchtes Fahrzeug ibernommen und anderen Halter wieder zugelassen werden.

mochten dies mit dem bereits vorhandenen oder mit einem
neuen Kennzeichen auf sich selbst ummelden.

v Neuzulassung

o Beispiel: Sie haben ein neues Fahrzeug gekauft und mochten
dieses nun auf sich zulassen.

v Umschreibung

v Das Fahrzeug wurde verkauft. Die Abmeldung erfolgt aus
Sicherheitsgrunden.

oder v Das Fahrzeug wurde entsorgt bzw. der Verwertung
o Sie sind umgezogen und mochten lhre neue Adresse erfassen. zugefiihrt ("verschrottet"). Bei einer Entsorgung im
v Wiederzulassung europaischen Raum sollte ein Verwertungsnachweis

o Beispiel: Sie haben ein gebrauchtes, aulRer Betrieb gesetztes vorliegen.

Fahrzeug gekauft. Sie méchten das Fahrzeug wieder anmelden
und mit einem neuen Kennzeichen auf sich selbst zulassen.

oder > Grundsatzlich kdnnen alle Antrage nur durchgefiihrt
werden, wenn keine Kfz-Steuer- und Gebiihrenriickstande

o Sie haben Ihr Fahrzeug zeitweilig abgemeldet ("auf3er Betrieb . . g
aus fritheren Zulassungsvorgéangen vorliegen.

gesetzt"), das Kennzeichen reserviert und moéchten das
Fahrzeug nun wieder mit diesem Kennzeichen anmelden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fiir die Vorgange - Detailinformationen

Im i-Kfz-Portal kénnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

v

v

> Neu-und Tageszulassung

Ein bisher in Deutschland noch nicht zugelassenes Fahrzeug

Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am
Fahrzeug

v Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB 1) mit Sicherheitscode
v eVB-Nummer

Reservierungs-PIN, wenn Sie ein zuvor reserviertes
Kennzeichen verwenden wollen

Bankverbindung (IBAN) des Antragstellers zur Erteilung einer
Einzugserméchtigung fur die Kfz-Steuer, sofern diese fiir das
Fahrzeug erhoben wird

4
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> Wiederzulassung

G

v

v Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB ) mit Sicherheitscode
v Bei Halter- oder Kennzeichenwechsel zusatzlich:

v eVB-Nummer
v Reservierungs-PIN, wenn Sie ein zuvor reserviertes

~

Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes und derzeit auler
Betrieb gesetztes Fahrzeug

Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am
Fahrzeug

Glltiges Datum der Hauptuntersuchung (HU) bzw.
Sicherheitsprifung (SP)*

Falls im ZFZR keine Informationen zu HU/SP* vorliegen:
Nachweis mit Schllisselnummer des Prifortes und Prifziffer

Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB Il) mit Sicherheitscode

Kennzeichen verwenden wollen, das nicht dem Kennzeichen
entspricht, welches fiir das Fahrzeug bei der
AuRerbetriebsetzung reserviert worden ist

Bankverbindung (IBAN) des Antragstellers zur Erteilung einer
Einzugsermachtigung fur die Kfz-Steuer, sofern diese fir das
Fahrzeug erhoben wird /
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fiir die Vorgange - Detailinformationen

Im i-Kfz-Portal kénnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

ﬁ Umschreibung
v Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug
v Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am Fahrzeug
Glltiges Datum der Hauptuntersuchung (HU) bzw. Sicherheitsprifung (SP)*
Falls im ZFZR keine Informationen zu HU/SP* vorliegen: Nachweis mit Schlisselnummer des Priifortes und Prifziffer
Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB 1) mit Sicherheitscode
Bei Halterwechsel zusatzlich:
o Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB Il) mit Sicherheitscode
o eVB-Nummer
v Bei Kennzeichenwechsel zusatzlich:
o Zulassungsbescheinigung Teil 1l (ZB Il) mit Sicherheitscode
o eVB-Nummer (nur bei Anderung des Kennzeichenmerkmals, z. B. Saison- oder E-Kennzeichen)
o bisherige Kennzeichenschilder mit Plaketten und Sicherheitscode
o Reservierungs-PIN, wenn Sie ein zuvor reserviertes Kennzeichen verwenden wollen

\ v Bankverbindung (IBAN) des Antragstellers zur Erteilung einer Einzugsermachtigung fir die Kfz-Steuer, sofern diese fur das Fahrzeug
erhoben wird

SN NN

~

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fiir die Vorgange - Detailinformationen

Im i-Kfz-Portal kénnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

-

v

v

> Adressdnderung R

Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug

Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am
Fahrzeug

Glltiges Datum der Hauptuntersuchung (HU) bzw.
Sicherheitsprifung (SP)*

Falls im ZFZR keine Informationen zu HU/SP* vorliegen:
Nachweis mit Schlisselnummer des Priifortes und Prifziffer

Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB I) mit Sicherheitscode

*sofern vorgeschrieben/
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4 > AuBerbetriebsetzung h
v Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug
v Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB 1) mit Sicherheitscode
v Kennzeichenschilder mit Plaketten und Sicherheitscode
v Bei Entsorgung des Fahrzeugs:

o Verwertungsnachweis mit Datum der Verwertung und
Nummer des Demontagebetriebs (bei Entsorgung innerhalb
der EU)

o Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB Il) mit Sicherheitscode

- 4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Benotigte Unterlagen und Informationen

Sicherheitscodes

=
) Q
S z s
= o [=)}
E 8 3 =
c 2 5 g &
i E E § ¢ |0 ISKFZ 2023
‘D a a 2 £
N 7 7 2 7]
— = £ T T @ 3
= 2] > S ]
Vorgang NR £ 3 ¢ = @& £
Neuzulassung
Neufahrzeug v v )
Gebrauchtfahrzeug v v o) (V)
Tageszulassung v Y ()
Wiederzulassung Ve . .
ohne Halterwechsel S, S vl vy 1 bei Kennzeichenwechsel
mit Halterwechsel v v v v R () 1a bei Anderung des Kennzeichenmerkmals
hreib (z. B. Saison- oder E-Kennzeichen)
U i . . .
mschreibung ... B T i Toom T v Toe oo 2 sofernim ZFZR keine Informationen zu
ohne Halterwechsel ¢y ¢ ) SONNS einer giiltigen HU oder SP vorliegen
i v v A v D) . . .
mit Halterwechsel ) G ) 3 bei Verwendung eines zuvor reservierten
Adressinderung v R Ne) Kennzeichens
AuBerbetriebsetzung v oM ) 4  bei Entsorgung des Fahrzeugs
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen — beispielhafter Aufbau der Oberflache

Das i-Kfz-Portal ist tGber die Webseite der zustéandigen Zulassungsbehdrde erreichbar.

i-Kfz Stufe 4 ©)

J— 1

. @) Details
Ubersicht Neuzulassung

Zulassungsbehdrde: Stadt Musterhausen, Zulassungsbehdrde (Kontakt:
0123 45678, zb@musterhausen.de)

“

Hinweise zum Datenschutz: OK (bestatigt) rm— 2

Identifizierung: OK (eID)
Fahrzeug-Identifizierung: OK (FIN: 4US0000DE10010000)
Antragsermittiung: OK (Zulassung)
Antragsermittiung TZ: OK (Zulassung)
Nummer ZB2: OK (TC000001)
technische Anderungen: OK
Riickstandspriifung: OK
Kennzeichenart: OK (normales Kennzeichen)
Kennzeichen: OK (IK-B200)
Versicherungsnachweis: offen

Elektronischer Versicherungsnachweis 3

eVB-Nummer*

e SN T -

/1. Titelleiste mit Schaltflache zum Schlieen des h

i-Kfz-Portals

2. Antragslbersicht mit Zugang zu ausfihrlichem
Antragsfortschritt und Gebuhrenvorschau

3. Eingabebereich

4. Schaltflachenleiste zur Navigation der
Antragsschritte

* - Pflichtangaben
g i 4

/Achtung

SchlieRBen Sie zu keinem Zeitpunkt den

Browser, in welchem Sie den Antrag geoffnet
haben!

Der unvorhergesehene Abbruch eines Antrags —
zum Beispiel durch versehentliches Schlief3en des
Browsers — kann zur Folge haben, dass dieser
nicht erfolgreich durchgefihrt und online nicht
\_wiederholt werden kann!
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen — Eingaben bestatigen

" Ihr Antrag durchlauft verschiedene Schritte. Um |
zum jeweils nachsten Antragsschritt zu gelangen,

Ubersicht AuBerbetriebsetzung ist es erforderlich, dass Sie lhre Eingaben

Zulassungsbehdrde: Stadt Musterhausen, Zulassungsbehdrde (Kontakt:

0123 45678, zb@musterhausen,.de) bestatlgen.
Hinweise ZUTUDEEE%SUWW: gz Ebﬁsta?g:)“r ) ) Um in einem Antragsschritt lhre Eingaben zu
en Erung: ohne noanzierung g . .. . g
Fahrzeug-Identifizierung: OK (FIN: 4US0000DE10010000) bestatigen: Schaltflache Weiter (1) betatigen
B Dies I6st je nach Vorgang eine systemseitige
Kennzeichenreservierung: offen - X
Priifung der Daten aus. Danach gelangen Sie zum
\Atagefassen | _ néchsten Antragsschritt. J
Kennzeichenreservierung - ~
Bitte beachten Sie: Die Kennzeichenreservierung gilt nur filr dieses Fahrzeug und dient ausschlieBlich zur

1. Schaltflache Weiter
Wiederverwendung, wenn zu einem spateren Zeitpunkt genau dieses Fahrzeug wieder auf denselben Halter zugelassen

werden soll. Das Kennzeichen kann hier also nicht fiir die Verwendung an einem anderen Fahrzeug oder fur einen
anderen Halter reserviert werden.

Kennzeichen reservieren®  Ja, auf Fahrzeug v
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen — Eingaben korrigieren

Antrag erfassen

) i @) Bearbeiten
Kennzeichenreservierung

Bitte beachten Sie: Die Kennzeichenreservierung gilt nur fiir dieses Fahrzeug und dient ausschlieBlich zur
Wiederverwendung, wenn zu einem spateren Zeitpunkt genau dieses Fahrzeug wieder auf denselben Halter zugelassen
werden soll. Das Kennzeichen kann hier also nicht fiir die Verwendung an einem anderen Fahrzeug oder fir einen
anderen Halter reserviert werden.

Kennzeichen reservieren: Ja, auf Fahrzeug

Abbrechen Zuriick

. Sollten Sie bereits bestatigte Eingaben andern h

wollen, kénnen Sie durchlaufene Antragsschritte
erneut aufrufen.

Um zum vorherigen Antragsschritt zu gelangen:
Schaltflache Zuriick (2) betatigen

Um Eingaben zu dndern: Schaltflache Bearbeiten
(1) betatigen

Hinweis

In Antragsschritten, die rickwirkend nicht geandert

werden kénnen, stehen die Schaltflachen
Bearbeiten bzw. Zuriick nicht zur Verfigung. j

( 1. Schaltflache Bearbeiten

~

2. Schaltflache Zurtick
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen — Antragsfortschritt und Gebuhrenvorschau anzeigen

Details zum Antrag

- -

technische Anderungen: nein
Riickstandspriifung
Status: OK

Kennzeichenart
Kennzeichenart: normales Kennzeichen

Kennzeichen
Kennzeichen-Auswahl: ndchstes freies Kennzeicheg
verwenden

Kennzeichen: IK-B200

Elektronischer Versicherungsnachweis
Status: offen

Sicherheitscode der Zulassungsbescheinigung Teil 2 (ZB2)
Status: offen
KBA-Vorpriifung
Status: offen

Gebiihren
Gebihr 221.1.1: 12,80 EUR (Internetbasierte
Zulassung, Internetbasierte
Wiederzulassung auBer im Fall
der Nummer 221.7)

/Wenn Sie sich einen Uberblick tiber bereits
durchlaufene oder noch ausstehende
Antragsschritte sowie die zu erwartenden
Geblihren verschaffen mochten, steht Ihnen eine
ausflihrliche Antragstibersicht (2) mit
Gebilhrenvorschau (4) zur Verfligung.

Um die ausflhrliche Antragsiibersicht zu &ffnen:
Schaltflache Details (1) betatigen

> Um die ausflihrliche Antragsibersicht zu
schlieRen: Schaltflache (3) betatigen

Sie gelangen zurick in die einfache
Antragsubersicht und kénnen lhren Antrag
fortsetzen.

\%4

160

~

Schaltflache Details
Antragsibersicht
Schaltflache Schlie3en

B o=

4 Geblihrenvorschau
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren
i-Kfz-Portal bedienen — Antrag abbrechen

" Aus Sicherheitsgriinden sollte ein Antrag im i-Kfz- |

Portal stets wie folgt abgebrochen werden.
Kennzeichenreservierung . .
Bitte beachten Sie: Die Kennzeichenraservierung gil nur fir dieses Fahrzeug und dient ausschlieBlich zur > Um einen Antrag abzubrechen: Schaltflache
Wiederverwendung, wenn zu einem spateren Zeitpunkt genau dieses Fahrzeug wieder auf denselben Halter zugelassen

werden scll. Das Kennzeichen kann hier also nicht fir die Verwendung an einem anderen Fahrzeug oder fur einen Abbrechen (1 ) betatlgen
anderen Halter reserviert werden.

> Je nach Antragsfortschritt den Abbruch mit
Kennzeichen resarvieren: Ja, auf Fahrzeug Antrag zuriicknehmen bestétigen
neuen Antrag beginnen.
A /)
/Achtung )

SchlieRBen Sie zu keinem Zeitpunkt den

Browser, in welchem Sie den Antrag geoffnet
haben!

Der unvorhergesehene Abbruch eines Antrags —
zum Beispiel durch versehentliches Schlief3en des
Browsers — kann zur Folge haben, dass dieser
nicht erfolgreich durchgefihrt und online nicht
\_wiederholt werden kann!
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i-Kfz-Portal bedienen — Bescheide herunterladen und ausdrucken

Antrag erfolgreich abgeschlossen

1hr Antrag auf Adressanderung wurde automatisiert bearbelter. Sie durfen Inr Fahrzeug Innemalb der Bundesrepublik
Deutschland sofort weiter nutzen. Bitte fuhren Sie dazu den heruntergeladenen Zulassungsbescheid mit. Innerhalb der
nachsten Tage erhalten Sie die endgitigen von Ihrer Kfz- orde ...

ACHTUNG: Der heruntergeladene Zulassungsbescheid ist bis zum Eintreffen der von der Kfz-Zulassungsbehdrde
ausgefertigten Zulassungsbescheinigung Teil I - maximal jedoch 10 Kalendertage ab dem heutigen Datum - in der
Bundesrepublik Deutschiand giltig.

= Y e o = 4+ @[ 1 || B D@ QE];—1

vorlaufiger Zulassungsbescheid
internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz) -

Online-Antrag auf: u ibung ohne hsel und
ochne Halterwechsel

Antragsnummer: 12345020230801151606

Antragsdatum: 01.08.2023

Kennzeichen: IK-OL102

Zulassungsdatum: 01.08.2023

Fahrzeug-Tdent.Nr.: 4US0DOODE10010000 3

Schiiissel Hersteller: 1313

Schlissel Fahrzeugtyp: ar

Schliissel Variante/Version: 99433

Datum Erstzulassung: 01.08.2020

1hr Online-Antrag nach 58 151, 15i und 13 Abs. 4 Fahrzeug-Zulassungsverordnung (FZV) ist
erfolgreich automatisiert bearbeitet worden (§ 15b Abs. 1 5. 2 Nr. 2 FZV).

Der Download startet autom:; ! bitte auf folgenden Link:
Tkiz_Antrag_12345020230801151606 4

Sollte auch nach Anklicken des Links kein Download-Dialog gedffnet werden, hat Thr Browser die Datel
maglicherweise im Hintergrund heruntergeladen. Priifen Sie in diesem Fall Thren Download-Ordner.

Sie kénnen die Dokumente auch einzeln herunterladen:

‘@‘ Zulassungsbescheid_IK-OL102.pdf

‘ [For] ‘ Gebuehrenbescheld_IK-OL102.pdf

| | g | VorlacufigerZuassungsnachwets TK-OL102 pdf I— 5

/Nach erfolgreichem Abschluss der
vollautomatisierten Antragsbearbeitung erhalten
Sie dem Vorgang entsprechende Bescheide, zum
Beispiel einen vorlaufigen Zulassungsbescheid,
vorlaufigen Zulassungsnachweis, Gebiihren- oder
AuBerbetriebsetzungsbescheid.

Diese werden im Browser aufgeblendet (3) und
koénnen sofort ausgedruckt und abgespeichert
werden. Alternativ stehen die Dokumente
zusammengepackt in einer Zip-Datei (4) oder
einzeln als PDF-Datei (5) zum Herunterladen und
\spéteren Anzeigen und Ausdrucken bereit.

~

4

1. Schaltflache 1 anklicken und Drucken wahlen
2. Download

3. Anzeige Bescheid
4.  ZIP-Datei

5. PDF-Datei

A&
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Antrag starten - i-Kfz-Portal aufrufen und Datenschutzhinweis bestatigen

Das i-Kfz-Portal ist tGber die Webseite der zustéandigen Zulassungsbehdrde erreichbar.
i-Kfz Stufe 4 ®

@ Hinweise
Internetbasierte Fahrzeugzulassung
Mit der internetbasierten Fahrzeugzulassung haben Sie die Mdglichkeit, Online-Antrage im Bereich Kfz-Zulassung zu

stellen. Wahrend der Eingabe der Antragsdaten muissen Sie mindestens alle Eingabefelder ausfillen, die mit einem
roten Stern (*) gekennzeichnet sind (Pflichtfelder).

Zulassungsbehirde

Stadt Musterhausen
Zulassungsbeharde
Musterstrafie 1

01234 Musterhausen
Telefon: 0123 45678

Fax: 0123 87654

E-Mail: zb@musterhausen.de

Hinweise zum Datenschutz

Ich stimme zu, dass...

I:‘ Ich habe die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und stimme zu.*

Weiter

die einzelnen Antragsschritte.

> i-Kfz-Portal Uber lhre zustandige
Zulassungsbehorde aufrufen

Sie gelangen zur Auswahl des Vorgangs.

L

" Das i-Kfz-Portal fihrt Sie durch Ihren Antrag und )

> Datenschutzhinweis durch Aktivieren der
Checkbox annehmen und mit Weiter bestatigen

)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Antrag starten - Vorgang auswahlen

Auswahl Vorgang

() Antrag auf Zulassung / Anderung

Folgende Antrige auf Zulassung/Anderung kiinnen aestellt werden:
s Antrag auf Neuzulassung eines fabrikneuen oder gebrauchten Fahrzeugs
s Antrag auf Tageszulassung (Zulassung eines fabrikneuen Fahrzeugs mit  anschiiessender
AuBerberiebsetzung am Tagesende)
= Antrag auf Wiederzulassung eines auBer Betrieb gesstzten Fahrzeugs
* Antrag auf Umschreibung eines zugelassenen Fahrzeugs
e Antrag auf Adressénderung (Umschreibung eines zugelassenen Feshrzeugs innerhalb  desselben
Zulassungsbezitks, bei der sich nur die Adresse des Halters andert)
Bei Wiederzulassungen und Umschreibungen wird zusatzlich noch danach unterschieden, ob sich Kennzeichen,
Fahrzeughalter und/oder Zulassungshezirk Andern.
‘Welcher konkrete Antrag fir Ihr Fahrzeug méglich ist. wird im nachsten Schritt ermittelt. Damit ein Antrag
gestellt werden kann, dirfen weder Steuer- noch Gebihrenriickstande bestehen.

Hinweis: 2in Antrag auf Namens@nderung ist nicht méglich.

Antrag auf AuBerbetriebsetzung

/Um ein Fahrzeug an- oder umzumelden:
Antrag auf Zulassung/Anderung wéhlen

Sie kdnnen nun lhre Identitat nachweisen.
oder

Um ein Fahrzeug abzumelden:
Antrag auf AuRerbetriebsetzung wahlen

Aulerbetriebsetzung

Sie gelangen zur Eingabe der Antragsdaten fiir die

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen — Identitat nachweisen

Elektronische Identifikation ®

Ich handle als ...
) natiirfiche Person I

Sie sind eine natiiriche Person.

Zusatzangaben zur Identifizierung

) Ich handle als Privatperson

Ich handle als Einzelunternehmen

Ich handle als Privatperson

() Ich handle als Einzelunternehmen

Wirtschaftszweig*  Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlic v

Unternehmensschwerpunkt*  Architektur- und Ingenieurbiros v

<

Gieser Schritt erfordert die Angabe, ob Sie als \

nattrliche Person oder juristische Person handeln.

Sicherstellen, dass die AusweisApp auf dem
Endgerat gestartet ist, mit dem Sie sich Uber das
BundID-Konto identifizieren

In der Elektronischen Identifikation auswahlen,
dass Sie als nattirliche Person handeln

Sie werden auf das BundID-Konto weitergeleitet.

Im BundID-Konto die Identifizierung mittels
Online-Ausweis oder ELSTER-Zertifikat mit
Passwort durchfiihren

Sie werden danach ins i-Kfz-Portal zuriickgeleitet.

Im nachsten Schritt auswahlen, wie die Zulassung
erfolgen soll:

als Privatperson oder als Einzelunternehmen
unter Angabe von Wirtschaftszweig und
Unternehmensschwerpunkt Ihres Unternehmens.)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen - Antragsdaten eingeben - Neuzulassung

/Abhéngig vom gewahlten Vorgang werden \
Antragsermittlung TZ. bestimmte Informationen zum Fahrzeug bendtigt,
Bei einer Neuzulassung eines fakrikneuen Fahrzeugs besteht die Miglichkeit einer Tageszulassung. Bei einer zum Beispiel Kennzeichen, eVB-Nummer und
Tageszulassung wird das Fahrzeug zum Ende des Tages (23:59) automtisch wieder auBerbetriebgesatzt. . . ’
Sicherheitscodes.
Tageszulassung® | nein, normale Neuzulassung ~

Neuzulassung
So gehen Sie vor (1):

> Antrag starten - Antrag auf
Zulassung/Anderung

> FIN eingeben

> Neuzulassung im Auswahlmenu

Tageszulassung bestatigen: Nein, normale
Neuzulassung wahlen

»> Nummer der ZB |l eingeben
» Technische Anderungen angeben

& 4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen - Antragsdaten eingeben - Neuzulassung

Ein neues Kennzeichen suchen | K’-\bhz.:mg|g vom gewghlten Vorgang werden y \
bestimmte Informationen zum Fahrzeug bendtigt,
Sie machten sich ein Wunschkennzeichen aussuchen. Wahlen Sie die gewiinschten Such-Filter aus und geben ieni i _
Sie die gewiinschte Kombination aus Buchstaben und Ziffern ein. Es konnen auch * {mehrere beliebige lejm Belgplel KennzelChen’ eVB-Nummer und
Buchstaben bzw. Ziffern) und ? (ein beliebiger Buchstabe bzw. eine beliebige Ziffer) verwendet werden. Sicherheitscodes.

Beispiel: A7 1%3 Neuzulassung

Elektro-Kennzeichen®  nein v So gehen Sie vor (ll):

historisches Kennzeichen: nicht méglich > Kennzeichen und Art des Kennzeichens

Saisonkennzeichen® | nein v wahlen
o Zuvor reserviertes Kennzeichen und
@ - * . . =
IK Reservierungs-PIN eingeben: Ein neues,
vorab reserviertes Kennzeichen verwenden
fiir Buchstaben® = Buchstaben aufsteigend v oder
fiir Ziffern* | Schnapszahlen v o Wunschkennzeichen auswahlen: Ein neues
Kennzeichen suchen
oder

o Kennzeichen vom System zuweisen lassen:
Ein neues Kennzeichen zuteilen lassen

A
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
i-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen - Antragsdaten eingeben - Neuzulassung

K’-\bhéngig vom gewahlten Vorgang werden \

Erteilung SEPA-Mandat fiir Kfz-Steuer : : bestimmte Informationen zum Fahrzeug bendétigt,
Bankdaten zur Erteilung eines SEPA-Mandates fiir die Kfz-Steuer. Kontoinhaber muss der Antragsteller sein. zum Beispiel Kennzeichen, eVB-Nummer und

IBAN* Sicherheitscodes.
BIC Neuzulassung

Festlegung Zahlweise der Kfz-Steuer So gehen Sie vor (|||)Z

Nach § 11 KraftStG ist die Steuerzahlweise prinzipiell jahrlich. Eine halbjahrliche Zahlweise ist nur bei einer _ P
Jahressteuer von mehr als 500 EUR, eine vierteljahrliche Zahlweise nur bei einer Jahressteuer von mehr als 1000 EUR eVB-Nummer emgeben

maglich. Die tatsachliche Steuerzahlweise kann also - abhangig von der Hohe der Jahressteuer - von Ihrer Auswahl > Sofern notwendig: Informationen fiir die Kfz-
abweichen. Bitte beachten Sie: nach §11 Abs. 2 KraftStG wird bei einer halbjahrlichen Zahlweise ein Zuschlag von 3%
und bei einer vierteljahrlichen Zahlweise ein Zuschlag von &% auf die Jahressteuer fallig. Steuer angeben

» Sicherheitscode freilegen und eingeben: der
Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB 11)

Steuerzahlweise®  jahrlich v

Steuerbefreiung oder -vergiinstigung des Halters i i . .
Falls beim Fahrzeughalter ein Grund fiir eine Steuerbefreiung oder -verginstigung wegen Schwerbehinderung nach § Antrag wird beim KBA vollautomatisiert geprUft-
3a des Kraftfahrzeugsteuergesetzes vorliegt, ist dieser hier auszuwahlen. Die entsprechenden Nachweise muss der f
Fahrzeughalter nach Abschluss des Zulassungsverfahrens dem zustandigen Hauptzollamt vorlegen. Bezahlen und Bescheide

> Vorlaufigen Zulassungsnachweis ausdrucken

und gut sichtbar im Fahrzeug hinterlegen

& Fahrzeug mitfiihren /

Steuerbefreiung/-vergiinstigung® ... bitte wihlen ... v

Das Fahrzeug ist nun vollautomatisiert zugelassen. Sie diirfen damit innerhalb Deutschlands fiir zehn Tage am o6ffentlichen

StraBenverkehr teilnehmen. Die neuen Zulassungsunterlagen sowie Plaketten erhalten Sie binnen zehn Tagen per Post.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Grundidee der EUDI-Wallet

Europaweit sicher identifizieren und Nachweise erbringen

Funktionen der EUDI-Wallet

Ausweisen QES Payment Nachweise

U Identifizierung und 4 Qualifizierte elektronische Bezahlen mit in der == | Speicherung & Darstellung
Authentifizierung auf Signaturen & Siegel Wallet hinterlegten —=_*1 vonund privaten
hohem Vertrauensniveau Zahlungsmitteln Nachweisen

Rahmenbedingungen

@ Grenziiberschreitende Verfiigbarkeit aller Funktionen innerhalb der gesamten EU (fUr nattrliche und juristische Personen)
a Kostenlose Nutzung der Wallet fiir Birgerinnen und Biirger

Funktionen der Wallet sind digital fiir Online-Anwendungsfalle nutzbar, gleichermaRen aber auch offline durch Vorzeigen
auf dem Smartphone

3

. Sicherstellen, dass nur die notwendigen Informationen moglichst sparsam vorgezeigt werden (z.B. pseudonyme
Authentifizierung oder pseudonyme Altersverifikation)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Burgerterminal und EUDI-Wallet

Mit QR-Codes die Burgerinnen und Burger abholen und mithehmen

1239846 32 4 85%m el s ﬁ)okumente am Biirgerterminal abholen \
& Fahrzeugschein teilen < Fahrzeugschein teilen Am Beispiel der i-Kfz-App und des digitalen
QR-Code und Link laufen ab am Fahrzeugscheins kann bereits heute gezeigt
0907200 238 werden, was die EUDI-Wallet leisten kann und wo
Mit diesem QR-Code oder mit d|e Reise hmgeht
dem Link kannst du deinen X . . i .
digitalen Fahrzeugschein teilen. Weitere Details hierzu in der Live-Demo ...

Mehr Informationen

QR-Code und Link laufen ab am Informationen zur EUDI-Wallet werden hier
09.07.26 12:42

veroffentlicht:

https://eudi-wallet.gov.de/

Amtliches Kennzeichen
anzeigen

Herr Miiller
Giiltig von / bis
® Mi. 08.07.26 12:38

® Do. 09.07.26 13:38 K J
Amtliches Kennzeichen
anzeigen
< Mit Link teilen

I <

1 O <
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Das Zusammenspiel Online-Ausweisen (elD), EUDI-Wallet und BundID

Bildhafte Darstellung mit den bekannten Funktionen aus der analogen Welt

e

e b et

BERLIN
o e
{ 31.10.2031 9.3556?

Funktionen der Deutschen Post:
Einschreiben, Postldent, Briefkasten

Das Online-Ausweisen (elD) ist fur Die EUDI-Wallet hat Funktionen, Die BundID kann fur die vertrauensvolle
die digitale Welt gleichzustellen welche wir von einer Brieftasche in der Kommunikation zwischen Burgerinnen
mit den Funktionen, welche der analogen Welt kennen: und Burgern mit der Verwaltung mit den
Personalausweis oder Reisepass = Aufbewahrung und Mitnahme rechts-  Postdiensten aus der analogen Welt

in der analogen Welt haben. gultiger Dokumente und Bargeld verglichen werden

= Schreibstift fur Unterschriften
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Il buergerservice.org e. V.
Rudolf Philipeit
Vorstandsvorsitzender
Bliro Ansbach
Berliner Str. 5
91522 Ansbach
Mobil: +49 171 3366669
Internet: http://www.buergerservice.org
E-Mail: mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org

Die jeweils aktuelle Gesamtprasentation von buergerservice.org veroffentlichen wir unter diesem Link:
https://www.buergerservice.org/lib.medien/dokumente/buergerservice.org Innovation zum_ mitmachen.pdf
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