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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Satzungszweck und Mitglieder von buergerservice.org e.V. (Nov. 2025)
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die Entwicklung von buergerservice.org e.V. seit Grindung im Jahr 2014

7 Enthusiasten grinden im Im Jahr 2025 hat buergerservice.org
Jahr 2014 buergerservice.org tUber 50 Mitglieder und wachst weiter
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WiIr Ternen Online-Auswelsen

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 5



Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der , Perso"” draufhat.

Eine haufig gestellte Frage: Jetzt Online-Ausweisfunktion testen

WOI‘;Ur braucI:he ich die Ogrf-Alés_weC;sfunllglon Voraussetzung: Personalausweis und Smartphone
im Personalausweis, im und in der elb- Vorteilhaft: PIN-Brief

Karte fur Unionsburger*innen?

1. Installieren der AusweisApp

Unsere Antwort: 2. AusweisApp starten

Alle Vorgange, fir welche man in der 3. Funktion ,Gerat und Ausweis*“ prifen durchfiihren
analogen Variante seinen Persqnal_auswe's 4. Bei Fragen: support@ausweisapp.de oder 0421/20495995
vorzeigen muss, kdnnen nur mit Hilfe der

Online-Ausweisfunktion digital Ende zu p JETZTeel R Verfigbar in der
Ende umgesetzt werden (z.B. iKfz). P> Google Play & AppsStore 9 AppGallery

Deshalb:

Die Potentiale der Digitalisierung kbnnen in
Deutschland dann ausgeschopft werden,
wenn das Online-Ausweisen allgemeine
Verbreitung erfahrt. Diese Herausforderung
hat buergerservice.org e.V. aufgegriffen.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der
Online-Ausweisfunktion
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum ist eine umfassende Digitalisierung nur mit analoger ldentitat
machbar?

analoge/reale Welt

Rechtswesen* sorgt fir Sicherheit

digitale/virtuelle Welt

Das Internet hat per se keine Sicherheit
Nur eine

Naturliche oder juristische Personen echte analoge

haben eine vom Staat ausgegebgn__e Wentitat i 9
und abgesicherte ,analoge” Identitat. eine gute
Fehlverhalten kann so B arvn digitale
zivil-, strafrechtlich usw. @R < [dentitat
zum Schutz der Gescha-

digten und der Gesell-
schaft geahndet werden!

Die elD** ubertragt Sicherheit umfassend in die digitale Welt

In Deutschland haben fast 70 Mio.*** Menschen den Personalausweis mit elD standig bei sich. Deutsch-
land verlangert damit technologisch, organisatorisch und prozessual das Rechtswesen der analogen in
die digitale Welt und hat so die Voraussetzungen flr sichere Dienste im unsicheren Internet geschaffen.

* Rechtswesen: Gerichte, Notare, Staatsanwalt, Strafvollzug usw.
** @g|D: elektronische Identitat, abgeleitet von der ,analogen” Identitat
*** Die Zahl 70 Mio. umfasst auch den EAT und die elD-Karte fir EU-Biirger
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Das Recht der analogen Welt gilt zwar in
der digitalen Welt gleichwertig, die ein-
fache Mdoglichkeit der Erstellung von ge-
falschten Nutzer-Accounts/E-Mail-Konten
oder gefalschten Web-Seiten (Fake)
verhindert jedoch die Durchsetzung von
Rechtsanspriichen.




Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum profitieren Rathauser von der Online-Ausweisfunktion (elD)?

Seim analogentVerranrentstentsprecnenaaem

Personalausweis fur eine Identitatsfeststellung erforderlich ...

Beispielhafte Ausziige aus den Webseiten von Kommunen:

Fur die An- oder Abmeldung der Wohnung bendtigen Sie Ihren Personalausweis/Reisepass ...
Begleitetes Fahren mit 17, Unterlagen: Giltiger Personalausweis/Reisepass ...

FUr die Beantragung eines Fiihrungszeugnisses benotigen Sie lhren Personalausweis/Reisepass ...
KFZ Kurzzeitkennzeichen, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass des Fahrzeughalters ...
Jahresfischereischein, Unterlagen: Personalausweis

Kirchenaustritt, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass (alternativ: Flhrerschein)

Vaterschaftsanerkennung/Mutterschaftsanerkennung, Der anerkennende Vater muss auf jeden Fall
mitbringen: Ausweis (Personalausweis / Reisepass) ...

Waffenbesitzkarte, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass ...

Eine Digitalisierung derartiger analoger Verfahren kann nur mit elD erfolgen.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Welche Bedeutung hat das Vertrauensniveau fur die digitale ldentitat?

AIOOEWEITS ] Vertrauensnivea digitale We

Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen
= Behorden, Polizei, ... » Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehdrden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)

= nicht kopierbar @ o
. /z,/‘.as’mm A

0129

Personalausweis
= Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
« Postldent, Videoldent usw.

= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568
T s

a Offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usw

offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren [l

g3y 5L i‘lI.E JuEL ) .
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehérigen Person

Mitgliedsausweis Account auf offentlichem Portal f
r

nicht offizielle Karten “niedrig” » mindestens ein Authentisierungsfakto
= Aussteller prift mit zumutbaren Mitteln

J DOE

& Ll
: i von Institutionen

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
« Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

Vertrauenspyramide der analogen und digitalen Identitaten
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

digitale We

Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen

» Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehdrden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)

= nicht kopierbar @ o
. /z,/‘.as’mm A

aloge W

Hoheitliche PersonenfeststellungsmalRnahmen
« Behorden, Polizei, ...

0129

Personalausweis
= Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
« Postldent, Videoldent usw.

= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568
T s

) offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usv [

offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren [l

g3y 5L i‘lI.E JuEL ) .
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehérigen Person

R Mitgliedsausweis Account auf offentlichem Portal f
r

. .. (179 A ” . . ..
¢ = nicht offizielle Karten niedrig » mindestens ein Authentisierungsfakto
- von Institutionen = Aussteller prift mit zumutbaren Mitteln

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
« Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

saume Kan Leveneh;

J DOE
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Die"digitale Welt im bildharten-vergleich mitoekannten Fanrzeugen

“niedrig”

kein Vertrauensniveau
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Vertrauensniveau

Ein Internet mit Online-Ausweisfunktion
kann mit einem fur den StralRenver-
kehr zugelassenen Fahrzeug

verglichen werden

“substanziell”

Das heute bekannte Internet

“niedrig” kann mit einem Auto-
scooter verglichen

werden

kein Vertrauensniveau

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Bewusstseinswandel ist notwendig:
1.) Der Umstieg vom Spal3-Internet zum Vertrauens-Internet ist gewaltig.

Wer seit Uber 20 Jahren ,nur”
den Fahrzeugtyp ,Autoscooter”
auf einem unendlich grof3en
Parcours kennt, kann sich
einen Stralenverkehr mit
entsprechend zugelassenen
Fahrzeugen, der Erfordernis
einer Fahrerlaubnis,
Verkehrsregeln inkl.
Verkehrstiberwachung usw.
nur sehr schwer vorstellen.

|2 - -
=S EC eI ESNIaNSToNE

mationsmanagements!
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Die digitale We at In"Bezug aur sicnerneit ernen senr scniecnten RUr.

Bewusstseinswandel ist notwendig:
2.) Die Meinung der Bevolkerung lautet: das Internet ist unsicher.

= Die Masse der Internetnutzer sehen den Spal3faktor und die Einfachheit
im Vordergrund und sind nicht bereit, Einschrdnkungen hierzu fir mehr
Sicherheit im Internet zu akzeptieren. Sichere Losungen wie S/Mime,
PGP, De-Mail, elD usw. kénnen sich nicht verbreiten.

Damit nehmen die Risiken bei Verwendung der heute tblichen Dienste
im Internet (Web, E-Mail usw.) fir digitale Prozesse dramatisch zu.

= Die Folge daraus sind eine immer starkere Verunsicherung und Pragung
der Meinung, dass das Internet unsicher sei.
Werthaltige Diensteangebote, wie z.B. Industrie 4.0, Internet of Things, E-

Government, Smart-Services, E-Health usw., kbnnen sich unter diesen
Rahmenbedingungen nicht wirklich entwickeln.

um dle Bevolkerung fur S|chere Dlenste ZU gewinnen.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Den recntsgultigen laentitatSnacnwels zu ermner Person Ieistet der staat.

Bewusstseinswandel ist notwendig:
3.) Die GAFAs* kdnnen den rechtsgultigen Identitatsnachweis nicht erbringen

= Im globalen Internet konnten sich bisher ,nur* die beiden Einstiegsbuttons
~Anmelden fir registrierte Nutzer” und ,Erstmaliges Registrieren* entwickeln.
Im globalen Internetgeschehen gibt es das digitale Identifizieren nicht.

Anmelden fiir registrierte Nutzer Erstmaliges Registrieren

a Y = FUr eine spontane Nutzung mit einem rechtsgultigen digitalen Identitats-
& Q. nachweis gibt es bislang im gesamten Internet nahezu noch nirgends eine

g derartige Funktion (,Button®). Der Button kdnnte heil3en ,elD-Sofortzugang”.
Deutschland betritt hier mit der elD Neuland und wird im Mainstream der
Internettechnologien noch nicht wahrgenommen.

elb-Sofortzugang

*GAFA steht fir Google, Apple, Facebook und Amazon.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Drei Aspekte erlauben eine Antwort: "'+ Unter den genannten Aspekten kann sich |

das Wissen zur Online-Ausweisfunktion
1.) Der Umstieg vom Spal3-Internet zum (g!D) u_nd Seiner vu—?‘.len Mehrwerte bei den
_ _ Blrgerinnen und Birgern nur sehr langsam
Vertrauens-Internet ist gewaltig. verbreiten
_ _ ) _ = Die Internetspezialisten sind ebenfalls un-
2.) Die Meinung der Bevolkerung lautet: wissend geblieben, fiihren die Nichtnutzung
,das Internet ist unsicher”. auf eine schlechte Usability zurtick und
nehmen die elD dartber hinaus nicht wabhr.
3.) Die GAFAs* konnen den rechtsgultigen - Tatsé&chlich ist die Usability zur elD aktuell
Identitatsnachweis nicht erbringen. besser als jede Alternative (Videoldent,
Postldent, usw.). Dartiber hinaus sind
- ganzlich neue digitale Dienste mit der elD
Bewusstseinswandel ist notwendig \_ maoglich. .... ,nur kennt das niemand** 4

far-eine bessere DlgltaI|SIerung in Deutschland deutllch schneller. zu etablleren
*O-Ton von Tabea RéRner (Vorsitzende des Digitalausschusses der Bundesregierung) am 6.9.2022 im Deutschen Bundestaqg: “nur kennt das niemand*
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Beim Online-Ausweisen leistet der Stand von Technik, Prozessen, Orga
und Recht ein Hochstmal an Sicherheit

Das sichere Online-Ausweisen steht seit 1.11.2020 flachendeckend zur Verfigung

Als aktueller Stand der Technik im Internet ist fir massentaugliche

Identifikation, Authentifikation und Verschlisselung die Online- ! symoesazeusuin pEyTSCHLAND 722000129 | N
Ausweisfunktion (elD) des Personalausweises der Bundesrepublik I ——— G’;‘f@*}g{’g IR ’

Deutschland anzusehen. / e yaVli |

Die spontane und rechtsgiltige medienbruchfreie elektronische
Identifikation mit vom Meldeamt bestatigten Daten am Smartphone

ist dabei sogar ein Alleinstellungsmerkmal des Personalausweises. /_o y 210 2020° 938568

Unterschrit der
i ""mem. AR I
7428 &

vﬂ-»,,,‘ jig@ﬁ 7
A s

Das Gesamtsystem ist zertifiziert und leistet fir Anwender und i
Anbieter hdchste wirtschaftliche, technologische, organisatorischne —s
und rechtliche Sicherheit.

Aoar: dig Onlige-Ausweisiungiion ise i Ve esaerians welignane unogicinnt, Salosi -
ecurity-Spezialisten wissen nicht, welche Hig -Systeme mit der Online-

Ausweistunktion in Deutschland flachendeckend und nahezu kostenfrer zur. Verfugung steht.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die aktuellen Risiken konnen durch Online-Ausweisen reduziert werden

Die Lage der IT-Sicherheit in Deutschland 2023 . Laut dem Bericht des Bundes-
S R amtes fir IT-Sicherheit in der
. Informationstechnik (BSI) zur

Ransomware g o Lage der IT-Sicherheit in
Q5 arily J

Deutschland 2023 ist unser
oo et digitales Gemeinwohl vielfal-
)i 68 tigen und massenhatten
B Risiken mit sehr hohem
Schadenpotenzial ausgesetzt.

il

Identitiitsdiebstahl

Sextortion
Phishing

infizierte Systeme wurden
erkannt und vom BSI an

3 ; OWebseilen wurden

= Eine konsequente Einbindung

el | e der Online-Ausweisfunktion in

die wertigen digitalen Prozess-
ketten ermdglicht es uns allen,

b o o g = dass wir unser Rechtswesen
auch in der digitalen Welt

66% 84% 6220 i 7120 uneingeschrankt verfiigbar

wurden im Berichtszeitraum
durchschnittlich im Monat

ehr als . r*
Schwachstellen in Software- @
Produkten (15 % davon kritisch) || &=—

2022 Deutschland

oy e e 5100 Tamertatedic | Digital+SicherBSI haben und so die Risiken auf
34% Erpressungsmails, von Authentis meist .ZUTI Sicherheit im Jahr 2023 . « . .
329% Betrugsmails —» bei Banken und Sparkassen. ein Mlnlmum redUZIeren .
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die staatlichen Malinahmen zur Erhdhung der IT-Sicherheit sind weit
vorangeschritten. Ein wichtiges ToDo ist noch offen.

Staatliche MalRnahmen (Auszug)
= Online-Ausweisfunktion im Personalausweis integriert
» De-Mail-Infrastruktur gemeinsam mit Providern hergestellt

= Fake
» Koalitionsvertrag 2018 (CDU, CSU und SPD):

|dentitatsdiebstahl
. Wir wollen einfache und sichere Losungen fir die elektronische Identifizierung und
Erpressungstrojaner Ende-zu-Ende-Verschliisselung fir jedermann verfiigbar machen und es den
Birgerinnen und Birgern ermdglichen, verschliusselt mit der Verwaltung tber
SChadprogramme gangige Standards zu kommunizieren (PGP/SMIME).

. = Koalitionsvertrag 2021 (SPD, Grune und FDP):

Wir starken digitale Burgerrechte und IT-Sicherheit. Sie zu gewébhrleisten ist
staatliche Pflicht. Wir fihren ein Recht auf Verschliisselung, ein wirksames (¢
Schwachstellenmanagement, mit dem Ziel Sicherheitsliicken zu schlieRen, =
und die Vorgaben ,security-by-design/default” ein.

IT-Sicherheitsrisiken

Der Wille und die Losungen sind vorhanden. Noch offen: Transformationsmanagement
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die 4Ps im Marketing - der Einstieg ins elD-Transformationsmanagement
zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Kommunikationspolitik (Bund, Land, Kommune): Produktpolltlk (Bun‘)
- Werbung (TV, Internet, Printmedien, Radio) ¥ Funktionen

. Offentlichkeitsarbeit (Public Relation) ¥ « Qualitat v
. Produktauftritt in den Social Media * + Service v
« Messen, Verkaufsveranstaltungen ¥ 4=1351:316}110] 1! - Garantie v
« Schulen einbinden / Lehrplan ¥ v

« Verpackung
. Partnerschaften, Sponsoring %
- Product Placement ¥ Die 4Ps
- Online-Marketing * im

Marketing

Distributionspolitik/Vertrieb Preispolitik (Bund):

(Bund, Land, Kommune): Kostendeckung
« Ausgabestelle: Burgeramt
\ + PAuswG 811 (3) Informationspflicht
. Mitarbeitertinnen schulen % Legende

. Birger*innen kompetent informieren ¥
. Interessenten einweisen / elD ausprobieren ¥ + Nicht erledigt:

elD im Blickwinkel einer Produkteinfuhrung: die offenen ToDos sind offensichtlich.

Bereits erledigt: v
x

Nur gemeinsam koénnen wir die interfoderalen Herausforderungen meistern.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die elD-Formel aus den 4Ps des Marketing erlauben Riuckschlisse
auf die Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der elD

AProduct * BPrice * CPIace * DPromotion — EeID(Akzeptanz/Nutzung)
gro3 - 1 - klein - minimal = minimal

Absatz 3 (Unterrichtung der Antragsteller) vergrof3ert die Variable C.
Dieser Punkt wird in der Praxis aufgrund mangelnder Ressourcen in den Kommunen sehr vernachlassigt und bedarf eine aktive Unterstiitzung aus der
interféderalen Gemeinschaft. Darliber hinaus sollten Zusatzangebote zur elD-Wissensvermittlung institutionalisiert werden.

Variable D kann im Zuge der EUDI-Wallet bereits heute adressiert werden.

Vorgehensmodelle wie BundID2Go, die Flotte PIN usw. (s. https://www.buergerservice.org/projekte/ ) liefern hierzu authentische Stories.

g Ein konsequentes Umsetzen von Personalausweisgesetz §11 Informationspflichten,
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C =0)|
C -

Welche Modelle und Instrumente sind fur ein
elD-Transformationsmanagement geeignet?
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Wissen vermitteln — Mitmachen bei buergerservice.org e.V.

Einfach Mitmachen Schulungen durchfuhren Digitale Prozesse erleben

= Fordermitglieder erhalten - Die digitale Identitat aus

= Am SIDbox-Terminal

fur 150 € Jahresbeitrag die
SIDbox (Secure ID-Box)
zum Herstellen von Blirger-
terminals.

Die ordentl. Mitgliedschatft
(1.000 €/Jahr) erlaubt das
aktive Mitgestalten der
Vorgehensmodelle und von
neuen elD-Alltagsdiensten
(z.B. Fast Lane Burger-
dienste oder die Ableitung
der elD auf Smartphones)

kénnen zunéchst eigene
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu den Themen
Online-Ausweis und De-
Mail geschult werden.

Das erlangte Wissen lasst
sich dann einfach situativ
an Burgerinnen und
Birger, Kundinnen und
Kunden usw. weitergeben.

Selbstnutzung am Terminal
schafft Erfahrungswissen.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

dem Personalausweis ist
um ein Vielfaches sicherer
als das sonst Ubliche
Benutzername/Passwort.

Mit dieser Sicherheit
kdnnen neue Dienste
erreicht werden.

Durch die geleistete
Aufklarungsarbeit werden
die neuen Dienste erlebbar
und stol3en auf Akzeptanz
und Nutzung
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Wissen vermitteln — Mitmachen bei buergerservice.org e.V.

Das Ehrenamtsmodell’,, 100.000 Stunden Online-Ausweisen” fur die Terminalbetreuung

Ein aktuelles Gesetz ermdglicht u. a.
fur Beamte bei der Telekom den vor-
zeitigen Ruhestand ab 55 und fordert
hierzu einen Engagierten Ruhestand
ein (1.000 Stunden ehrenamtliche
Tatigkeit in 3 Jahren).

Einige tausend Arbeitsplatze sollen bei
Telekom dartber ,abgebaut* werden.

buergerservice.org mochte
diese Vorruhestandler als
Digitalisierungscoaches gewinnen.
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Lre3titar

938545

Abb.- SIDbox 1.0 Abb.: SIDbox 1.1
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das innovative Hilfsmittel — die SIDbox

SIDbox (Secure ID-Box) zum einfachen Herstellen von Terminals zum Online-Ausweisen

= Die SIDbox besitzt ein Linux-Live-Betriebssystem,
ein Kartenlesegerat fir den Personalausweis
und optional eine M2M-Mobilfunkverbindung.

= Die bootfahige SIDbox verwandelt Gber den
USB-Anschluss jeden Standard-PC zu einem
Terminal fur alle Dienste mit Online-Ausweisfunktion.

= Das unveranderbare Betriebssystem, die Entkopplung
von den Festplatten im Wirts-PC und die Unerreichbarkeit
der Box aus dem Netz gewahrleisten hochstmdgliche Sicherheit.

= Die besondere Systemgestaltung des Linux-Live-Betriebssystems erlaubt fir Up- und Downloads
das Einbinden von Smartphones (Bluetooth) und USB-Sticks der Benutzer.

Abb.: SIDbox 1.1

prersibpoXxeaenwa SIStetperrgennoe HSTIE BENSTMOGIIGHE

Sicherhit peim OnIine-Auseisen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Terminaltypen und Kosten fur SIDbox-Burgerterminals

Terminalt Hardware Software Kosten
yp Ausstattung Ausstattung

Profi

Premium

Standard

Einsteiger

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

vandalensicher
Touchscreen
PC

SIDbox
Scanner
Drucker
Trittmatte

Touchscreen

PC

SIDbox
AnschluBmaéglichkeit
far

- Drucker/Scanner

- Trittmatte

1 x Desktop oder Mini-
PC oder Notebook mit
SIDbox

oder 7 x SIDbox

SIDbox

Eigenes Logo
Eigene Landing Page
Eigene Services

Eigenes Logo
Eigene Landing Page
Eigene Services

Eigenes Logo
Eigene Landing Page
Eigene Services

Standard Landing
Page fiir SIDbox-
Birgerterminal: URL

18.000 €
(externe Hersteller von
Terminals verbauen
die SIDbox)

5.000 - 8.000 €
(externe Hersteller von
Terminals verbauen
die SIDbox)

Leihgabe bei
Mitgliedschaft
ordentliches Mitglied
1.000 € / Jahr

Leihgabe bei

Mitgliedschaft

Fordermitglied
150 €/ Jahr

Stan:iard

15. November 2025

Einsteiger
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Neue Bauformen fur Digital Service Points auf Basis SIDbox

- Die ordentlichen Mitglieder von
- buergerservice.org erhalten im Regelfall
~ die Tischversion eines Biirgerterminals
|  mit Touchscreenfunktion.

Digital Service Point |

Abb.: SIDbox 1.1
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

BuUrgerterminal auf Basis SIDbox in einem Zeitschriften-Laden mit Postfiliale

Mit der bootfahigen SIDbox kann bereits
im Rahmen einer Férdermitgliedschaft

bei buergerservice.org auf einfachste Art
und Weise ein Burgerterminal aufgestellt
werden.

wwwwww

Abb.: SIDbox 1.0

Neben der SIDbox sind nur noch ein
handelsiblicher PC, ein Display und eine
Tastatur/Maus notwendig.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in einem Show-Room der Deutschen Telekom

Mit der bootfahigen SIDbox kann bereits
im Rahmen einer Fordermitgliedschaft
bei buergerservice.org auf einfachste Art
und Weise ein Burgerterminal aufgestellt
werden.

Abb.: SIDbox 1.0

Neben der SIDbox sind nur noch ein
handelsiblicher PC, ein Display und eine
Tastatur/Maus notwendig.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox fur Messen und Veranstaltungen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in der Landeshauptstadt Dusseldorf

“sseluo

S Nihe tnm Fr hei

Mit der bootfahigen SIDbox (Core)
kdnnen auch professionelle
Blrgerterminals mit integriertem
Komfortkartenlesegerat verwendet
werden.

SID Box

//buergerservice.org e.V. l

powered by w optimal.de
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox in der Bundesstadt Bonn

Mit der bootfahigen SIDbox (Core)
kdnnen auch professionelle
Blrgerterminals mit integriertem
Komfortkartenlesegerat verwendet
werden.

powered by www.optimal.de

//buergerservice.org e.V. i 1
SID-Box '

i
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Neue Bauformen fur Digital Service Points auf Basis SIDbox

Digital Service Point
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Neue Bauformen fur Digital Service Points auf Basis SIDbox

Digital Service Point
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Mit der SIDbox zu Burgerterminals an frequentierten Orten

Burgerterminal auf Basis SIDbox fur das EU-Forderprojekt StudiES+

Die SIDbox wurde 2019 im Rahmen des
EU-FoOrderprojekts StudIES+

fur die landerUbergreifenden
elD-Diensteangebote fir

Studierende weiterentwickelt.

a

StudIES+
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Gekapselte Blrgerterminals fur hochstmogliche Sicherheit

Neue Bauformen fur Digital Service Points in geschlossenen Raumen und Netzen

Nur deine Daten

JND DU

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025

Hochstmdgliche Sicherheit kann durch
ein vollstandig geschlossenes System
hergestellt werden. Eine rdumliche,
service- und netzwerktechnische
Abschottung erlaubt dabei zusatzliche
neuartige Diensteangebote.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Mitglieder entwickeln neue Generation von Burgerterminals

Neue Bauformen und Geschaftsmodelle fur Digital Service Points

3 = T
g genial digital
i
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/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 40



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Mitglieder von buergerservice.org in Baden-Wiurttemberg
bereiten den Weg

/X

- ; Karlsruh
STUTTGART | % T e

il
? - |
= -

In den Stadten Stuttgart und Karlsruhe wird Online-Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue
Einsatzfelder kbnnen so erdrtert und fur eine bessere Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Mitglieder von buergerservice.org in Bayern bereiten
den Weg

STADT
Stadt Ingolstadt @ ASCHAFFENBURG 2 mm
Landeshauptstadt il
i I\/Elji?ngi?en P Stadt Memmingen
— .A Stadt Augsburg

- R
o~ ! '-"\ — Stariseite o ",-m | i

’ | Iy ] GroBe Kreisstadt SCLERee :

R AN I : 5

M) Schwandorf

at un
UsSiweig
rlifey

In den Stadten Minchen, Ingolstadt, Augsburg, Memmingen, Aschaffenburg und Schwandorf wird Online-

Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder konnen so erdrtert und fur eine bessere
Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Berlin bereiten
den Weg

@ Bezirksamt
" Reinickendorf von Berlin

"R
L
=

Im Bezirksamt Reinickendorf von Berlin und im Jobcenter Friedrichshain-Kreuzberg wird Online-
Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder konnen so erdrtert und fur eine bessere
Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Hessen bereiten
den Weg %

STADT
NIDDERAU

AN\ ﬁ Neu-Isenburg
HOMBERG (Efze] v A OI'IlIf'I'— %

In den Stadten Kassel, Homberg (Efze), Nidderau und Neu-Isenburg wird Online-Ausweisen an
Bilrgerterminals bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kdnnen so erértert und fr eine
bessere Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Mitglieder von buergerservice.org in NRW bereiten den Weg

‘ [
5 STADT MOERS
Ennepe-Ruhr-Kreis
¥ ‘&
. p

Im Ennepe-Ruhr-Kreis, dem Kreis Mettmann, in Moers, in Siegburg und Kdln wird Online-Ausweisen
bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder kbnnen so erdrtert und flr eine bessere
Digitalisierung vorangetrieben werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Sachsen-Anhalt
bereiten den Weg

MIDEWA

LANDKREIS
WITTENBERG

4 Gemeinde
)y Barleben

Von den Mitgliedern Landkreis Wittenberg, MITZ in Merseburg, MIDEWA in Merseburg, Gemeinde Barleben,
wird Online-Ausweisen bereits heute erlebbar angeboten. Neue Einsatzfelder werden erértert und fir eine
bessere Digitalisierung erschlossen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mitglieder von buergerservice.org in Niedersachsen
bereiten den Weg

GEMEINDE

[ CELLE

RESIDENZSTADT

Von den Mitgliedern Stadt Celle und Gemeinde llsede wird Online-Ausweisen bereits heute erlebbar
angeboten. Neue Einsatzfelder werden erdrtert und fir eine bessere Digitalisierung erschlossen.
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Vorgenensmodelle
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Vorgehensmodelle aktivieren das elD-Potenzial

Fast »
L !
a”e- elD-Transformationsmanagement
Short[___j::> T
Lane -
Show|§:>
Lane
Registry@
Lane
BundID |§>
2Go
Sds @
Lane
Smart
Lane[___i:>

i-Kfz
Lane

(. Das anonyme Internet mit den N
damit verbundenen Chancen und
Risiken ist weltweit in den Kopfen
der Menschen verankert.

= Das Online-Ausweisen (die elD)
weitet unser Rechtswesen ohne
Einschrankungen in das Internet
aus. Diese neue Dimension im
Internet muss erlebbar vermittelt
werden.

= Zielgerichtete Vorgehensmodelle
nutzen das Erlebnis Online-Aus-
< weisen fur Win-Win-Situationen. )

Einfach
mneﬂD'
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Fast Lane BUrgerservices

Fast
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste selbst erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell -Fast Lane Burgerservices-

Entweder Sie warten, bis Sie einen freien Termin zur personlichen Vorsprache
buchen kénnen ...

Schritt 3:
______ Blrgerterminal im Self-
___________ service nutzen (je nach
- O Verfiigbarkeit auch unter
Anleitung geschulter Krafte).

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Schritt 2:

Fast Schritt 1: Unterlagen und Personalausweis m—

Lane Termin zur Nutzung (mit PIN/PIN-Brief) zum Termin

Online-Auswes akivieren und des Blrgerterminals am Blrgerterminal mitbringen.

B buchen. // buergerservice.org e.V.
... oder Sie buchen die Fast Lane Biirgerservices fiir einen Selfservice am
Birgerterminal.
/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 51



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Fast Lane Burgerservices im Lauf der Zeit

Zusammen mit dem Vereinsmitglied
Bundesstadt Bonn wurde im Jahr 2018
die Fast Lane entwickelt, um den War-
tenden im Blrgeramt eine schnellere
Alternative anbieten zu kénnen.

Zwischenzeitlich ist durch die Corona-
Pandemie die Terminvergabe fir den
Behordengang etabliert. Das
Vorgehensmodell Fast Lane wurde
entsprechend angepasst. Burgerinnen
und Burger kbnnen nach diesem
Modell ein zeitnahes Terminangebot
fr die Nutzung des Burgerterminals im
Selfservice buchen.

Seite 52

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die urspringliche Fast Lane in Dusseldorf

D4 Diisseldorf
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1. Dienstleistungszentrum aufsuchen

2. Pfeilen folgen zum Aktivieren der
Online-Ausweisfunktion

3. Bevorzugte Wartemarke zur
Freischaltung der elD ziehen

4. elD freischalten lassen und/oder PIN-
Neuvergabe

5. Serviceterminal starten

6. Dienst mit Online-Ausweisfunktion
auswahlen

7. Mit Online-Ausweisfunktion
ausweisen

8. Ausdrucke bei Bedarf erstellen
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Short Cane landlicher Raum

Short
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
Birgerdienste hier erledigen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell: -Short Lane landlicher Raum-

Entweder Sie nehmen weite Wege ins Landratsamt und Warteschlangen in Kauf ...

LANDRATSAMT

-
-
-
-
-
-
-
-

Schritt 1:

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

_ . [ Ausweis freischalten lassen
und/oder PIN-Neuvergabe

Short Schritt 2:
Blrgerterminal am Wohnort
Io_apwekt o unter Anleitung geschulter
Burgerdienste hier erledigen Kr-afte nutzen, // buergersewice.org e.V.
... oder Sie nutzen lhren Online-Ausweis am Buirgerterminal in lhrer Gemeinde.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Ein Vorgehensmodell: Blrgerterminal in der Gemeinde

GEMEINDEN

Montag, 7. Mai 2018

Von Tine Steinhauser

ARGENBUHL - In Sachen Digitalisie-
rung ist Eglofs derzeit anderen Kom-
munen cinen Schritt voraus. Am
Samstag wurde im Rathaus ein Biir-
gerterminal erdffnet, mit dem man
diverse Dienstleistungen mit der On-
line-Funktion des Personalauswei-
ses erledigen und sich damit den
Gang zu Amtern sparen kann,

Schon im Jahr 1243 stand an der
Stelle des heutigen Eglofser Rathau-
ses ein wichtiges dffentliches Gebdu-
de: hier wurde seinerzeit zu Gericht
gesessen und die Handwerker nutz-
ten es als Zunfthaus. Mitte des
18. Jahrhunderts musste es abgeris-
sen werden, das Rathaus wurde er-
richtet. Wer hiitte gedacht, dass das
historische Bauwerk nun zu neuem
Ruhm kommt. Zumal die Gemeinde
Argenbiihl die Aufenstellen vor ei-
nigen Jahren schliefen wollte.

Info iiber Punkte in Flensburg

Das nahmen einige Eglofser zum An-
lass, den Verein Rathaus Eglofs zu
griinden. Es gelang ihnen, das Rat-
haus fiir den Biirger zumindest eini-
ge Stunden in der Woche zu dffnen
und Hilfeleistungen fiir Vereine an-
zubieten. Doch damit nicht genug.
Am Samstagvormittag wurde in dem
geschichtstrichtigen Gebiude ein
Biirgerterminal in Betrieb genom-
men, an dem digitale Dienstleistun-
genmit der Online-Ausweisfunktion
des Personalausweises erledigt wer-
den kinnen.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Eglofs betritt digitales Neuland

Verein buergerservice.org stellt ein vom Rathausverein initiiertes Biirgerterminal fiir Online-Dienstleitungen vor

Rudolf Philipeit (r.) vom Verein buergerservice.org stellt das neue Birgerterminal fiir Dienstleitungen mit der
Online-Funktion des Pelsonalauswelses vor. [)er Verein Rathaus Eglofs unter Vorsitz von André Rauch (L) hatte

diese it noch nicht

Frei nach dem Motto ,Ganz
Deutschland spricht diber Digitali-
sierung. Wir bereiten den Weg dazu®
begriifte Vorstand André Rauch
Vertreter aus der hiesigen Politik,
Mitarbeiter des Landratsamts, Ver-
treter der Vereine und insbesondere
Rudolf Philipeit vom Verein buerger-
service.org, der die D1g1r311 erung
der Ver istungen

initiiert.

bundesweit fordert. ,Wir haben uns
zum Ziel gesetzt, den Biirgern die
Online-Funktionen des Personalaus-
weises niher zu bringen. Eglofs be-
tritt Neuland®, so Philipeit.

Das bringe cine enorme Zeiter-
sparnis fiir den Blirger und senke die
Kosten in der Verwaltung. hi

FOTO: STEINHAUSER

nen Punktestand in Flensburg abfra-
gen, Auskiinfte iiber die Rente einho-
len, einen Bafog- oder Kindergeldan-
trag stellen, sondern sein Auto auch
an- und ummelden und Urkunden
anfordern.

wDie Sicherheit wird natirlich
ganz grofigeschrieben*, erklirte Phi-
lipeit, ,die Art der Identifizierung ist
das  Alleinstellungsmerkmal  in
Deutschland”. Zuniichst werde der
Ausweis fiir die Online-Funktionen
freigeschaltet, Kostenpunkt sechs
Euro, dann erhalte man einen sechs-
stelligen Pin. Am Terminal wird dann
der  Aus-
weis  mit
Hilfe der
sogenann-
ten Sid-Box
ausgelesen,
der Nutzer
gibt  die
Pin-Num-
mer einund
kann sein Anliegen erledigen. Ganz
einfach. ,Fiir diejenigen, die sich mit
Technik schwertun, gibt es natiirlich
Unterstiitzung und Beratung von Sei-
ten der Gemeinde®, so Philipeit.

Er demonstrierte den Zuschau-
ern, dass die Online-Ausweisfunk-
tionen auch iiber ein Smartphone
nuizbar sind, sofern es iiber die Kar-
tenlesefunktion verfiigt. ,Es ist auch
mioglich, sich ein Lesegerit fiir die
die private Nutzung am PC anzu-
schaffen®, fiigte Rauch hinzu. Im An-
schluss an die Einfiihrung konnten
die Neugierigen sofort das neue Biir-
genamunal auspmblarm Und: es
i. Ubrigens:

Argenbiihl

alle verwaltungsbezogenen
hei ledi; vor de-

kiinne man am Terminal in Zukunft
in Sekundenschnelle nicht nur sei-

nen es einen immer graust, weil man
gern mal lange warten muss.

um das Terminal zu nutzen, muss
man kein Eglofser sein. Es steht je-
dem zur Verfiigung, der seinen Per-
sonalausweis hat freischalten lassen.

» Anliegen, wie z.B. die
Angelegenheiten im Bereich KFZ-
Wesen, kdnnen direkt in der
Gemeinde am Wohnort erledigt
werden.

» Das Burgeramt am Wohnort schaltet
die Online-Ausweisfunktion frei

» Im Anschluss kann am
Burgerterminal der Dienst mit Online-
Ausweisfunktion genutzt werden
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Show Lane Online-Auswels

Show
Lane

Online-Ausweis kennenlernen
sofort elD-Dienste registrieren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Das Vorgehensmodell -Show Lane Online-Auswels-

Show Lane

000 000 9
aastiean S

Bei der Ausgabe von Personalausweisen im Biirgeramt Biirgerterminal . .
unter Anleitung (0]
geschulter Krafte

Show Lane+ nutzen

000900 &%@3

Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Blirgeramt

buergerservice.org

Show Lane Wirtschaft

000000200 %)j

Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Blirgeramt
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Bei jeder Ausgabe eines Personalausweises
erfolgt das Angebot an die Biirgerinnen
und Birger, den Online-Ausweis direkt am
Blrgerterminal auszuprobieren und einen
Online-Dienst zu nutzen.

Bei der Inanspruchnahme von Verwaltungs-
leistungen im Blirgeramt werden die
Blrgerinnen und Bilrger auf den
Online-Ausweis und die Vorteile der Show
Lane hingewiesen.

Die Wirtschaftsforderung veranstaltet
Fokusworkshops zu E-Government mit elD:
> Kundenservice im Autohaus mit iKFZ

» Kundenservice in der Fahrschule mit
Fuhrerschein online

> u.v.m.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Show Lane Online-Ausweis-

Das Vorgehensmodell Show Lane schafft Vorteile tur alle Beteiligten in der Region

Burgerschaft Unternehmen, Institutionen Behorden, Amter

/. Kennenlernen der Online-\ /- Neuartiger Kundenservice\ /- Online-Ausweisfunktion )
Ausweisfunktion bedeutet bessere inkl. PIN werden bekannt.
Attraktivitat « |ldent-Dienste und

= Einfache Registrierung fur

neue elD-Dienste

- BundID, N : ) . .
_ offnet elD-Potentiale auch konnen fur die Online-

- Smart-City, fir die eigene Kommunikation verwendet

- Verimi, Unternehmens-IT werden.

- Volksverschlisselung,
- De-Mail
— USW.

= mehr Internetsicherheit
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A

Einstieg in Dienste mit
Online-Ausweisfunktion

4

verschlisselte E-Mall
werden aktiviert und

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

Online
Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Blrgerterminal, die Fast Lane, das
Birgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Blrgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Blrgerterminal aufgebaut.

Schulung der Auszubildenden am Infostand.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

Online
Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Blrgerterminal, die Fast Lane, das
Birgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Blrgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Blrgerterminal aufgebaut.

Schulung der Auszubildenden am Infostand.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 61



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
El Blrgerservice
Online
Offizielles

sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Rathaus .

Bﬂrgerserwc'" -

Die Online-Ausweisfunktion, das
Blrgerterminal, die Fast Lane, das
Birgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Blrgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Blrgerterminal aufgebaut.

Professionelle Werbematerialien wurden erstellt.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice

Online
Offizielles
sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Blrgerterminal, die Fast Lane, das
Birgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Blrgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Blrgerterminal aufgebaut.

Ein attraktives Birgerterminal ladt zum Kennenlernen
der Online-Ausweisfunktion ein.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
EI Blrgerservice
Online
Offizielles

sindach erledigen.

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Burgerterminal, die Fast Lane, das
Burgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
Im Ausbildungsplan.

Im Burgeramt wurde ein spezieller
Infostand mit Infobildschirm und
Burgerterminal aufgebaut.

Auszubildender informiert eine Blirgerin am Birgerterminal.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 64



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice
Online

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Offizielles

Die Online-Ausweisfunktion, das
Blrgerterminal, die Fast Lane, das
Birgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Blrgeramt wurde ein spezieller

Auszubildender informiert am Tag der offenen Tur - . |
einen Landtagsabgeordneten. Infostand mit Infobildschirm und

Blrgerterminal aufgebaut.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane in Ingolstadt: Offizielles einfach erledigen

Rathaus
I ) Blrgerservice
Online

Offizielles
sinfach erled

In Ingolstadt betreiben Auszubildende
aktives E-Government.

Die Online-Ausweisfunktion, das
Blrgerterminal, die Fast Lane, das
Birgerkonto u.v.m. sind in Ingolstadt
im Ausbildungsplan.

Im Blrgeramt wurde ein spezieller

buergerservice.org hat die Einfuhrungsschulungen . . .
der Auszubildenden iibernommen. Infostand mit Infobildschirm und

Blrgerterminal aufgebaut.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Die Show Lane bel der MIDEWA in Merseburg

MIDEWA

eeeeeee gungsgesellschait in Mitteldeutschland mbH

-
- U
buergerservice.org
Wir frdern Medienkompetenz
fiir die Nutzung der Online-Ausweisfunktion
des Ps nalausweises und von De-Mail

Die MIDEWA bietet ihren Kunden die
Nutzung eines Terminals fur alle
Dienste mit Online-Ausweisfunktion an.

Das Burgeramt auf der anderen
Stral3enseite unterstitzt das Vorhaben
und aktiviert die Online-
Ausweisfunktion ohne Wartezeit.

Blrgerterminal bei der MIDEWA in Merseburg.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Convention

® DIGITIZE
ﬁ PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

{ F"'k

Der Messestand besteht aus

= einem Burgerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Messestand auf der Messe Smart Country = Testmoglichkeiten fur die mobile
Convention in Berlin (22. bis 24.10.2019). Variante der Online-Ausweisfunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Conventlon

* DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

Der Messestand besteht aus

= einem Burgerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Messestand auf der Messe Smart Country = Testmoglichkeiten fur die mobile
Convention in Berlin (22. bis 24.10.2019). Variante der Online-Ausweisfunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Conventlon

.4 DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

St = —~pattner.
P - stark, g
| - o S k, Mart und inn gy,

W’
S =

Der Messestand besteht aus

= einem Birgerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Blargeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Sachbearbeiterin aus dem Burgeramt schaltet = Testmoglichkeiten fur die mobile
deaktivierte Ausweise frei und/oder vergibt neue PIN. Variante der Online-Ausweisfunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Convention

DIGITIZE
PUBLIC SERVICES

18, = 20. Oktober 2022
hub27 | Messegeldnde Berlin

Online-Ausweisen mit Threm Perbomlauswem
hub27 / Stand 303 - Digitale Identitifen

Der Messestand besteht aus

= einem Burgerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

Messeaulftritte ermoglichen das Gesprach mit Politikern und Entscheidern. Testm('jglichkeiten fr die mobile

Dr. Markus Richter (Staatssekretér im Bundesministerium des Innern und fur Variante der Online-Ausweisfunktion
Heimat sowie Beauftragter der Bundesregierung fur Informationstechnik) im

Gesprach mit Rudolf Philipeit (Vorstandsvorsitzender buergerservice.org e.V.).
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Smart Country Convention

RV

=R

® DIGITIZE
ﬁ PUBLIC SERVICES

Congress / Workshops / Expo
CityCube Berlin, 22. - 24.10.2019

= einem Burgerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= einem mobilen Birgeramt mit
Anderungsterminal (Ante)

—_— B
Nach entsprechenden Vortragen bilden sich - Testmdoglichkeiten fur die mobile

Warteschlangen fir eine Freischaltung der Variante der Online-Ausweisfunktion
Online-Ausweisfunktion des Personalausweises.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Show Lane auf Messen — Digital Gipfel 2019

Der Messestand besteht aus

= einem Burgerterminal zur Nutzung
aller Dienste mit Online-
Ausweisfunktion

= Prasentation mobile Variante der
Online-Ausweisfunktion fur VERIMI

Der Digital Gipfel hat beste Gelegenheiten eréffnet, . Ausblick auf die Ableitung der elD in
um die Online-Ausweisfunktion auf Top-Level-Ebene das Secure-Element eines

Politik, Wirtschaft und V It igen.
von Politik, Wirtschaft und Verwaltung zu zeigen Smartphones (OPTIMOS 2.0)

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 73



Reqgistry Lane

Registry
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
hier neue Dienste registrieren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Registry Lane Digital Service Point-

Beispiele

- BundID/DeutschlandID RATHAUS
- Elektronische Gesundheitskarte BURGERAMT
- Volksverschliisselung (SMIME)

- Digitaler Schllsselkasten

- Digitales SEPA-Mandat

- Governikus (PGP-Key)
- eTicketing — Schritt 3:

- Verimi-Account Schritt 2: Am Digital Service Point fur
- Smart City Ausweis im Blrgeramt freischalten lassen digitale Dienste registrieren
. De-Mail und/oder PIN-Neuvergabe

Schritt 1:

Hinweis auf .

Registrierung
mit dem Online- ~ Behdérden,

Registry
Lane

Online-Ausweis aktivieren und Ausweis Unternehmen,
hier neue Dienste registrieren . A .
nwaltskanzleien,
' Arztpraxen,
Biirgerdienste hier erledigen ¥ SChUIen
’
Dienstleister usw. // buergerservice.org e.V.
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BUNdID2G0

BundID
2Go

Online-Ausweis akivieren und
BundllD im Anit registricren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -BundID2Go-

Sie haben eben einen neuen Personalausweis erhalten

... setzen Sie direkt beim Sachbearbeiter die PIN fiir die Online-Ausweisfunktion ...

... nutzen Sie unser kostenfreies Angebot am Biirgerterminal ...

... und registrieren Sie die BundID.

BundID:

Verwaltungsdienstleistungen ohne
Medienbriiche online von zu Hause,
am Smartphone oder an einem
Biirgerterminal abwickeln.

BundID
2Go

Online-Ausweis aktivieren und
BundID im Amt registrieren

Sichere Speicherung und Uber-
tragung von persénlichen Daten.

// buergerservice.org e.V. . Digitaler Austausch von Unterlagen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell -BundID2Go-

BundID2Go

000 000 Q
sa=YYean .

Bei der Ausgabe von Personalausweisen im Biirgeramt unter Anleitung

Blrgerterminal

geschulter Krafte

BundIiD2Go+

000000 &%ﬁ

Bei der Nutzung von Verwaltungsleistungen im Birgeramt

nutzen

Vorteile fiir Biirgerinnen und Biirger:
+ Kennenlernen der Online-Ausweisfunktion (z.B. nur noch eine PIN fiir alles)
+ Einfache Registrierung der BundID

+ Sofortige Teilhabe an allen aktuellen und zukiinftigen digitalen
Diensteangeboten der Verwaltung

+ Hohe Wiedererkennung bei Nutzung der digitalen Diensteangebote

buergerservice.org

A

Bei jeder Ausgabe eines Personalausweises
erfolgt das Angebot an die Biirgerinnen
und Biirger, den Online-Ausweis direkt am
Birgerterminal auszuprobieren und sich
fir die BundID zu registrieren.

Bei der Inanspruchnahme von
Verwaltungsleistungen im Blirgeramt
werden die Biirgerinnen und Birger auf
den Online-Ausweis und auf die Vorteile
der BundID hingewiesen.

Vorteile fiir die Verwaltung:

+

+

Online-Ausweisfunktion inkl. PIN werden bekannt.

BundID wird in groem Umfang registriert

und kann fir die Online-Kommunikation verwendet werden.
Neue digitale Diensteangebote werden schneller bekannt und
haufiger genutzt.
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SdS
Lane

Selbstschutz durch Selbstaus-
kunft mit Online-Ausweis
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Modell SdS Lane (Selbstschutz durch Selbstauskunft)

Achtung: das Modell SdS basiert auf der veralteten AusweisApp2 und ist nicht mehr aktuell. Das Modell kann jedoch von Tekkies
leicht aktualisiert werden. Wir wollen deshalb weiterhin auf dieses Modell aufmerksam machen.

Sie zdhlen sich zu den Teckies und méchten mit einfachen Eigenentwicklungen lhren IT-Selbstschutz erh6hen?

Sie sind in der Startup-Szene und wollen neuartige Dienste auf Basis der sicheren digitalen Identitat aus
dem Deutschen Personalausweis herstellen und vermarkten?

Sie sind fiir Praxissemester in Hochschulen zustandig und wollen die sichere digitale Identitat fiir ihre
Studenten erlebbar machen?

... hutzen Sie zum Einstieg die Beispielanwendungen mit Open-Source-Quellcode von

buergerservice.org: https://github.com/buergerservice-org
ml sdS O '
HWEl  Lane

Selbstschuiz durch Selbstaus-

Windows Login kainft mit Orfine-Ausweis

Lane
Keepass Selbstschutz durch Selbstaus- PBrSOPaSSGan

kunft mit Online-fusweis

SdS Lane: SdS
Lane

Selbvstschutz durch Selbstaus-
kunft it Online-Ausweis

» Das Modell SdS Lane verschafft Tekkies
zusatzlichen Schutz durch Nutzung der
Selbstauskunft beim Online Ausweisen.

SdS
Lane

Selbstschutz durch Selbstaus-
kunft mit Online-Ausweis

Benutzemane:

> Gleichzeitig unterstiitzt das Modell SdS
Entwickler bei SdS-Eigenentwicklungen. Lane

stz durc

Passwart:

2
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https://www.buergerservice.org/lib.medien/video/20210610eID-Win10Login.mp4
https://github.com/buergerservice-org
https://github.com/buergerservice-org
https://github.com/buergerservice-org
https://www.buergerservice.org/lib.medien/video/20211028_eID_Tueroeffner.mp4

Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Modell SdS Lane (Selbstschutz durch Selbstauskunft)

buergerservice.org e.v. -
Faktencheck Online-Ausweis (SdS)
Selbstschutz durch Selbstauskunft (SdS)

Eine andere Anwendung verwendet AusweisApp2

buergarservica.org 8.V, KesPass2 Pilgin KesPerso

Wahrend der Entwicklungsarbeiten waren
vielfaltige Fragen aus unterschiedlichen Bereichen
aufgetaucht und mussten behandelt werden.

Fur alle Interessierten haben wir unseren
Erkenntnisgewinn in einem Faktencheck
festgehalten:

Faktencheck Online-Ausweis (SdS)

Der Faktencheck geht im Detail auf einzelne Anwendungen ein. Ein
grof3es Dankeschon gilt an dieser Stelle dem ehrenamtlich tatigen
Entwickler Klaus und den verantwortlichen Vertretern des
Bundesverwaltungsamtes (BVA) und des Bundesamtes flr
Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI), welche den
Faktencheck konstruktiv kommentiert haben.
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Smart
Lane

Starten am Smartphone und
Abschluss am Burgerterminal
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell: -Smart Lane-

Smartphone und Biirgerterminal — das hybride System fiir eine attraktive
Userjourney im E-Government

STANDORT
Schritt 2: BURGERTERMINAL

Wenn Weiterkommen am Smartphone nicht moglich,

dann Hinweise zum Online-Ausweis (Freischaltung, PIN)

Schritt 1: und zum nachstgelegenen Blrgerterminal.
Online-Dienst am [ )

Smartphone suchen und finden/ [

Schritt 3: -
Blrgerterminal unter
Anleitung geschulter

Krafte nutzen. // buergerservice.org e.V.
Das Smartphone versagt beim Online-Ausweis, dann weiter am Biirgerterminal

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Smart
Lane

Starten am Smartphone und
Abschluss am Biirgerterminal
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S Einfach mit elD"

Einfach

mit elD ( )
Erledigen Sie wichtige Angelegenheiten
ab sofort einfach digital mit der elD
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Willenserklarung im Organspende-Register
Ein Kampagnenmodell mit eID-Beschleunigungseffekt

Beschleu-  Zielgruppe:

Beschleunigungseffekt nigung Schiler*innen Zielgruppe: die 10. Jahrgangsstufe
Immer mehr 16-jahrige kennen und Schilerinnen und Schuler der 10. Jahr-
kénnen Online-Ausweisen. Das Wissen gangsstufe sind im Regelfall 16 Jahre alt
diffundiert in Familie und Gesellscharft. Moti elD- und haben erstmalig Zugriff auf ihre elD.
otl-
. . Unter-
Motivation fur die Politik vation erstmallg richt elD-Unterricht in den Schulen
Der gesellschaftliche Nutzen motiviert elD Das Online-Ausweisen kann schnell

gelehrt werden. Positiver Nebeneffekt:
die Schulerinnen und Schiler durfen ihr

Politiker aller Parteien und Ebenen, das
Kampagnenmodell zu beftrworten.

Antrieb UEgatneg Smartphone im Unterricht nutzen.
Gesellschaftlicher Nutzen wirkt als Antrieb Erste Ubung mit gesellschaftlichem Nutzen
Wenn viele junge Menschen einer Kommune Nachdem das Online-Ausweisen erlernt wurde,
ihren Willen im Organspende-Register hinterlegen, kann mit der Abgabe einer Willenserklarung im Organ-
profitiert die gesamte Gesellschaft in der Region. spende-Register das Erlernte freiwillig getibt werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Willenserklarung im Organspende-Register

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Dokumentieren Sie mit der elD Ihren Willen im Organspende-Register

Organspende- ===
a N ~ 2

AusweisApp installieren ' = Anwendung zur Abgabe H
und Transport-Pin aus der Willenserklarung im RegISter

dem PIN-Brief in die Organspende-Register .
personliche PIN &ndern aufrufen ElnfaCh

mit elD
Link: Organspende-Registereintrag
1

Ihre Entscheidung zur
Organ- und Gewebe-
spende — sicher und
online.

Dokumentieren Sie mit der elD Ihren
Willen im Organspende-Register

Egal, wie Sie sich entscheiden - Sie kénnen
Ihren Willen im Organspende-Register
dokumentieren und jederzeit andern.

Smartphone in wenigen Minuten im Organspende-Register hinterlegt werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Digitaler Fahrzeugschein

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Holen Sie mit der elD lhren digitalen Fahrzeugschein auf das Smartphone

Digitaler
4 N N

AusweisApp installieren ' i-Kfz-App installieren 1
und Transport-Pin aus und den digitalen Fahr- Fa h rzeugSChEIn
dem PIN-Brief in die zeugschein auf dem .

personliche PIN &ndern Smartphone speichern. Elnfach

mit elD

Holen Sie mit der elD einfach lhren
digitalen Fahrzeugschein aufs Handy

> Gmé\e Play
= v

sekundenschnelle seinen digitalen Fahrzeugschein auf sein Smartphone holen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Einfach mit elD: Punktestand in Flensburg abfragen

Eine einfache Userjourney fiir eID-Dienste: Smartphone und QR-Code
Rufen Sie mit der elD einfach digital lhren Punktestand in Flensburg ab

Punktestand in IS

/ Online Registerauskunft
AuswelsApp mstallleren Onllne Reglsterauskunﬂ e
und Transport-Pin aus zur Punkteauskunft in FIenSbu rg Registerauskunft cus.
dem PIN-Brief in die Flensburg aufrufen .
personliche PIN &ndern Einfach

o

Punkte

K i / Berufskraftfahrer

Rufen Sie mit der elD einfach digital
Ihren Punktestand in Flensburg ab

mit elD
Link: Punkteauskunft in Flensburg
]

zugehorigen PIN am Smartphone in wenigen Minuten abgefragt werden.
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i-Kfz
Lane

Kfz mit dem Online-Ausweis
zulassen und sofort losfahren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

I-Kfz Stufe 4 ist am 1. September 2023 in Kraft getreten

Im Jahr 2015 wurde mit Stufe 1 der internetbasierten Kfz-Zulassung (i-Kfz) gestartet. Es folgten die Stufen 2 und 3, welche
eine Online-Zulassung fur Privatpersonen moaglich gemacht haben. Allerdings musste man nach einer Online-Zulassung
mehrere Tage auf die Zusendung der Dokumente und Plaketten/Kennzeichen warten, bevor man losfahren konnte.

Seit dem 1. September 2023 ist i-Kfz Stufe 4 in Kraft. Damit erhalten auch juristische Personen die Mdglichkeit, ihren
Zulassungsvorgang zu vereinfachen. Diese waren bisher von der digitalen Zulassung ausgeschlossen.

Eine echte Neuartigkeit an der neuen Bestimmung ist, dass nach der online Zulassung sofortiges Losfahren gilt.
Sie dirfen also auch ohne aktualisierte Zulassungsbescheinigung mit dem neu angemeldeten Fahrzeug sofort losfahren.
Selbst, wenn ihr Fahrzeug noch Gber keine Plakette auf den Nummernschildern verfiigt. Sie erhalten durch die digitale
Zulassung einen Nachweis als PDF uber die Fahrzeuganmeldung. Dieser muss ausgedruckt und gut sichtbar in die
Windschutzscheibe gelegt werden! Damit ist es Ihnen erlaubt, das entsprechende Fahrzeug nach der Online-Zulassung mit
Kennzeichen ohne Plaketten zu fahren. Insgesamt gilt dies fiir zehn Tage nach Beantragung der Zulassung. Innerhalb
dieser Zeit sollten die Plaketten fir die Nummernschilder sowie die Zulassungsbescheinigungen im Original bei Ihnen
eintreffen.

Auto kaufen, online zulassen und sofort losfahren!
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Entweder Sie warten Tage bis Ilhr Fahrzeug auf dem Amt zugelassen wurde ...

KFZ- B
ZULASSUNGSSTELLE -

- ®
PPt Schritt 3: P
_/,/’/ Fahrzeug am i-Kfz-Terminal
’_,/—”' im Autohaus unter Anleitung
) } [ geschulter Krafte zulassen und
_,/"/ sofort losfahren.
- . - Schritt 2:
P Autokiufer*in
JP Schritt 1: bringt aktivierten
. Im Autohaus wird Personalausweis und PIN
i-Kfz * zum Kauf des Autos mit. w o=
aktiv dafiir geworben, dass die Kunden

L—ap§ — an einem i-Kfz-Terminal ihr erworbenes M

zulassen und sofort losfahren

Fahrzeug selbst zulassen kdnnen.
.. oder Sie nutzen lhren Online-Ausweis am i-Kfz-Terminal und fahren sofort los.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Schlisselfragen

auswei ] frellele 0

EFahrzeug beim Handler
online zulassen

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Welitere Aspekte im Prozess

@

€

=  Online-Alternativen durch Handler oder

= Service fur die Kunden — evtl. mehr oder

Zeit zur finalen Bereitstellung (Inspektion,\
TOV, ...)!

Handler hat bevorzugte Zulassungs-
zeitschlitze bzw. auch Online-Zulassung

Versicherung (haufig Video-Ident)

weniger Arbeit fur Autohaus?

Kosten Online-Anmeldung u. Zusenden
der Plaketten und der Dokumente:
i-Kfz Stufe 4 ist gunstiger als vor Ort

Vorteile bzw. Marketingvorteil fir das
Autohaus: Bisherige Wartezeiten zur
Anmeldung zu grof3, online groR3er Vorteil!j
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Flotte
PIN

Nutzen Sie hier die Gelegenheit
und setzen Sie schnell eine PIN
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis

Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Die Online-Ausweisfunktion (elD) im Personalausweis, im EAT und der ID-Karte
fiir EU-Blirger*innen erlangt immer mehr an Bedeutung. Die BundID (z.B. Kfz-
Zulassung, Wohnsitzummeldung usw.) die GesundheitsID (eRezept, Gesundheits-
karte usw.), das Organspenderegister u.v.a. sind erste Vorboten. Haufig fehlt bei
der ersten Nutzung der elD die PIN und der PIN-Brief ist nicht mehr auffindbar.

. Nutzen Sie hier die Gelegenheit ‘ I
— und setzen Sie schnell eine PIN

Nutzen Sie hier die Gelegenheit und setzen Sie liber unser Angebot
,Flotte PIN“ schnell eine PIN fiir lhre Online-Ausweisfunktion.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Vorteile fur Bund, Land und Kommune

= Der Begriff ,Flotte PIN* kann als authentischer Eye-Catcher die positive Aufmerksamkeit fur die elD
erhdéhen

= Das Modell ,Flotte PIN“ steigert die Verflugbarkeit der PIN flr den Personalausweis in der Bevolkerung
und schafft so die Voraussetzung fur ...

- eine Steigerung von Akzeptanz und Nutzung der Self-Services im E-Government (i-Kfz, Wohnsitzmeldungen
usw.)

- eine Erh6hung der Motivation bei Unternehmen die elD in ihre E-Business-Anwendungen zu integrieren und so
die IT-Sicherheit und den Datenschutz zu verbessern und neuartige E-Business-Anwendungen herzustellen

= Das Modell ,Flotte PIN* verbessert ...

- die Handhabung der Informationspflichten zur eID (8 11 Abs.3 Personalausweisgesetz) gegenulber den
Ausweisinhabern

v..-! y ~ -DV |- -

der jeweiligen Region
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Vorteile fur die Birger

= Frihzeitige Wahrnehmung, dass man die Online-Ausweisfunktion (elD) demné&chst selbst gut
gebrauchen kann und sich deshalb vorausschauend im passenden Moment um die PIN kimmern
sollte. Das Vorgehensmodell sensibilisiert fur

- die gewissenhafte Aufbewahrung des urspriinglichen PIN-Briefes
oder, falls dieser Brief nicht mehr vorhanden ist:

- das vorausschauende Neusetzen einer PIN bei passender Gelegenheit
- das situative Neusetzen einer PIN wenn es einmal schnell gehen muss

= Kostenersparnis

- Der Nachfolger des kostenfreien PIN-Rucksetzbriefes wird ein kostenpflichtiger PIN-RUcksetz-Service sein.
Man rechnet dabei mit Kosten zwischen 15 bis 20 Euro fur den Birger. Diese Kosten kdnnen gespart werden,
wenn man sich vorausschauend um die PIN zum eigenen Personalausweis kimmert.

v.,.,_u . = ( a PIN - ( DAl annth . ) 22

elD in der Bevolkerung
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Bordmittel zur Umsetzung eines Angebots , Flotte PIN®

= Bund
- Eine Anfrage von buergerservice.org beim zustandigen Referat im BMI ergab folgende Reaktion: man begruf3t
das Vorgehen und hat hierzu grundsatzliche Tipps gegeben. Aber ,, ... Kapazitaten fur eine Unterstitzung der
Lander bei deren Aufgaben, auch im Bereich Offentlichkeitsarbeit, zum Thema PIN-Neusetzen/elD-Aktivieren in
den Behdrden sind gegenwartig nicht vorhanden.”
= Land

- Situativ einsetzbare Werbematerialien zur Flotten PIN fir Kommunen bereitstellen (ausgerichtet auf die Dienste)
- Kommunen zur Umsetzung des Modells motivieren

=  Kommune

- Flotte PIN als konkreter Soforttermin bei der Terminvergabe (Alternativ: spontan am Infoschalter ohne Termin)
- Flotte PIN in der Sachbearbeitung aktiv platzieren (,Sie kommen wegen ..., nehmen Sie doch die Flotte PIN mit.“)
- An entsprechenden Veranstaltungen mit einem Birgerkoffer die Flotte PIN aktiv anbieten

Das Vorgehensmodell , Flotte PIN® kann mit Bordmitteln gestartet werden.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das Vorgehensmodell -Flotte PIN-

Herausforderungen zur Umsetzung eines Angebots , Flotte PIN“ in der Flache

= Ressourcenengpasse in den Burgeramtern verhindern den breiten Einsatz der zuvor genannten Bordmittel

- Teilweise sind in Burgeramtern die Stellen in der zustandigen elD-Sachbearbeitung nicht einmal zur Halfte
besetzt. Formale Wege Uber zusatzliche Stellen fir eine neue Aufgabe ,Flotte PIN* bleiben schwierig.

= Erste Losungsansatze

- Mitgliedskommunen von buergerservice.org konnen fur inre elD-Sachbearbeiter aus den Burgeramtern das
Modell eID-Ubungsleiterpauschale (25 Euro/Stunde) nutzen. Die elD-SB gehen in der Freizeit mit dem
Burgerkoffer auf entsprechende Veranstaltungen und bieten die Flotte PIN an. Dartiber hinaus informieren die
elD-Ubungsleiter tiber die unterschiedlichen Einsatzmdglichkeiten der elD (derzeit nur begrenztes Budget vorh.).

- Kommunen schlieen den einen oder anderen elD-Pakt. D.h. mit einem Partner (z.B. mit dem Jobcenter)
verabredet man sich dahingehend, dass das Birgeramt die vorhandenen Ressourcen verstarkt auf die Flotte PIN
(und weitergehend auf das Modell BundIiD2Go) setzt. Im Gegenzug tragt der elD-Pakt-Partner einen Online-
Dienst aus dem Burgeramt an die betroffenen Personen in seinem Umfeld heran. Zunehmend steigt der Self-
Service-Anteil und lasst den Arbeitsaufwand bei beiden elD-Pakt-Partnern sinken.

Das Vorgehensmodell',, Flotte PIN® kann mit praktikablen Mitteln in die Flache gehen.
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Koeommunaler

Beispiel: Burgeramt & Jobcenter
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Pakt Blurgeramt & Jobcenter

, Wie kann ein elD-Pakt zwischen Blurgeramt und Jobcenter die Akzeptanz und Nutzung
von eServices der Verwaltung in der Bevolkerung beschleunigen?*

Blrger*innen beno6tigen Hilfestellung
beim digitalen Behdérdengang

_ Die Mdglichkeiten
» Wer analog aufs Amt geht, muss einen des E-Government, die

Reisepass oder Personalausweis mitbringen/elD, die PIN und die BundID
» Wer digital aufs Amt gehen soll/méchte, sind in der Bevolkerung
muss sich mit seiner elD (bzw. mit der Ab- | - eltgehend unbekannt.
leitung BundID) online ausweisen

Die Flotte PIN im BUrgeramt Die BundID im Jobcenter

(3

Birgersinnen~_[z5s{=1AV[e1=ks)_Die Jobcenter
sind ca. leisten bereits
1,5-mal im Jahr heute sehr viel
»=analog“im Unterstiitzung
Blrgeramt bei Behérden-
anliegen.

» Die Zahl der eServices nimmt bestandig zu

» Die “Vermarktung” der eServices findet so
gut wie nicht statt (ist man im Amt, will man
von der Sachbearbeitung bedient werden)

» Birgeramter konnen allerdings die Gelegenheit Die Jobcenter flihren die Betroffenen
der Anwesenheit nutzen, und mit dem Modell an Terminals in ihren Raumen an die
Flotte PIN die Verfugbarkeit der PIN in der eServices inkl. BundID heran. Haufig
Bevdlkerung deutlich erhdhen. fehlt dabei die PIN zur elD.
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Vielféltige eServices stehen Uber die
BundID bereit:

= Birgergeld und Arbeitsvermittlung
» Hilfestellung bei Problemen

elD-Pakt




Mit verprobten Theorien das elD-
Transformationsmanagement gestalten
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Summe der Erkenntnisse aus den verprobten Theorien
fuhrt zum elD-Transformationsmanagement

zeigen und

aktivieren

Bilrgerterminals, Flotte PIN usw. an passenden, frequentierten Orten institutio- >
nalisieren: Burgeramter, Betreuungscenter, Schulen, Krankenh&user, Autohau-
ser, Personalabteilungen, Messen, Kongresse usw.. Der Bereich der Wirt-
schaftsforderung, Smart-City-Akteure u.v.a. sollten mit eingebunden werden.

personlichen
Alltag anbieten

elD-Einfachanwendungen fur einen Selbstschutz der Bevélkerung kostenfrei B
anbieten: Passwortmanager, Cloudspeicher, Login am eigenen PC,
falschungssichere Unterschrift, eID-Schutzmalinahmen gegen ,Hater" usw.

elD-Sofortzugang (z.B. Akteneinsicht ohne Registrierung sofort nutzen)

Institutionalisiert

K L®

Mitarbeiter*innen in den Personalausweisbehdrden schulen
Online-Ausweisen in allen Schularten, inkl. (Volks-) Hochschulen, lehren
elD-Smart-City-Hackathons in Kommunen durchftihren

Polizeiliche Kriminalpravention (Computer-/Internetkriminalitat)

lehren

clL)- J U U J u.
Geschaftsmodelle | 2
unterstitzen
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= Anstelle der handischen Unterschrift die elD mit PIN ,fordern”

elD-Codebausteine inkl. Testsysteme fur Entwicklergemeinde anbieten

elD-Geschéaftsmodelle fur Anbieter (DMS, Cloud, E-Mail, Gegenmalinahmen zu
Hate im Umfeld Social-Media, Videoldent, physische Zugangssysteme usw.)

. Bund

Hauptakteur: L Land K Kommune
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Das elD-Transformationsmanagement mit dem
X-Government-Kreislauf in Bewegung setzen

Yield E-Government Active Government
Ertrag der MaRnahmen messen Stark frequentierte und attraktive
und investieren Orte/Situationen zu einem Online-

Dienst identifizieren und aktivieren

Electronic Government
Online-Dienste anbieten

Marketing for E-Government
Zielgruppenorientierte

Werbemalinahmen (nahezu alle wertigen Online-

Dienste bendtigen die elD!)
Knowledge Transfer for E-Government Helpdesk for E-Government
Schulungen fur Behérdenmitarbeiter*Innen, Ansprechpartner und deren Kontaktadressen
Branchenvertreter*Innen, Blrger*Innen institutionalisieren
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Region Homberg (Efze) per elD
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Q

adienkompetenz zum Online-Auswels

AL
A\ N

Vermitteln von N

Veranderungsmanagement

@ Standards fur eine sichere E-\
Mail und darauf aufbauende
Ldsungen gibt es bereits seit
vielen Jahren.

= Der sicheren E-Mail fehlt
allerdings der ,Spal3faktor*.

= Es mussen neue Wege
beschritten werden, um fur
die sichere E-Mail Akzeptanz
und Nutzung zu erreichen.

= Das Vorgehensmodell
~Sichere E-Mail-Region*
. beschreibt einen Ansatz.

PIEKOMIMuUneEn:
ENWICKEI NI ENEIN Sl
e e
Unternehmen und
Institutionen
die sichere E-Mail-

)
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Vermitteln von Me

IKZ-Kooperai]
Y

verknupfen Dadurch sind verschlisselte E-Mail und
Identifizierung des Absenders plus Empfangers
moglich. Damit werden die heute Ublichen Gefahren im
Netz drastisch reduziert. Gleichzeitig kbnnen Papier-
basierte Ablaufe so auf digitale Wege umgestellt werden.

Die Stadt Homberg (Efze) im Rahmen von IKZ erstellt im
Sinne einer digitalen Daseinsvorsorge gemeinsam mit
Unternehmen, Behoérden, Schulen, Freiberuflern ... den
Rahmen fir eine flachendeckende Umsetzung der
sicheren E-Mail bei interessierten Blrgerinnen und
Burgern.

Zur Umsetzung stehen die beiden Varianten Volksver-
schlisselung und De-Mail zur Verfigung.

gdienkompetenz zum Online-Auswels
¥ Sichere E-Mail-Region Homberg per elD

Voiksverschitsseiting J Bemal —— ——

Kommt fur E-Mail-Clients
auf dem eigenen Desktop
zum Einsatz (Outlook
oder Thunderbird).

Verwendet den SMIME-
Standard fur eine hoch-
sichere Verschlusselung

Die Zertifikate werden
unter Verwendung der
Online-Ausweisfunktion
ausgestellt

Das Fraunhofer-Institut
SIT Darmstadt und die
Deutschen Telekom stellt
Service Privatpersonen
kostenfrei zur Verfligung.

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

15. November 2025

Wer keinen E-Mail-Client
auf dem eigenen Rechner
nutzen méchte, dem steht
mit der De-Mail eine
sichere Web-Mail-Umge-
bung zur Verfiigung.
De-Mail ist im Gesetz
verankert mit Vorteilen:

Schriftformersatz

Konfrontative Zustellung

Digitalisierung Briefpost
Wird von 1&1 De-Mail
GmbH und von Mentana
Claimsoft GmbH
angeboten.
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Vermitteln von Madienkompetenz zum Online-Ausweis
m iIchere E-Malil-Region Homberg per elD
) .’g‘,:. l

R

-Das Vorhaben schafft Vorteile fur alle Beteiligten in der Region

Unternehmen, Institutionen Behorden, Amter

- Vertrauliche Nachrichten h (s Vorteile fur die h @ Vorausgenannte Vorteile A
- Spontane Kommunikation Blrgerschaft gelten auch gelten auch fiir Behorden
wo sonst nur ein Brief mit fur Unternehmen = Kleinteilig féderale
Kosten und Zeit moglich ist = Telefax kann durch De-Mall Verwaltungsprozesse
- Nur De-Mail: abgeldst werden konnen spontan digitale
. ) - Briefverkehr kann durch Wege nutzen (Gemeinde -
* Ein Postfach flr alles De-Mail abgeldst werden Kreis - Rettung - Polizei-
= Ein E-Mail-System htsaiiltige digital Krankenhaus...)
ohne Spam, = Rec tsguﬂ_ge _|g|tae o _
Schadsoftware Durchgangigkeit fiir . Komplnlerbarmlt 0ZG-
. Geschaftsprozesse Servicekonten
= Gerichtsfest . —
De-Mail-V hni = |IT-Risiko Minimierung
= De-Mail-Verzeichnis
Q Dy .~ (Ransomware) 4 _ V)
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Service Points (Burgerterminals)
orte auswahlen, Geréte beschaffen,
Landlngpage (Diensteangebot) abstimmen

Betreuungspersonal einweisen

e — > Ale Terminals in Betrieb

Schulungen, ... B > Betreuungspersonal ist eingewiesen
Workshops, ...

Institutionalisierung

Spezifische Arbeitskreise, Workshops usw. fiir nach- [

haltigen Projekterfolg und Netzwerkeffekt einrichten
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Vermitteln von ,.

IKZ-Kooperatf}

Vidienkompetenz zum Online-Auswels
#’Sichere E-Mail-Region Homberg per elD

Aufstellorte Geeignete Untgrnehmen und Insti_tutionen A"e/
vorschlagen, einladen und zum Mitmachen
gewinnen 30.06.2022
: ¥ i Vorschlage zur Beschaffung und zum Betrieb
Service Blrgerterminals oIS ede uy Sescnalr buergerserv./
kennen- Landing page Apstimmung der Startseite l.J'nd der ngteren Inhalite buergerserv./
lernen (Diensteangebot) auf den Burgerterminals, Optimierung
und der Registrierung zu elD-De-Mail am Biirgerterminal 30.06.2022
regis- Betreuungspersonal Je nach Aufstellort eine passer_1de Betreuung Kommunen/
. vorschlagen, Personen zum Mitmachen gewinnen
trieren und schulen 30.06.2022
Sp— i i Qi Marketing, Schulungsveranstaltungen, spezifische
SICIIETC: Institutionalisierung Arbeitskreise, Monitoring von Akzeptanz und Nutzun Kommunen/
. o . . g p g
E-Mail'in Einfihrung+Nachhaltigkeit laufend
P_roz_esse Weiterentwicklung Smartphong-Apps fur die sichere E-Mail ]
einbinden Einbettung in die Desktop/Cloud-Welt,
neuartige rechtssichere Prozesse gestalten dd. mm.yyyy
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Vornanen der A WO Aachen
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Vermitteln von
Vorhaben , A

dedienkompetenz zum Online-Auswels

&rminals (Digital Service Points)
orte bestimmen, Geréate beschaffen,
Landlngpage (Diensteangebot) abstimmen

Betreuungspersonal einweisen
Schulungen, ...
Workshops, ...

Institutionalisierung
Spezifische Arbeitskreise, Workshops usw. fur nach-
haltigen Projekterfolg und Netzwerkeffekt einrichten

Fordermaoglichkeiten prufen
Landesmittel, Bundesmittel,

~ Monatl  Monat2  Monat3  Monat4 = Monat5 = Monat6
. Alle Terminals in Betrieb

B > Betreuungspersonal ist eingewiesen

Cangerfristige Einrichtung

. > Gibt es eine Aussicht auf Forderung?
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Vornaben Stadt Augsourg
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Augsburg in 2024

Auszug der elD-Aktionspunkte

Im Jahr 2024

Burgerterminals (Digital Service Points)
Aufstellorte bestimmen, Gerate aufstellen/einweisen,
Landingpage (Diensteangebot) abstimmen

Aktionen im Blrgeramt
AusweisApp mit QR-Code bewerben,
Flotte PIN anbieten

Neue Dienste bewerben inkl. Workshops
Flotte PIN, iKFZ Stufe 4 (Autoh&duser, Autovermieter
usw.) Pflichtumtausch Fuihrerschein

Schulungen zur elD
Ubungsleiterpauschale fiir Dozenten an (Volks-)
Hochschulen uber buergerservice.org

elD-Kommunikationsoffensive
Lokalradio, Kinowerbung, Plakatwerbung, ...
Social Media, ...

. Alle Terminals in Betrieb

Prozesse sind/werden etabliert
“e1D-Workshops nach Bedarf =

Abhangig von Fordermalsnahmen
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Vornaben Stadt Kassel
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Kassel in 2024

Bildschirm im Wartebereich

@ Im Wartebereich des N
Burgerburos lauft eine
Prasentation zur elD in
Dauerschleife.

= Das Burgerburo hat ca.
100.000 Publikumskontakte
im Jahr.

4
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Kassel in 2024

kbt BlUrgerblro-Sachbearbeiter
\ Aufenthalttitels? i ¥
/

= An den Beratertischen der
Blrgerblro-Sachbearbeiter
ist ein folierter Ausdruck als
~ZAusweisApp-Teaser mit QR-
Codes angebracht.

= Bidrger*innen werden auf die
Online-Ausweisfunktion pro-
aktiv aufmerksam gemacht.

= Der Download und die
Installation der AusweisApp
auf dem Smartphone werden
im Rahmen des Beantra-

L gungsvorgangs empfohlen. D,

~
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Transformationsmanagement Stadt Kassel in 2024

schnell zur PIN: Flotte PIN

~

@ Hilfestellung zum PIN-setzen
erhalten die Burgerinnen und
Blrger tUber die Kanale:

> Direkt am Infoschalter des
Blrgerblros / ein
Datenschutz-Raum ist
ebenso gewahrleistet.

> Uber die
Behdrdennummer 115

» Auf der Homepage
www.kassel.de

A 4
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Erkannte Herausforderungen aufzeigen und
verprobte Losungsvorschlage kommunizieren
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POSItionspaper

Veroffentlicht unter:
https://www.buergerservice.org/aktuell/20250825Positionspapier/

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 119


https://www.buergerservice.org/aktuell/20250825Positionspapier/

Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

» Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung®

Positionspapier: ,Der blinde Fleck der Verwal-
tungsdigitalisierung: Online Ausweisen (elD),
eine entscheidende Mandatierung fehlt noch*

» Die Bundesrepublik Deutschland hat mit der
elD eines der weltweit besten Produkte fiir
die digitale Identitat mit dem Label ,Made in
Germany* geschaffen und ausgerollt, aber ...

» Zu diesem Produkt gibt es keinen Vertrieb,
kein Marketing, keine Go-to-Market-Strategie.
Das Produkt fiihrt ein Schattendasein.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung®

/Der systembedingte Fehler der )

Behordenwelt: es gibt keinen Vertrieb ...

» Ohne vertriebliche Aktivitaten hat das Produkt
elD sehr erschwerte Marktbedingungen.
Marktteilnehmer mit Vertrieb (Stichwort
Videoldent) nutzen ihre Gelegenheit.

» Die handlungsféahige Ressource des Staates
liegt im Bereich der Produktentwicklung.
Wenn das Produkt elD im Markt nicht

.~ angenommen wird, will man es verbessern.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung®

Vertrauensniveau J| =====Bildhafter Vergleich ===+

Bewusstseinswandel ist notwendig:

Der Umstieg vom SpaB-Internet zum
Ein Internet mit Online-Ausweisfunktion
kann mit einem fiir den StraBenver-
kehr zugelassenen Fahrzeug

Vertrauens-Internet ist gewaltig.
verglichen werden

Das heute bekannte Internet

“niedrig”

kann mit einem Auto-
scooter verglichen

werden

kein Vertrauensniveau

/Im bildhaften Vergleich wird die eigentliche )
Aufgabe zur Vermarktung der elD deutlich ...

> Seit Beginn der Internetausbreitung in den
90er Jahren erleben die Menschen das
Internet als anonymes “Spal3-Internet” (Auto-
scooter) mit entsprechend vielen Risiken.

> Mit Einsatz der elD befindet sich der Nutzer
in einer anderen Dimension, einem Vertrau-
ens-Internet mit Eigenverantwortung. Die

. Andersartigkeit ist in den Bildern erkennbar.

Die eigen

- BUrgerinnen und BUrger ab

olen und mitnenmen:
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Unsere Positionspapiere: erkannte Herausforderungen
aufzeigen, verprobte Losungsvorschlage kommunizieren.

»Der blinde Fleck der Verwaltungsdigitalisierung®

/Die eigentliche Aufgabe lautet: BUrgerinnen\

und Burger abholen und mitnehmen ...

> Bevor die Verwaltungsdigitalisierung in der
Breite gelingen kann, missen die Birger und
Blrgerinnen die Instrumente des “Vertrauens-
Internet” (elD, BundID, Datencockpit, EUDI-
Walllet, elektronische Signatur usw.) inkl. der
neuen Eigenverantwortung kennen und kon-
nen. Hierzu bedarf es eines institutionalisier-
ten elD-Transformationsmanagements. )
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Der PIN-Briet
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Wir lernen Online-Ausweisen / Ausprobieren, was der ,,Perso"” draufhat.

Der PIN=-Briet zum Online-Auswels, ein Muster in lerichter Sprache.

Absender

Adresse

Erlauterung
zum
PIN-Brief.

Was ist der
Online-
Ausweis?

Wofir kann
ich den
Online-
Ausweis
nutzen?

“P-mmlausmla-

BA Paskonw, BOA Pranalice Borg. Fribalar. 17, 10605 Bertin
BV1L,080

Diuar Briuf als Muster bn lnlchter Sprache:

Erika Mustermann ‘et perionalarwelsportal de/pin-trie h
Heidestrabe 17
51147 Kin

Inf : fiber die Online-A

Thres Personalausweises 10,02 2022

Sehr geehrie Frau Mustermann,

Sie haben kilrzlich einen Personalausweis beantragt und dabei auch erfahren, wie Sie ihn erhalten werden =
falls nicht, melden Sie sich gern bei uns.
Auf der zweiten Seite dieses Briefs finden Sie Ihre Transport-PIN, damit kinnen Sie die Online-

Funkti e (Online-A is) einrichten Sie Ieiden selbst, ob und wann Sie

Ay 1 Thres
Thren Online-Auswais verwendan,

‘Was ist der Online-Ausweis?
= Erist die digitale Erweiterung Ihres Personalausweises.
+  Im Internet identifizieren Sie sich damit genauso sicher wie sonst vor Ort,
+  lhre Daten werden immer Ende-zu-Ende

‘Wofiir kann ich den Online-Ausweis nutzen?

Steuererklirung absenden Filhrung sreugnis beantragen
ELSTER Bundesame fiir hustiz
Renteninformationen einsehen SIM-Telefonkarte freischalten
Deutache Renterversicherung venschiedene Anbieter
Punkte im Fahreignungsregister einsehen Bankkento erdffnen
7’ Kraftfahrt-Bundesamt Flensburg varschisdens Anbiater
Far zusatzliche zur Mutzung u itere Inf il zum El - 'E
Online-Ausweis halten Sie die Kamera Thres auf den QR-Code,
di desen oder &Hfnen Si 1 f 1 de =
s
Mit freundlichen Grifien
[=4m

Ihre Persenalausweisbehérde

Was brauche

ich, um meinen
Online-Ausweis
einzurichten?

- Personalausweis
- Transport-PIN

- AusweisApp

Transport-PIN

Bei PIN-Blockade:
- PUK

Was brauche
ich, um meinen
Online-Ausweis
Zu sperren?

-> Sperrkennwort

Wichtig ->

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Was brauche ich, um meinen Online-Ausweis einzurichten?

Thren Personalausweis und die Transport-PIN aus diesem Brief

Ein Smartphone oder ein Kartenlesegerdt, um selbst eine PIN zu setzen

2

e

Die kostenfreie AusweisApp2 oder eine andere geeignete App -

g die Nutzung ist per Smartphone oder PC méglich
3 % Halten . st den QR-Code, um dhesen

autrulesen, oder 31

Wahlen die 2u Thvem

Transport-PIN PUK
Far das Fineichien [hies
Onlirse-Autweites fréinbbeln

Hur bei PIN-Blockade freintbeln

0123456789

Db Funduzellige Transport-FIN bendtigen Sie rur, wenn
‘St die PIN zu Threm Onfire-Ausweis selbat setzen
machten. Sie kinnen [hre selbatgewdhite PIN such in
der Behdrde setren.

Der 1, wenn

Blackade rehnmal sufheben Danach kianen Sie hre
PINin der Behorde oder mit dem digitalen
PIN-Ridksetzdenst setzen,

Rubbein Sie die Trampon-PIN W:’IKMMIM!.!WH'M einer Monze. Notieren Sie diée Tramsport- PIN, Thre seltst -
» auf dem

Was brauche ich, um meinen Online-Ausweis zu sperren?
Sperrkennect MATHEMATIKERIN

Geburtidatum: 12081983
Verrama: Erila

Mame: Mutterrn ann

S Az Dat 4

Jeden Tag 24 Uhr b 116116 Fest- und
i demn Aushind Zusitslich 4 yuch Dbee (+49)

Spervinformationen an.

Bitte bewahren Sie diesen Brief gut auf.
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https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete

Digitale ldentitizierung (elD)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Auswels

1 p— Wissenswertes zu Technik, Geraten
it Prozessen, und Funktionen
& A :
}" Neues Uber den elektronischen

Identitatsnachweis
Der Personalausweis im Uberblick
Die digitalen Funktionen im Uberblick

Geeignete Geréate fur das mobile Online-
Ausweisen

Der deutsche Online-Ausweis in Europa

Nutzerkonten mit Online-Ausweis fur Burger und
Unternehmen

[

Die Online-Signatur

Informationsquellen und Ansprechstellen
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Vermitteln von lenkompetenz zum Online-Ausweils
Digitale Iden%@%rung mit dem deutschen Online-Ausweils

A Neues Uber den elektronischen
g |dentitatsnachweis

= Erhalt der Berechtigungszertifikate vereinfacht

= ldentifizierungsdienstleistungen fir Dritte
zugelassen

= Mobiles Online-Ausweisen moglich
= Online-Ausweisfunktion stets eingeschaltet

= Online-Ausweis fir auslandische Personen
bereitgestellt

= Vor-Ort-Auslesen eingefuhrt

= Qualifizierte elektronische Fernsignatur ermdglicht

= Auslandsadressen im Personalausweis
eingetragen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mehrdimensionale Sicherheit (Technik, Prozesse, Orga, Recht ...)

ST N BRI o > Sicherheit durch Zwei-Faktor-Authentifizierung (Chip im
PERSO&%&E&EIS E ool .
= e Kartenausweis + PIN)
b1 e at birth/Nom de %
:::SESIEEMANN o > Dateniibertragung durchgehend verschliisselt
Vornamen/Given names/Prénoms -~ 1 , ] ] . ] ] L
R wf”’* > Pin-Brief darf nur personlich nach einer Identitatsfest-
L "1”5”3'“""“%@3 Touteoy stellung (z.B. Vorzeigen des Personalausweises) aus-
BERLIN® gehandigt werden (gilt auch fir einen Pin-Rucksetz-Brief)
| 01087201 :'_9_3_8568_ > Wechselseitige Identifizierung
: 34 > Berechtigungszertifikate zum Auslesen der Ausweisdaten
e Chip o oo o muissen beim Bundesverwaltungsamt beantragt werden
/rirmmmm:r | I
E { | SN > Kein unbemerktes Auslesen moglich
= il B 2 » Strafgesetzbuch § 281 Mil3brauch von Ausweispapieren
= m_ ' ;23;:;2332‘,‘},?;2;:::::::::::::: (1) 1 Wer ein Ausweispapier, das fir einen anderen ausgestellt ist, zur
P =7 WUSTERMANNSCERTKASSCLCLCCCes Tauschung im Rechtsverkehr gebraucht, oder wer zur Tauschung im
L o g 1yt 01 ML N Rechtsverkehr einem anderen ein Ausweispapier tberlafit, das nicht fiir diesen

Angaten 1ut Person) ausgestellt ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe
bestraft. 2 Der Versuch ist strafbar.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Der Personalausweis im Uberblick

] i Di . .
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND Za A . ie Daten auf dem Chip des Personalausweises
;EEgguNaxmng&ETSummE FEDERALE D' ALLEMAGNE I_ 0 1 x 0 DT 4 ?’ !
IDENTITY CARD | CARTE D' IDENTITE ;.‘ = = Dle maSChInemeSbare Zone dES

DS s shom e Personalausweises
) MUSTERMANN 467
©1 GABLER

= Fotokopien und Scans

~ Vornamen/Given names/Prénoms.
Familienname, Chip Anschrift Orden:
Vorname Kuusllemame
Seriennummer
22 uorzi/ I
T. - - |
. TS Sy
Lichthild eyt HETDESTRASSE 17
——
{1 01.11.10
; x ERmEE———
e STROT PR (4] Logo
Gilltig bls!Dm of expiry/ | = A&

Date d expira’
01 08 2031 1DD<<T220001293<<<ccccceccccc<
NS 6408125<20103150<<<<<<<<CC<<<h

) MUSTERMANNS<ERIKA<<<<<<<<g<x

Ausstellende Maschinenlesbare Zone
Behiirde {enthilt keine zusdtzlichen
Angaben zur Person)

Letzter Tag der  Tag und Ort
Glltigkeitsdauer  der Gebyrt

Staatsangehdrigkeit
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Die digitalen Funktionen im Uberblick
Der Online-Ausweis

Das Vor-Ort-Auslesen

Die Biometriefunktion
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Auswels
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Auswels

Online-Ausweisen wird immer mobiler und einfacher

heute morgen
Online-Ausweisen mit dem Personalausweis am Smartphone (Android oder i0S) Online-Ausweisen
mit dem Smartphone

Smartphone ersetzt Smartphone ersefzt Smartphone als Smartphone wird zum
den NFC-Kartenleser don NFC-Kartenleser Webclient mit Online-Auswels
am PC oder MAC am Tablet-PC ohne MFC-Schnittstalla

NFC-Schnittstelle

Geeignete Gerate flr das mobile
Online-Ausweisen

Heute: Immer mehr Smartphones oder Tablets sind
in der Lage, den Online-Ausweis auszulesen.

= Geeignete Gerate kbnnen mobil fir das Online-
Ausweisen genutzt werden (ohne
Kartenlesegerat) oder

= als Kartenlesegerat im gleichen WLAN mit
einem stationaren System (Windows, Mac)
gekoppelt werden.

= Liste geeigneter Smartphones & Tablets fur die
Nutzung der Online-Ausweisfunktion:
https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete/

Morgen: Online-Ausweisen mit dem Smartphone.

= Smartphone wird zum Online-Ausweis
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

Technischer Ablauf der Online-Ausweisfunktion

Diensteanbieter

2
)
t\&d ‘9‘”0{.‘"?6.?
A iy
& %9»; e,
{L‘D ‘;& < %;_,
(‘F'dh q\é'Q U, o
%1— éiﬁ" "'Q-
p @“fo
R %
e,
y e 3 Chip- und Terminalzuthentisierung
nzeige
abgefragter
Daten 6 Datentbermittiung

5 Bestatigung PIN

Biirgerinnen und Biirger

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

elD-Server

Technik beim Online-Ausweisen und
Vor-Ort-Auslesen

= Der technische Ablauf beim Online-Ausweisen
= Die Komponenten der elD-Infrastruktur

= Das Vor-Ort-Auslesen: Voraussetzungen und
Ablauf

= ldentifizierungsdienstleistungen nutzen
= ldentifizierungsdienstleister werden

= Selbstschutz durch Selbstauskunft (SdS)
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 P Der deutsche Online-Ausweis in Europa

‘5 o=
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 Nutzerkonten mit Online-Ausweis flr
— = S Burger und Unternehmen
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 —— Die Online-Signatur

i Kartenbasierte Signaturen
elDAS-konforme Fernsignaturen
Die ,,On-the-Fly“-Signatur

mit dem Online-Ausweis
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Digitale Identifizierung mit dem deutschen Online-Ausweis

1 e Informationsquellen und Ansprechstellen

. Im Internet

- https://www.personalausweisportal.de
- https://www.ausweisapp.bund.de
- https://www.bsi.bund.de/elD

- https://www.ausweisapp.bund.de/fuer-
diensteanbieter/leitfaden/

= Broschiiren und Leitfaden

- https://www.personalausweisportal.de/Broschuere _Online
Ausweisfunktion

= Beantragung von Berechtigungszertifikaten

- https://www.bva.bund.de/vfb
= Testkonzept fur die elD-Infrastruktur

= | = Pilotprojekt Fernsignaturverfahren
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elD&Registermodernisierung
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Vermitteln von !@glenkompetenz zum Online-Ausweis

eID&Reglsterrﬁ@ ernisierung - das Zusammenspiel

Die _-ff/ifr-." modernisierung schafft Voraussetzungen fUr digital zugangliche Nachweise

0OZG-Themenfeld Querschnittsleistungen

e enineniss [0 »  Federfihrendes Bundesland:
[ o e, Berlin
- Geburisurkunde: 411.500 - Handels: sZUg: X
- UP Geburt - Fithrung
” un..;,EEEE%I;:;1?;:';2:?%'000 el . AUfgabe:
B g digitale Nachweise (Geburtsurkunde, Fiihrungs-
et O i PO % zeugnis, Meldebescheiqigung ugw.) anderer_l_ )
- U ooz rUpBM;GQ:{;*:;ﬁ::g;?;ggggg-m OZG-ThemenfeId_grn, wie ;.B. Bildung, l_\_/lob_llltat
OO i i " Weldebechenomns: 560000 und Reisen, Familie und Kind usw., zuganglich
e P Aot machen
qualifikation

- Fiihrungszeugnis: 250.000

= Zentrales Umsetzungsprojekt (UP):
Entwicklung der Basiskomponente Nachweisabruf
(BKN)

* Fallzahlen

Quelle: niticle Recherche des TF QSL basierend auf
Benliner Servicekatolog, OZG-Fallzahlen und
erster Validierung mit Expertinnen
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Vermitteln von

lenkompetenz zum Online-Ausweils
elD&Registerm®dernisierung - das Zusammenspiel

R

Heraustorderungen im Themenfeld Querschnittsleistungen

JiInnen und Burger /'Unternehmen

4 .
= Mehrfache Bereitstellung derselben
Informationen

= Mehrere Nachweise pro Antrag

= Intransparenz der Datenflisse zwischen
Behdrden

= Finden der richtigen Registerbehdrden

A

4

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

/

Viele Schnittstellen zu Registern h

Vielfaltige Schnittstellen zwischen Online-
Antragsverfahren, Registern und
Fachverfahren

Datenschutzanforderungen fir jede
Schnittstelle

0OZG-Ziele (Once Only, Reifegrad 3)

Anforderungen aus der RegMo und von SDG
(Single Digital Gateway)

4

15. November 2025 Seite 141



Vermitteln von lenkompetenz zum Online-Ausweils
elD&Registerm®dernisierung - das Zusammenspiel
N

Ein zentral . .."'s"-'etzungsprojekt Ist die Entwicklung der Basiskomponente Nachweisabruf (BKN)
Basisk Nachwersabruf
i Auszug aus dem BZR
(FUhrungszeugnis)

i Auszug aus dem
Melderegister

(line-Antrage

—
) _' R i Auszug aus dem
— Geburtenregister
i Auszug aus dem
Gewerbezentralregister
i Auszug aus dem
I - . _ Handelsregister
Wichtige Aufgabenstellungen fiir die Basiskomponente Nachweisabruf:
- : N . L . Auszug aus dem
= Beliebige Online-Antrage rufen Nachweise aus beliebigen Registern ab. i

= Abruf von mehreren Nachweisen in einen Antrag

= Erfullung Datenschutz (Berechtigung, Zustimmung, Einsichtnahme, Transparenz)
Bei diesem Punkt ist die Online-Ausweisfunktion (elD) das Schliisselelement
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Vermitteln von

lenkompetenz zum Online-Ausweils
elD&Registerm®dernisierung - das Zusammenspiel

R

Grundsatzliche Szenarien beim Nachweisabruf

ch Antragsteller (1)

= Antragstellende Person
bezieht
Nachweise/Nachweisdaten
im Rahmen der
Antragstellung und
Ubermittelt diese(n) im
Rahmen der Antragstellung

= Antragstellende Person
kann Nachweis vor
Versand prifen

{k

<

... durch Antragsteller (II)

Zustellung des R
Nachweises vom Register
an das Fachverfahren

Zustimmung Beantragung
erfolgt durch
antragstellende Person

Nachweis wird an
Behorde Ubertragen

4

- =

online-Ausweisen (elb

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Ier das scniusseleienen

... durch die Behorde

(, = Abruf des Nachweises

durch das Fachverfahren /
durch die Behorde

= Keine Beteiligung der
antragstellenden Person

= Bedarf expliziter
gesetzlicher Grundlage

\
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elD-Ernstergerschulung
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD- Elnstelgerschulung Grundsatzliches

P - ™ Im Alltag weisen Sie sich mit Ihrem Personalausweis
R BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

= anemnnmesmsh e | O1XD A/ gegenuber jemandem aus, zum Beispiel im Burgeramt, in

IDENTITY GARD | CARTE D'IDENTITE ns

oS der Bank oder am Empfang eines Hotels. Sie legen Ihren
(9l MUSTERMANN ~ Ausweis vor und Ihr Gegentiber erkennt Sie anhand lhres
1 CABLER %9 Lichtbildes. Sie selbst konnen den Grad der Vertrauens-

wurdigkeit Inres Gegenuber aufgrund der jeweiligen

Vomamen/Given names/Prénoms
ERIKA fﬁaW§§

/Date of Birth/ -

| Dere de nak & . ité i . . . M
| 12.08.1983 DEUTSCH ~ Ortlichkeit einschétzen.
Gahum l:‘o ‘birth/Lieu de naissance
BERLIN® ! . L :
L T— e | Im Internet ist es anders: Wenn Sie eine Internetseite
01.0872031 i ~ besuchen, steht Ihnen der Anbieter der Webseite nicht
(et 465 personlich gegenlber. Ausweisen kbnnen Sie sich trotz-
4 .. . . .
‘ Chip | dem. Und auch Ihr Gegentiber muss sich dabei ausweisen.
. {” e Dazu verwenden Sie den Online-Ausweis, der in jedem
S LN py Personalausweis im Scheckkartenformat enthalten ist.
L\"‘.' £ .-\“:'; I STRDT KDLN ___. R O Lego
e S 11 e I ORI\ SRS Das elektronische Ausweisen wird durch einen Chip in der
P USTERMANNCER KA e cccccccccs Ausweiskarte ermdglicht. Sie konnen mit Ihrem Online-
papi, metor | Lt o, Ausweis Behodrdengange und geschéftliche Angelegen-
s heiten einfach, schnell und sicher online erledigen.
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Mikdienkompetenz zum Online-Auswels
ulung — bundesweite Angebote mit elD

téreinsicht Registrieren (Konto, Portal)

‘@Jche Rente Bund A @ OZG-Nutzerkonto Bund A @ Arbeitslos melden )
https://kundenportal.deutsche- https://id.bund.de/ Arbeitslos melden und Arbeitslosengeld
: . ) beantragen (arbeitsagentur.de)
rentenversicherung.de/ . Bankkonto bei Comdirect ; .

« Kraftfahrt-Bundesamt https://www.comdirect.de/konto/giroko = PIN-RUcksetzbrief
https://www.kba- nto.html https://www.pin-ruecksetzbrief-
online.de/registerauskunft/app/#/ . De-Mail bestellen.de/

« Bundesamt fur Justiz https://produkte.web.de/de-mail/ " Volk§v§rschlusse!gng:
Filhrungszeugnis personliches Zertifikat zum
beantragen Identifizieren und Signieren
https://www.fuehrungszeugnis.bund.d https://volksverschluesselung.de/reqist
e/ffw' ] ) ) rierung/eid/

= PGP-Key beglaubigen
\ / \ / https://pgp.governikus.de/pgp/

= Laborbeispiele mit Quell-

. _ codes fur elD-Hackathons
Uber 170 Anwendungen: https://www.personalausweisportal.de/Anwendungen buergerservice.org e.V. - GitHub
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Einsteigerschulung — elD-Funktion aktivieren

Die elD-Funktion kann aut drer unterschiedlichen Wegen aktiviert werden

Verwendung PIN-Brief Im Meldeamt Online (z. Zt. abgeschaltet)

= Nach der Herstellung des ) (. Auf dem Meldeamt kénnen Sie N (- A
Personalausweises erhalten Sie deaktivierte Ausweise aktivieren
einen Brief mit Informationen Gber lassen und/oder eine neue PIN
Ilhren Personalausweis und lhren vergeben. .
Online-Ausweis. Dieser Brief heil3t - Diese Dienstleistungen sind fiir die
PIN-Brief". Biirgerinnen und Biirger kostenfrei.
= Der PIN-Brief enthalt diese .
wichtigen Informationen fir Sie
= |hre funfstellige Transport-PIN
« lhre Nummer zur Aufhebung . _ _
der PIN-Blockade (PUK) https://www.pin-ruecksetzbrief-
= |hr Sperrkennwort | 4 - i lentay 4
- Andern Sie bei aktivierten*
Ausweisen die Transport-PIN in * Bis zum 14.07.2017 bestand fiir die Blrgerinnen und Birger
o e 7 Walhlfreiheit, ob die Online-Ausweisfunktion aktiviert oder
K lhre person“Che PIN / deaktiviert werden sollte. Seit dem 15.07.2017 ist der Online-

Ausweis grundsatzlich aktiviert.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Einsteigerschulung — elD am Smartphone nutzen

Vier Schritte und man ist beim Online-
Ausweisen mit dabei:

1. AusweisApp im Store finden und installieren

2. Funktion ,Geréat und Ausweis prifen*
durchftihren

3. PIN andern

4. Erster Test: Meine Daten einsehen
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elD-Servicecloud
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
elD-Servicecloud — Mitglieder stellen elD-Dienste bereit

buergerservice.org e.V. betreibt die elD-Servicecloud als gemeinnutziges Angebot

elD-Nutzer elD-Servicecloud elD-Dienste der Mitglieder

Dokumentenausgabeboxen

Berechti

elD- gungs-
Server zertifikat

Elektronische Turschlosser

A

—  Mandanten-
~ fahiges Syster

Aufgabenstellungen fir die elD-Servicecloud: Zielstellungen fur die elD-Servicecloud:

Berechtigungszertifikat und elD-Server im Sinne der Gemeinniitzigkeit bereitstellen | -« Inkubator-Programm fir neue elD-Diensteangebote
Rechtliche Rahmenbedingungen fir das Berechtigungszertifikat gewahrleisten = Plattform fur ,unwirtschaftliche* elD-Diensteangebote,
Technische Umsetzung in Form eines mandantenfahigen Systems welche einen hohen Gemeinnutzen erlauben
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-KTZz Cane Daterlintformation

i-Kfz
Lane

Kfz mit dem Online-Ausweis
zulassen und sofort losfahren
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fur die Nutzung des i-Kfz-Portals

Die sichere und erfolgreiche Nutzung der internetbasierten Fahrzeugzulassung tber das i-Kfz-Portal setzt grundséatzlich Folgendes voraus:

> ldentitatsnachweis > Internet
v Einen der folgenden Identitatsnachweise: v Eine stabile Internetverbindung
o Personalausweis (nPA) mit aktivierter Online- v Die neueste Version eines aktuellen Browsers, zum Beispiel
Ausweisfunktion und PIN Chrome, Firefox oder Edge
o elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) mit aktivierter Online- v Das i-Kfz-Portal ist Uber die Webseite der zustandigen
Ausweisfunktion und PIN Zulassungsbehorde erreichbar.
o elD-Karte fiir Burgerinnen und Birger der EU und des EWR v Optional: PDF-Anzeigeprogramm zum Anzeigen und

v Ein BundID-Konto mit Online-Ausweis und eines der folgenden Ausdiuckenoespeicherepieschaide

Geréte:
o NFC-fahiges Smartphone oder Tablet mit installierter > Zahlung und Dokumente
Aus_welsApp ) v Eine der angebotenen Online-Bezahlmdglichkeiten. Diese
o geeignetes Kartenlesegerat. hangen von der zustandigen Zulassungsbehorde ab.
oder v Eine Bankverbindung (IBAN) zum Einrichten einer Lastschrift fir
v Ein BundID-Konto mit ELSTER-Zertifikat und Passwort die Kfz-Steuer, sofern diese fur das Fahrzeug erhoben wird

v Einen Drucker zum Ausdrucken der Bescheide
Eine Aul3erbetriebsetzung erfordert keinen Identitdtsnachweis.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fur die Vorgange

Im i-Kfz-Portal kdnnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

» Mit der An- oder Ummeldung eines Fahrzeugs sind folgende
Zulassungsvorgange verbunden:

v Neuzulassung

o Beispiel: Sie haben ein neues Fahrzeug gekauft und mdchten
dieses nun auf sich zulassen.

v Umschreibung

o Beispiel: Sie haben ein gebrauchtes Fahrzeug tlbernommen und
mochten dies mit dem bereits vorhandenen oder mit einem
neuen Kennzeichen auf sich selbst ummelden.

oder
o Sie sind umgezogen und méchten Ihre neue Adresse erfassen.
v Wiederzulassung

o Beispiel: Sie haben ein gebrauchtes, aul3er Betrieb gesetztes
Fahrzeug gekauft. Sie mochten das Fahrzeug wieder anmelden
und mit einem neuen Kennzeichen auf sich selbst zulassen.

oder

o Sie haben lhr Fahrzeug zeitweilig abgemeldet (“auRer Betrieb
gesetzt"), das Kennzeichen reserviert und moéchten das
Fahrzeug nun wieder mit diesem Kennzeichen anmelden.

> Wenn Sie lhr eigenes oder stellvertretend fir jemand
anderen ein Fahrzeug abmelden mdchten, erfordert dies
eine AuRBerbetriebsetzung. Diese wird zum Beispiel in
folgenden Féllen angewandt:

v Das Fahrzeug soll voribergehend abgemeldet werden,
weil es in absehbarer Zeit nicht genutzt wird. Es kann
spater mittels Wiederzulassung auf denselben oder einen
anderen Halter wieder zugelassen werden.

v Das Fahrzeug wurde verkauft. Die Abmeldung erfolgt aus
Sicherheitsgrinden.

v Das Fahrzeug wurde entsorgt bzw. der Verwertung
zugefihrt ("verschrottet"). Bei einer Entsorgung im
europadischen Raum sollte ein Verwertungsnachweis
vorliegen.

> Grundsétzlich kdnnen alle Antrage nur durchgefiuhrt
werden, wenn keine Kfz-Steuer- und Gebuhrenriickstande
aus friheren Zulassungsvorgéngen vorliegen.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

Voraussetzungen fur die Vorgange - Detailinformationen

Im i-Kfz-Portal kdnnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

> Neu-und Tageszulassung

v

v

Ein bisher in Deutschland noch nicht zugelassenes Fahrzeug

Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am
Fahrzeug

v Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB Il) mit Sicherheitscode
v eVB-Nummer

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Reservierungs-PIN, wenn Sie ein zuvor reserviertes
Kennzeichen verwenden wollen

Bankverbindung (IBAN) des Antragstellers zur Erteilung einer
Einzugserméchtigung fur die Kfz-Steuer, sofern diese fiir das
Fahrzeug erhoben wird

> Wiederzulassung

v

Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes und derzeit aulRer
Betrieb gesetztes Fahrzeug

Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am
Fahrzeug

Gultiges Datum der Hauptuntersuchung (HU) bzw.
Sicherheitsprifung (SP)*

Falls im ZFZR keine Informationen zu HU/SP* vorliegen:
Nachweis mit Schliisselnummer des Priifortes und Prifziffer

v Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB 1) mit Sicherheitscode

Bei Halter- oder Kennzeichenwechsel zuséatzlich:
Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB II) mit Sicherheitscode

v eVB-Nummer

Reservierungs-PIN, wenn Sie ein zuvor reserviertes
Kennzeichen verwenden wollen, das nicht dem Kennzeichen
entspricht, welches fir das Fahrzeug bei der
AuRerbetriebsetzung reserviert worden ist

Bankverbindung (IBAN) des Antragstellers zur Erteilung einer
Einzugsermachtigung fur die Kfz-Steuer, sofern diese fir das
Fahrzeug erhoben wird
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Voraussetzungen fur die Vorgange - Detailinformationen

Im i-Kfz-Portal kdnnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

» Umschreibung
v Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug
Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am Fahrzeug
Gultiges Datum der Hauptuntersuchung (HU) bzw. Sicherheitsprifung (SP)*
Falls im ZFZR keine Informationen zu HU/SP* vorliegen: Nachweis mit Schlisselnummer des Priifortes und Prufziffer
Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB 1) mit Sicherheitscode
Bei Halterwechsel zusatzlich:
o Zulassungsbescheinigung Teil 1l (ZB 1l) mit Sicherheitscode
o eVB-Nummer
v Bei Kennzeichenwechsel zusatzlich:
o Zulassungsbescheinigung Teil 1l (ZB II) mit Sicherheitscode
o eVB-Nummer (nur bei Anderung des Kennzeichenmerkmals, z. B. Saison- oder E-Kennzeichen)
o bisherige Kennzeichenschilder mit Plaketten und Sicherheitscode
o Reservierungs-PIN, wenn Sie ein zuvor reserviertes Kennzeichen verwenden wollen

v Bankverbindung (IBAN) des Antragstellers zur Erteilung einer Einzugsermachtigung fur die Kfz-Steuer, sofern diese fir das Fahrzeug
erhoben wird

SRR NEENEN

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 155
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Voraussetzungen fur die Vorgange - Detailinformationen

Im i-Kfz-Portal kdnnen Sie Fahrzeuge vollautomatisiert an-, um- oder abmelden.

-

> Adressanderung

v

v

Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug

Keine noch nicht erfassten technischen Anderungen am
Fahrzeug

Gultiges Datum der Hauptuntersuchung (HU) bzw.
Sicherheitspriifung (SP)*

Falls im ZFZR keine Informationen zu HU/SP* vorliegen:
Nachweis mit Schliisselnummer des Priifortes und Prufziffer

Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB I) mit Sicherheitscode

~

*sofern vorgeschriebew
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/x» AuRerbetriebsetzung

4

v
v
v

Ein nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug
Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB 1) mit Sicherheitscode
Kennzeichenschilder mit Plaketten und Sicherheitscode
Bei Entsorgung des Fahrzeugs:

o Verwertungsnachweis mit Datum der Verwertung und
Nummer des Demontagebetriebs (bei Entsorgung innerhalb
der EV)

o Zulassungsbescheinigung Teil 1l (ZB Il) mit Sicherheitscode

4
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Bend6tigte Unterlagen und Informationen

Sicherheitscodes

Vorgang
Neuzulassung
Neufahrzeug
Gebrauchtfahrzeug
Tageszulassung
Wiederzulassung
ohne Halterwechsel
mit Halterwechsel
Umschreibung
ohne Halterwechsel
mit Halterwechsel

Adressanderung

AuBerbetriebsetzung

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

ZB |

<

RN NN

ZB |l
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)

v

N

Kennzeichen

@)
)’

v

eVB

()"
v

HU-/SP-Datum

b

HU-/SP-Priifbericht

)
)

25
25
vy

Reservierungs-PIN

()
()

vy
vy

(v’

Verwertungsangaben

)

|0 ISKFZ 2023

0 e

la

3

4

bei Kennzeichenwechsel

bei Anderung des Kennzeichenmerkmals
(z. B. Saison- oder E-Kennzeichen)

sofern im ZFZR keine Informationen zu
einer glltigen HU oder SP vorliegen

bei Verwendung eines zuvor reservierten
Kennzeichens

bei Entsorgung des Fahrzeugs
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i-Kfz-Portal bedienen — beispielhafter Aufbau der Oberflache

Das i-Kfz-Portal ist Uber die Webseite der zustandigen Zulassungsbehdrde erreichbar.

i-Kfz Stufe 4 L l— 1

Zulassungsbehdrde: Stadt Musterhausen, Zulassungsbehdrde (Kontakt:
0123 45678, zb@musterhausen.de)
Hinweise zum Datenschutz: OK (bestitigt)
Identifizierung: OK (eID)
Fahrzeug-Identifizierung: OK (FIN: 4US0000DE10010000)
Antragsermittiung: OK (Zulassung)
Antragsermittiung TZ: OK (Zulassung)
Nummer ZB2: OK (TC000001)
technische Anderungen: OK
Riickstandspriifung: OK
Kennzeichenart: OK (normales Kennzeichen)
Kennzeichen: OK (IK-B200)
Versicherungsnachweis: offen

]

Ubersicht Neuzulassung

Elektronischer Versicherungsnachweis 3

eVB-Nummer*

e SN T -
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-

i-Kfz-Portals

Antragsfortschritt und Gebuhrenvorschau
3. Eingabebereich

4. Schaltflachenleiste zur Navigation der
Antragsschritte

2. Antragsibersicht mit Zugang zu ausfihrlichem

L * - Pflichtangabey

1. Titelleiste mit Schaltflache zum SchlieRen des R

/Achtung

Schlieen Sie zu keinem Zeitpunkt den

Browser, in welchem Sie den Antrag getffnet
haben!

Der unvorhergesehene Abbruch eines Antrags —
zum Beispiel durch versehentliches Schliel3en des
Browsers — kann zur Folge haben, dass dieser
nicht erfolgreich durchgefiihrt und online nicht
Lwiederholt werden kann!

y
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I-Kfz-Portal bedienen — Eingaben bestatigen

" Ihr Antrag durchlauft verschiedene Schritte. Um
@ Details zum jeweils nachsten Antragsschritt zu gelangen,

ist es erforderlich, dass Sie lhre Eingaben
Zulassungsbehdrde: Stadt Musterhausen, Zulassungsbehdrde (Kontakt: bestétigen
0123 45678, zb@musterhausen.de) '

Hinweise zum Datenschutz: OK (bestatigt) Um in einem Antragsschritt lhre Eingaben zu
Identifizierung: OK (ohne Identifizierung)

Uibersicht AuBerbetriebsetzung

Fahrzeug-Identifizierung: OK (FIN: 4US0000DE10010000) bestatigen: Schaltflache Weiter (1) betatigen
B Dies I6st je nach Vorgang eine systemseitige
Kennzeichenreservierung: offen . .
Priifung der Daten aus. Danach gelangen Sie zum
|Antagefessen | _ néchsten Antragsschritt. J
Kennzeichenreservierung - ~
Bitte beachten Sie: Die Kennzeichenreservierung gilt nur fir dieses Fahrzeug und dient ausschlieflich zur 1. Schaltflache Weiter

Wiederverwendung, wenn zu einem spateren Zeitpunkt genau dieses Fahrzeug wieder auf denselben Halter zugelassen
werden soll. Das Kennzeichen kann hier also nicht fiir die Verwendung an einem anderen Fahrzeug oder fur einen
anderen Halter reserviert werden.

Kennzeichen reservieren®  Ja, auf Fahrzeug v

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion 15. November 2025 Seite 159



Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

i-Kfz-Portal bedienen — Eingaben korrigieren

Antrag erfassen

) i @) Bearbeiten
Kennzeichenreservierung

Bitte beachten Sie: Die Kennzeichenreservierung gilt nur fiir dieses Fahrzeug und dient ausschlieBlich zur
Wiederverwendung, wenn zu einem spateren Zeitpunkt genau dieses Fahrzeug wieder auf denselben Halter zugelassen
werden soll. Das Kennzeichen kann hier also nicht fiir die Verwendung an einem anderen Fahrzeug oder fir einen
anderen Halter reserviert werden.

Kennzeichen reservieren: Ja, auf Fahrzeug

Abbrechen Zuriick

= Sollten Sie bereits bestétigte Eingaben &ndern A

wollen, kénnen Sie durchlaufene Antragsschritte
erneut aufrufen.

Um zum vorherigen Antragsschritt zu gelangen:
Schaltflache Zuriick (2) betéatigen

Um Eingaben zu andern: Schaltflache Bearbeiten
(1) betéatigen

Hinweis

In Antragsschritten, die rickwirkend nicht geandert

werden kdnnen, stehen die Schaltflachen
Bearbeiten bzw. Zurtick nicht zur Verfigung. j

( 1. Schaltflache Bearbeiten

~

2. Schaltflache Zurick
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I-Kfz-Portal bedienen — Antragsfortschritt und Gebuhrenvorschau anzeigen

Details zum Antrag —@ /Wenn Sie sich einen Uberblick uber bereits )
: ; - - . 1 durchlaufene oder noch ausstehende
technische Anderungen: nein Antragsschritte sowie die zu erwartenden
Riickstandspriifung Gebiihren verschaffen mochten, steht Ihnen eine
Status: OK

ausfuhrliche Antragsubersicht (2) mit
Geblhrenvorschau (4) zur Verfigung.

2 Um die ausfuhrliche Antragsibersicht zu 6ffnen:

Kennzeichenart
Kennzeichenart: normales Kennzeichen

Kennzeichen Schaltflache Details (1) betatigen
Kennzeichen-Auswahl: ndchstes freies Kennzeichey > Um die ausfiihrliche Antragsiibersicht zu
verwenden

schlief3en: Schaltflache (3) betatigen
Sie gelangen zurlick in die einfache

Kennzeichen: IK-B200

\%4

Elektronischer Versicherungsnachweis

Stotuc: offen 3 Antragsubersicht und kénnen lhren Antrag
. . .. . & fortsetzen. )
Sicherheitscode der Zulassungsbescheinigung Teil 2 (ZB2)
Status: offen 1. Schaltflache Details )
RSy 2. Antragsubersicht
Status: offen - .
. 3. Schaltflache Schliel3en
Gebiihren B
Gebuhr 221.1.1: 12,80 EUR (Internetbasierte 4 - 4. Geblhrenvorschau )
Zulassung, Internetbasierte

Wiederzulassung auBer im Fall
der Nummer 221.7)
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I-Kfz-Portal bedienen — Antrag abbrechen

R . @ Bearbeiten
Kennzeichenreservierung

Bitte beachten Sie: Die Kennzeichenraservierung gilt nur fir dieses Fahrzeug und dient ausschlieBlich zur
Wiederverwendung, wenn zu einem spateren Zeitpunkt genau dieses Fahrzeug wieder auf denselben Halter zugelassen

werden scll. Das Kennzeichen kann hier also nicht fir die Verwendung an einem anderen Fahrzeug oder fur einen
anderen Halter reserviert werden.

Kennzeichen resarvieren: Ja, auf Fahrzeug

1
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/Aus Sicherheitsgriinden sollte ein Antrag im i-Kfz- )
Portal stets wie folgt abgebrochen werden.

> Um einen Antrag abzubrechen: Schaltflache
Abbrechen (1) betatigen

» Je nach Antragsfortschritt den Abbruch mit
Antrag zuricknehmen bestatigen

Alle Daten werden geldscht. Sie kénnen nun einen
neuen Antrag beginnen.

< /
/Achtung )
Schlieen Sie zu keinem Zeitpunkt den

Browser, in welchem Sie den Antrag geodffnet
haben!

Der unvorhergesehene Abbruch eines Antrags —
zum Beispiel durch versehentliches Schliel3en des
Browsers — kann zur Folge haben, dass dieser

nicht erfolgreich durchgefiihrt und online nicht

. wiederholt werden kann! )
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I-Kfz-Portal bedienen — Bescheide herunterladen und ausdrucken

1-Kfz Stufa 4 @

Antrag erfolgreich abgeschlossen
1N ANtraq Suf AGreSEandening wurde SULOMIStIcen bearbater, Sie ourfen I Fahi2eug Innemaib der uu:esrepmnk
Deutschlond sofert weiter nutaen. Bite :‘ui-m i dazy dion
nachsten Tage erhalen Ske dw won Threr Kkf2
ACHTUNG: Der heruntergeadens z.mmmdahsmmaruc'kndcrmdcrmmm
ausgeterngten Zutassurgsbeschainigung Teil 1 - maomal jedoch 10 Kalendertage ab dam hewtigen Datum - In der
Bundesrepubiik Deutschland gitig.

S -+ @ et a B'—‘]
]
vorliufiger Zulassungsbescheid
Internethusiene Fahreugailassung (-6} 2
Onling-Antrag oul. Un g whare Zul el wd
b Hateraachcel
AnLraganummer: 12345020230801 151606
Antragsdatum: 01.08.2023
Kennzeichen. Ik-OL102
Zulassungsdatume 01.082023
Fahrzeug-ldent Nr.: ALISOI000E 10010000 -_— 3
Schiussel Hersieller; 1313
Schilassel Fahrzeugtyp: (=1
Sehlases! Variante/Version: 99431
Datum Erstrulassung: 01.082020

Ine Dnling-Antrag nach 8 151, 151 Und 13 Abs, 4 Fahrreug-Tulsssungsvarordnung (FZv) ist
worcen (8 150 Abs. 15. 2Nr. 2 FIV).

Der Downiload startet Falks der LEanot kicken Sig brte auf folgenden Link:

Salite such nach Ankicken des Ithi keein Dovnlvad-Diakog geOfvet werden, hat The Browser de Datd
im g . Prifen Sie in diesem Fall Thren Dowrload-Ordnar.
e k d h einzein

mizuwmmulmm;.m

m{‘mmmu_mn 102.paf

l mlwlamﬁ;q-_mmmim;_mmwz.pd ] - 5

o | Ihiz_Antrag_1: 151606 4

/Nach erfolgreichem Abschluss der h
vollautomatisierten Antragsbearbeitung erhalten
Sie dem Vorgang entsprechende Bescheide, zum
Beispiel einen vorlaufigen Zulassungsbescheid,
vorlaufigen Zulassungsnachweis, Gebiihren- oder
AuRerbetriebsetzungsbescheid.

Diese werden im Browser aufgeblendet (3) und
koénnen sofort ausgedruckt und abgespeichert
werden. Alternativ stehen die Dokumente
zusammengepackt in einer Zip-Datei (4) oder
einzeln als PDF-Datei (5) zum Herunterladen und
kspateren Anzeigen und Ausdrucken bereit. D

Schaltflache 1 anklicken und Drucken wahlen
Download

Anzeige Bescheid

ZIP-Datei

a > 0w nNoE

PDF-Datei
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Antrag starten - i-Kfz-Portal aufrufen und Datenschutzhinweis bestatigen

Das i-Kfz-Portal ist Uber die Webseite der zustandigen Zulassungsbehdrde erreichbar.
i-Kfz Stufe 4 ®

@ Hinweise
Internetbasierte Fahrzeugzulassung
Mit der internetbasierten Fahrzeugzulassung haben Sie die Mdglichkeit, Online-Antrage im Bereich Kfz-Zulassung zu

stellen. Wahrend der Eingabe der Antragsdaten muissen Sie mindestens alle Eingabefelder ausfillen, die mit einem
roten Stern (*) gekennzeichnet sind (Pflichtfelder).

‘ (

Zulassungsbehirde

Stadt Musterhausen
Zulassungsbeharde
Musterstrafie 1

01234 Musterhausen
Telefon: 0123 45678

Fax: 0123 87654

E-Mail: zb@musterhausen.de

Hinweise zum Datenschutz

Ich stimme zu, dass...

I:‘ Ich habe die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und stimme zu.*

Weiter

/Das i-Kfz-Portal fuihrt Sie durch lhren Antrag und R

die einzelnen Antragsschritte.

> i-Kfz-Portal Uber lhre zustandige
Zulassungsbehdorde aufrufen

» Datenschutzhinweis durch Aktivieren der
Checkbox annehmen und mit Weiter bestatigen

Sie gelangen zur Auswahl des Vorgangs.

L )
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Antrag starten - Vorgang auswahlen

/Um ein Fahrzeug an- oder umzumelden: h
. Antrag auf Zulassung/Anderung wéahlen
Antrag auf Zulassung / Anderung ) L )
Sie kénnen nun Ihre Identitét nachweisen.
Folgende Antrige auf Zulassung/Anderung kiinnen aestellt werden: oder
s Antrag auf Neuzulassung eines fabrikneuen oder gebrauchten Fahrzeugs
s Antrag auf Tageszulassung (Zulassung eines fabrikneuen Fahrzeugs mit  anschliessender Um ein Fahrzeug abzumelden:
AuBerberiebsetzung am Tagesende) . "
= Antrag auf Wiederzulassung eines auBer Betrieb gesstzten Fahrzeugs Antrag auf AuBerbetrlebsetzung wahlen
* Antrag auf Umschreibung eines zugelassenen Fahrzeugs ; ; P
e Antrag auf Adressénderung (Umschreibung eines zugelassenen Feshrzeugs innerhalb  desselben Sie gelange” zur Emgabe der Antrangaten fir die
Zulassungsbezitks, bei der sich nur die Adresse des Halters éndert) AuBerbetrlebsetzung
AL )

Bei Wiederzulassungen und Umschreibungen wird zusatzlich noch danach unterschieden, ob sich Kennzeichen,
Fahrzeughalter und/oder Zulassungshezirk Andern.

‘Welcher konkrete Antrag fir Ihr Fahrzeug méglich ist. wird im nachsten Schritt ermittelt. Damit ein Antrag
gestellt werden kann, dirfen weder Steuer- noch Gebihrenriickstande bestehen.

Hinweis: 2in Antrag auf Namens@nderung ist nicht méglich.

Antrag auf AuBerbetriebsetzung
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I-Kfz-Portal bedienen — Identitat nachweisen

Elektronische Identifikation ®

Ich handle als ...
) natiirfiche Person I

Sie sind eine natiiriche Person.

Zusatzangaben zur Identifizierung

) Ich handle als Privatperson

Ich handle als Einzelunternehmen

Ich handle als Privatperson

() Ich handle als Einzelunternehmen

Wirtschaftszweig*  Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlic v

Unternehmensschwerpunkt*  Architektur- und Ingenieurbiros v

ﬁ)ieser Schritt erfordert die Angabe, ob Sie als \

nattrliche Person oder juristische Person handeln.

Sicherstellen, dass die AusweisApp auf dem
Endgeréat gestartet ist, mit dem Sie sich Uber das
BundID-Konto identifizieren

In der Elektronischen Identifikation auswéahlen,
dass Sie als natirliche Person handeln

Sie werden auf das BundID-Konto weitergeleitet.

Im BundID-Konto die Identifizierung mittels
Online-Ausweis oder ELSTER-Zertifikat mit
Passwort durchfuhren

Sie werden danach ins i-Kfz-Portal zuriickgeleitet.
Im nachsten Schritt auswahlen, wie die Zulassung
erfolgen soll:

als Privatperson oder als Einzelunternehmen
unter Angabe von Wirtschaftszweig und
Unternehmensschwerpunkt Ihres Unternehmens.

4
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I-Kfz-Portal bedienen - Antragsdaten eingeben - Neuzulassung

ﬁbhangig vom gewahlten Vorgang werden \
Antragsermittlung TZ. bestimmte Informationen zum Fahrzeug benétigt,
Bei einer Neuzulassung eines fakrikneuen Fahrzeugs besteht die Méglichkeit einer Tageszulassung. Bei einer zum Beispiel Kennzeichen, eVB-Nummer und
Tageszulassung wird das Fahrzeug zum Ende des Tages (23:59) automtisch wieder auBerbefriebgesatzt. . . ’
Sicherheitscodes.
Neuzulassung
So gehen Sie vor (1):

> Antrag starten - Antrag auf
Zulassung/Anderung

> FIN eingeben

» Neuzulassung im Auswahlmenii
Tageszulassung bestétigen: Nein, normale
Neuzulassung wahlen

»> Nummer der ZB |l eingeben
> Technische Anderungen angeben

Tageszulassung® | nein, normale Neuzulassung h

A 4
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I-Kfz-Portal bedienen - Antragsdaten eingeben - Neuzulassung

I T e e T | /Abhé?'mglg vom gewé?ihlten Vorgang werden N \
bestimmte Informationen zum Fahrzeug bendtigt,
Sie mochten sich ein Wunschkennzeichen aussuchen. Wahlen Sie die gewtinschten Such-Filter aus und geben ieni i _
Sie die gewiinschte Kombination aus Buchstaben und Ziffern ein. Es konnen auch * {mehrere beliebige Zlflm Belgplel Kennzelchen, eVB-Nummer und
Buchstaben bzw. Ziffern) und ? (ein beliebiger Buchstabe bzw. eine beliebige Ziffer) verwendet werden. Sicherheitscodes.

Beispiel: A? 1%3 Neuzulassung

Elektro-Kennzeichen®  nein v So gehen Sie vor (||)Z

historisches Kennzeichen: nicht méglich > Kennzeichen und Art des Kennzeichens

Saisonkennzeichen® | nein v wahlen
o Zuvor reserviertes Kennzeichen und
@ - * . . L
Reservierungs-PIN eingeben: Ein neues,
vorab reserviertes Kennzeichen verwenden
fiir Buchstaben® = Buchstaben aufsteigend v oder
fiir Ziffern* | Schnapszahlen v o Wunschkennzeichen auswahlen: Ein neues
Kennzeichen suchen
oder

o Kennzeichen vom System zuweisen lassen:
Ein neues Kennzeichen zuteilen lassen

A
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
I-Kfz Lane: Fahrzeug online zulassen und sofort losfahren

I-Kfz-Portal bedienen - Antragsdaten eingeben - Neuzulassung

/Abhéngig vom gewahlten Vorgang werden \

Erteilung SEPA-Mandat fiir Kfz-Steuer : : bestimmte Informationen zum Fahrzeug bendétigt,
Bankdaten zur Erteilung eines SEPA-Mandates fiir die Kfz-Steuer. Kontoinhaber muss der Antragsteller sein. zum Beispiel Kennzeichen, eVB-Nummer und
TBAN Sicherheitscodes.
BIC Neuzulassung
Festlegung Zahlweise der Kfz-Steuer So gehen Sie vor (lll):
Nach § 11 KraftStG ist die Steuerzahlweise prinzipiell jahrlich. Eine halbjahrliche Zahlweise ist nur bei einer
Jahressteuer von mehr als 500 EUR, eine vierteljahrliche Zahlweise nur bei einer Jahressteuer von mehr als 1000 EUR > eVB-Nummer emgeben
maglich. Die tatsachliche Steuerzahlweise kann also - abhangig von der Hohe der Jahressteuer - von Ihrer Auswahl > Sofern notwendig: Informationen fur die Kfz-
abweichen. Bitte beachten Sie: nach §11 Abs. 2 KraftStG wird bei einer halbjahrlichen Zahlweise ein Zuschlag von 3%
und bei einer vierteljahrlichen Zahlweise ein Zuschlag von &% auf die Jahressteuer fallig. Steuer angeben

> Sicherheitscode freilegen und eingeben: der
Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB II)

Steuerzahlweise®  jahrlich v

Steuerbefreiung oder -vergiinstigung des Halters . . . .
Falls beim Fahrzeughalter ein Grund fiir eine Steuerbefreiung oder -verginstigung wegen Schwerbehinderung nach § Antrag wird beim KBA vollautomatisiert geprUft-
3a des Kraftfahrzeugsteuergesetzes vorliegt, ist dieser hier auszuwahlen. Die entsprechenden Nachweise muss der f
Fahrzeughalter nach Abschluss des Zulassungsverfahrens dem zustandigen Hauptzollamt vorlegen. Bezahlen und Bescheide

> Vorlaufigen Zulassungsnachweis ausdrucken

und gut sichtbar im Fahrzeug hinterlegen

K Fahrzeug mitfihren /

Steuerbefreiung/-vergiinstigung® ... bitte wihlen ... v

Das Fahrzeug ist nun vollautomatisiert zugelassen. Sie dirfen damit innerhalb Deutschlands flr zehn Tage am offentlichen

StraBenverkehr teilnehmen. Die neuen Zulassungsunterlagen sowie Plaketten erhalten Sie binnen zehn Tagen per Post.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Die Grundidee der EUDI-Wallet

Europaweit sicher identifizieren und Nachweise erbringen

Funktionen der EUDI-Wallet

Ausweisen QES Payment Nachweise
U Identifizierung und 4 Qualifizierte elektronische Bezahlen mit in der == | Speicherung & Darstellung
E Authentifizierung auf Signaturen & Siegel Wallet hinterlegten —=_*1 vonund privaten
hohem Vertrauensniveau Zahlungsmitteln Nachweisen
Rahmenbedingungen

@ Grenziiberschreitende Verfiigbarkeit aller Funktionen innerhalb der gesamten EU (fUr nattrliche und juristische Personen)
a Kostenlose Nutzung der Wallet fiir Birgerinnen und Biirger

7 Funktionen der Wallet sind digital fiir Online-Anwendungsfalle nutzbar, gleichermaRen aber auch offline durch Vorzeigen
% auf dem Smartphone

. Sicherstellen, dass nur die notwendigen Informationen moglichst sparsam vorgezeigt werden (z.B. pseudonyme
Authentifizierung oder pseudonyme Altersverifikation)
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/l buergerservice.org e. V.
Rudolf Philipeit
Vorstandsvorsitzender
Bliro Ansbach
Berliner Str. 5
91522 Ansbach
Mobil:  +49 171 3366669
Internet: http://www.buergerservice.org
E-Mail: mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
De-Mail: rudolf.philipeit@fp-demail.de

Die jeweils aktuelle Gesamtprasentation von buergerservice.org veroffentlichen wir unter diesem Link:
https://www.buergerservice.org/lib.medien/dokumente/buergerservice.org_Innovation zum_mitmachen.pdf
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