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das Online-Ausweisen selbst erleben.
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kompetenz für die Nutzung
der Online-Ausweisfunktion.
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eID-Roadshow, das Online-Ausweisen selbst erleben.
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5 Das Online-Ausweisen im Behördenalltag vorteilhaft nutzen.

6 Empfehlen Sie den Onlineausweis.



Vorstellung buergerservice.org
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Vorstellung buergerservice.org.
Mitglieder von buergerservice.org e.V. (Juni 2023) und Satzungszweck.

Satzungszweck:
Wir fördern Medienkompetenz 

für die Nutzung der Online-
Ausweisfunktion
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Bessere Digitalisierung durch 
Einsatz der Online-

Ausweisfunktion (eID).
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 Nur eine echte analoge Identität ist eine gute digitale Identität

 Warum profitiert die Verwaltung besonders von der Online-Ausweisfunktion (eID)?



Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum ist eine umfassende Digitalisierung nur mit analoger Identität 
machbar?
analoge/reale Welt
Rechtswesen* sorgt für Sicherheit

Natürliche oder juristische Personen 
haben eine vom Staat ausgegebene 
„analoge“ Identität und können so bei 
Fehlverhalten für ihr Han-
deln zivil-, strafrechtlich 
usw. belangt werden!

digitale/virtuelle Welt
Das Internet hat per se keine Sicherheit  

 Das Recht der analogen Welt gilt zwar in
 der digitalen Welt gleichwertig, die ein-
 fache Möglichkeit der Erstellung von ge-
 fälschten Nutzer-Accounts/E-Mail-Konten 
oder gefälschten Web-Seiten (Fake) 
verhindert jedoch die Durchsetzung von 
Rechtsansprüchen. 

*   Rechtswesen: Gerichte, Notare, Staatsanwalt, Strafvollzug usw.
**  eID: elektronische Identität, abgeleitet von der „analogen“ Identität
*** Die Zahl 70 Mio. umfasst auch den EAT und die eID-Karte für EU-Bürger

Die eID** überträgt Sicherheit umfassend in die digitale Welt
In Deutschland haben fast 70 Mio.*** Menschen den Personalausweis mit eID ständig bei sich. Deutsch-
land verlängert damit technologisch, organisatorisch und prozessual das Rechtswesen der analogen in 
die digitale Welt und hat so die Voraussetzungen für sichere Dienste im unsicheren Internet geschaffen.

Nur eine 
echte analoge 

Identität ist 
eine gute 
digitale 
Identität
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum profitieren Rathäuser von der Online-Ausweisfunktion (eID)?
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Beispielhafte Auszüge aus der Webseite einer Kommune:
 Für die An- oder Abmeldung der Wohnung benötigen Sie Ihren Personalausweis/Reisepass …
 Begleitetes Fahren mit 17, Unterlagen: Gültiger Personalausweis/Reisepass ...
 Für die Beantragung eines Führungszeugnisses benötigen Sie Ihren Personalausweis/Reisepass ... 
 KFZ Kurzzeitkennzeichen, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass des Fahrzeughalters ...
 Jahresfischereischein, Unterlagen: Personalausweis
 Kirchenaustritt, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass (alternativ: Führerschein) 
 Vaterschaftsanerkennung/Mutterschaftsanerkennung, Der anerkennende Vater muss auf jeden Fall 

mitbringen: Ausweis (Personalausweis / Reisepass) ...
 Waffenbesitzkarte, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass ...

Eine Digitalisierung derartiger analoger Verfahren kann nur mit eID erfolgen.

Beim analogen Verfahren ist entsprechend dem Rechtswesen häufig der 
Personalausweis für eine Identitätsfeststellung  erforderlich …



Sicherheit auf dem neuesten 
Stand der Technik 
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Sicherheit auf dem neuesten Stand der Technik 
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 Sicherheit durch Zwei-Faktor-Authentifizierung

 Wechselseitige Identifizierung

 Datenübertragung durchgehend verschlüsselt

 Kein unbemerktes Auslesen möglich

 Berechtigungszertifikate zum Auslesen der 
Ausweisdaten müssen beim Bundesverwaltungsamt 
beantragt werden

Chip



Das Online-Ausweisen mit dem 
Personalausweis selbst 

erleben.
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 Wie funktioniert das hochsichere und rechtssichere Online-Ausweisen mit dem Deutschen 
Personalausweis, dem elektronischen Aufenthaltstitel und der EU-Bürgerkarte am Smartphone und 
am Desktop/Notebook/Tablet?

 Wie kann das Smartphone als Kartenlesegerät am Desktop/Notebook/Tablet verwendet werden?

 Was bedeutet die Smart-eID?

 Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das Online-Ausweisen möglich?
(Akteneinsicht in 30 Sekunden, Login im Nutzer-Konto in 20 Sekunden, sichere E-Mail, Beantragung 
Führungszeugnis, KFZ zulassen und sofort losfahren, ….)



Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Voraussetzungen für das Online-Ausweisen.

11. Dezember 2023// buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion Seite 11

Ihren
Online-Ausweis

Ihre 
sechsstellige PIN

Smartphone 
oder Kartenleser

Software, 
z.B. die AusweisApp

Ihren Online-Ausweis können Sie mit Ihrem Smartphone und mit Ihrem 
Computer nutzen. Dafür benötigen Sie nur:



Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Mit dem passenden QR-Code ist die AusweisApp schnell installiert.
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Jetzt Online-Ausweisfunktion testen
Voraussetzung: Personalausweis und Smartphone
Vorteilhaft: PIN-Brief
1. Installieren der AusweisApp
2. AusweisApp starten
3. Funktion „Gerät und Ausweis“ prüfen durchführen
4. Bei Fragen: support@ausweisapp.de oder 0421/20495995

https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf


Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Probieren Sie es heute selbst aus. Wir zeigen Ihnen, wie einfach es ist!
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Vier Schritte und man ist beim Online-
Ausweisen mit dabei:

1. AusweisApp im Store finden und installieren

2. Funktion „Gerät und Ausweis prüfen“ 
durchführen

3. PIN ändern

4. Erster Test: Meine Daten einsehen

Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Kurzeinweisung
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Wie kann das Smartphone als Kartenlesegerät am 
Desktop/Notebook/Tablet verwendet werden?

AusweisApp am 
Desktop/Notebook/Tablet

AusweisApp am 
Smartphone

Wichtig:

Beide Geräte müssen im 
gleichen Netz 
angeschlossen sein. 
Dies ist z.B. im 
heimischen WLAN 
gegeben.
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Was bedeutet die Smart-eID?

Die Smart-eID ist eine Komfortfunktion

Wesentlich:

Die Smart-eID wurde im Jahr 2023 „fertiggestellt“. Sobald die für den Betrieb 
der Smart-eID notwendigen Haushaltsmittel bereitgestellt werden, kann die 
Smart-eID von den Bürgerinnen und Bürgern genutzt werden.

Der Kartenausweis kann dann in ein dafür geeignetes Smartphone kopiert 
werden (abgeleitet werden). Man muss danach nicht mehr den 
Kartenausweis an das Smartphone anhalten, sondern kann sich direkt mit 
dem Smartphone und der zur Smart-eID gehörenden PIN online ausweisen. 

Für Sichtprüfungen in der analogen Welt, die klassische 
Identitätsfeststellung, ist weiterhin der Kartenausweis erforderlich!
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das 
Online-Ausweisen möglich?

Akteneinsicht in 30 Sekunden

Ausprobieren können Sie den Online-Ausweis in der AusweipApp mit der Funktion „Meine Daten einsehen“. 
Ihre Daten werden dabei nicht übertragen. 

Oder Sie nehmen eine echte Anwendung und schauen kostenlos beim Kraftfahrt-Bundesamt, ob Sie (noch) Punkte haben: https://www.kba-online.de/ 

Login in 20 Sekunden

Führungszeugnis beantragen SIM-Karten aktivieren
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das 
Online-Ausweisen möglich?
Der aktuell neuartige Dienst: 
iKfz – Kfz digital zulassen und sofort losfahren

Nach dem Bundeskabinett hat am 31.3.2023 
auch der Bundesrat der Neufassung der 
Fahrzeugzulassungsverordnung zugestimmt. 
Die neue Verordnung ist am 1.9.2023 in Kraft 
getreten. 

Die neue Verordnung sieht vor, dass Autofahrer-
innen und Autofahrer unmittelbar nach der digi-
talen Zulassung mit dem Fahrzeug am Straßen-
verkehr teilnehmen dürfen. Es gilt dann ein 
digitaler Zulassungsbescheid. Das Warten auf 
die Übersendung der Fahrzeugdokumente und 
der Plaketten müssen Sie nicht mehr abwarten 
und können bis zu zehn Tage ohne diese fahren.



Das Online-Ausweisen im 
Behördenalltag vorteilhaft 

nutzen.
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Das Online-Ausweisen im Behördenalltag vorteilhaft nutzen. 
buergerservice.org gestaltet mit Kommunen Modellprojekte.

 Das anonyme Internet mit den 
damit verbundenen Chancen und 
Risiken ist weltweit in den Köpfen 
der Menschen verankert.

 Eine neue Dimension des 
Internet, in welcher durch 
gegenseitiges Online-Ausweisen 
das Rechtswesen in der digitalen 
Welt genutzt werden kann, muss 
erlebbar vermittelt werden.

 Zielgerichtete Vorgehensmodelle 
nutzen das Erlebnis Online-Aus-
weisen für Win-Win-Situationen.

eID-Transformationsmanagement
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Empfehlen Sie den 
Onlineausweis
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Empfehlen Sie den Onlineausweis

 Praktisch: 
Bürgerinnen und Bürger erledigen Behörden-
gänge unabhängig von Öffnungszeiten. 
Eine einfache PIN mit sechs Zahlen ist dabei 
ausreichend.

 Sicher: 
Die Daten der Bürgerinnen und Bürger sind gut 
geschützt – niemand kann sie abfangen und einsehen

 Schnell: 
Das Online-Ausweisen dauert nur ein paar 
Sekunden, der Online-Dienst kann sofort genutzt 
werden 

 Vorteil für Sie: 
Mehr Zeit für die Bürgerinnen und Bürger und 
individuelle Anliegen und Gespräche
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Empfehlen Sie den Onlineausweis.
Häufige Fragen von Bürgerinnen und Bürgern.

Was ist der Online-Ausweis?

Im Chip Ihres Personalausweises sind Ihre persönlichen Daten gespeichert. 
Dadurch können Sie sich im Internet elektronisch und sicher ausweisen. 

Was kann ich damit machen?
Mit dem Online-Ausweis können Sie sich im Internet und an Bürgerterminals ausweisen. 
Dadurch können Sie Geschäftliches und Behördengänge schnell, sicher und bequem online erledigen. 

Ist das sicher?

Ja, Ihre Daten sind im Chip und während der Übermittlung an Unternehmen und Behörden sicher geschützt durch die 
sechsstellige PIN und die durchgehende Verschlüsselung. 

Haben Sie das selbst schon mal benutzt?

Probieren Sie einfach selbst aus. Dazu gibt es extra die Funktion „meine Daten einsehen“ in der AusweisApp. 
Damit können Sie sehen, welche Daten im Chip gespeichert sind. Die Daten werden dabei nicht übertragen.  



 Hier bekommen Sie Unterstützung

 Broschüre für Bürgerinnen und 
Bürger

24

 QR-Code für Online-Version 
der Broschüre 

Die Druckdaten für die QR-Code-Karte können Sie im 
zugangsgeschützten Behördenportal herunterladen. 
Link: 
https://www.personalausweisportal.de/behoerden-qr-code-karte

Für die Beratung der Bürgerinnen und Bürger erhalten Sie hilfreiches Material. 

 Informationsfilme 
auf dem Personalausweisportal

Die Videos können Sie kostenfrei nutzen. 
Link:
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/P
A/suche/Informationsmaterialsuche-
formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme

Das barrierefreie PDF der Broschüre können 
Sie auf Ihren Webseiten anbieten. Link: 
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/do
wnloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-
broschueren/Broschuere_ihr_Personalausweis.html

https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/Broschuere_ihr_Personalausweis.html
https://www.personalausweisportal.de/behoerden-qr-code-karte
https://www.personalausweisportal.de/behoerden-qr-code-karte
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/Informationsmaterialsuche-formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/Informationsmaterialsuche-formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme
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https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/Informationsmaterialsuche-formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/Broschuere_ihr_Personalausweis.html
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/Broschuere_ihr_Personalausweis.html
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloads/Webs/PA/DE/informationsmaterial/flyer-broschueren/Broschuere_ihr_Personalausweis.html


Vielen Dank
// buergerservice.org e. V.

 Rudolf Philipeit 
Vorstandsvorsitzender

 Büro Ansbach
     Berliner Str. 5

 91522 Ansbach
 Mobil:  +49 171 3366669
 Internet: http://www.buergerservice.org
 E-Mail:  mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org
 De-Mail: rudolf.philipeit@web.de-mail.de
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Die jeweils aktuelle Gesamtpräsentation von buergerservice.org veröffentlichen wir unter diesem Link:
https://www.buergerservice.org/lib.medien/dokumente/buergerservice.org_Innovation_zum_mitmachen.pdf
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