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elD-Roadshow ,,das Online-Ausweisen selbst erleben®.

AGENDA

Q Begrufung, Vorstellung buergerservice.org.

Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion (elD).

elD - Sicherheit in mehreren Dimensionen.

Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben (Ubung: digitaler Fahrzeugschein).
Das Zusammenspiel von Online-Ausweisen (elD), EUDI-Wallet und BundID.

Mit Burgerterminals Burgerinnen und Burger an elD-Dienste heranfuhren

Empfehlen Sie den Online-Ausweis.

Fragen?
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Vorstellung buergerservice.org
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elD-Roadshow ,,das Online-Ausweisen selbst erleben*
Satzungszweck und Mitglieder von buergerservice.org e.V. (Aug. 2026)
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elD-Roadshow ,,das Online-Ausweisen selbst erleben*
Die Entwicklung von buergerservice.org e.V. seit Grundung im Jahr 2014

7 Enthusiasten grunden im

Im Jahr 2026 hat buergerservice.org
Jahr 2014 buergerservice.org

60 Mitglieder und wachst weiter
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- - Entwicklungen: B s e
Deutschland hat mit der elD weltweit gen. P A i el ik
eines der besten Systeme fiir die elD-Burgerterminal O BEEEEE MY swtear \ &
digitale Identitat, nur kennt das niemand. ~ €lD-Roadshow ot @ @ WIS s
L Einfach mit elD B, 57 S Facsmmtn
Das Vereinsziel lautet deshalb: O, P Digital
. . ; ) BundIDZGO i b\;lergelsewic-e,orge.‘«. Iﬁ», @MW (B MACH
bundegwelte Aufklarungs.arbglt zur Oql|ne- Flotte PIN wou emeos [ ¢ TSA! s
Ausweisfunktion (elD) mit moglichst vielen elD-Pakt mematpe Bin 0 o
. . . MTG
relevanten elD-Stakeholdern leisten. u.v.m. :
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Einsatz der Online-

Ausweisfunktion (elD).

Eine rechtswirksame digitale Identitat braucht eine echte analoge Identitat.

Y

Warum profitiert die Verwaltung besonders von der Online-Ausweisfunktion (elD)?

Y

Welche Bedeutung hat das Vertrauensniveau fur die digitale Identitat?

A\

Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

\4

Die 4Ps im Marketing - der Einstieg ins elD-Transformationsmanagement zur Verbreitung von
Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

v
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elD-Roadshow ,,das Online-Ausweisen selbst erleben*
Eine rechtswirksame digitale Identitat braucht eine echte
analoge Identitat.

analoge/reale Welt digitale/virtuelle Welt

Rechtswesen* sorgt fur Sicherheit Das Internet hat per se keine Sicherheit

Eine
Naturliche oder juristische Personen rechtswirksame
haben eine vom Staat ausgegebene digitale

und abgesicherte ,analoge” Identitat. Identitat
Fehlverhalten kannso g == e braucht eine
zivil-, strafrechtlich usw. ~echte analoge
zum Schutz der Gescha- oo Identitat
digten und der Gesell- | S

" BERUIN
.

o/ odEE e ,
schaft geahndet werden! s VM

Die elD** ubertragt Sicherheit umfassend in die digitale Welt

In Deutschland haben fast 70 Mio.*** Menschen den Personalausweis mit elD standig bei sich. Deutsch-
land verlangert damit technologisch, organisatorisch und prozessual das Rechtswesen der analogen in
die digitale Welt und hat so die Voraussetzungen fur sichere Dienste im unsicheren Internet geschaffen.

* Rechtswesen: Gerichte, Notare, Staatsanwalt, Strafvollzug usw.
** elD: elektronische Identitat, abgeleitet von der ,analogen” Identitat
*** Die Zahl 70 Mio. umfasst auch den EAT und die elD-Karte fiir EU-Burger
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Das Recht der analogen Welt gilt zwar in
der digitalen Welt gleichwertig, die ein-
fache Moglichkeit der Erstellung von ge-
falschten Nutzer-Accounts/E-Mail-Konten,
gefalschten Web-Seiten (Fake) oder
anonymen Kl-Agenten verhindert jedoch
die Durchsetzung von Rechtsanspruchen.




Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum profitieren Rathauser von der Online-Ausweisfunktion (elD)?

5eim analogen Verfahrenist en Sprechenadem recniswesen naurig
Personalausweis fur eine Identitatsfeststellung erforderlich ...
Beispielhafte Auszluge aus den Webseiten von Kommunen:
= FUr die An- oder Abmeldung der Wohnung bendétigen Sie lhren Personalausweis/Reisepass ...
= Begleitetes Fahren mit 17, Unterlagen: Gliltiger Personalausweis/Reisepass ...
= FUr die Beantragung eines Fuhrungszeugnisses bendtigen Sie lhren Personalausweis/Reisepass ...
=  KFZ Kurzzeitkennzeichen, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass des Fahrzeughalters ...
= Jahresfischereischein, Unterlagen: Personalausweis
= Kirchenaustritt, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass (alternativ: Fuhrerschein)

= Vaterschaftsanerkennung/Mutterschaftsanerkennung, Der anerkennende Vater muss auf jeden Fall
mitbringen: Ausweis (Personalausweis / Reisepass) ...

=  Waffenbesitzkarte, Unterlagen: Personalausweis oder Reisepass ...

Eine Digitalisierung derartiger analoger Verfahren kann nur mit elD erfolgen.
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Welche Bedeutung hat das Vertrauensniveau fur die digitale Identitat?

ASIBIEWEITT ] Vertrauensnivea JIgitale We

Hoheitliche Personenfeststellungsmallhahmen Hoheitliche Personenfeststellungsmallinahmen
= Behorden, Polizei, ... = Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehérden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)

= nicht kopierbar @ o
. /z,/‘.as’mm A

0129

Personalausweis
= Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
= Postldent, Videoldent usw.

= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568
T s

ol offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usv |

offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren s

g3y 5L i‘lI.E JuEL ) ..
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehorigen Person

Account auf offentlichem Portal
= mindestens ein Authentisierungsfaktor
= Aussteller priift mit zumutbaren Mitteln

J DOE

e Mitgliedsausweis o
= nicht offizielle Karten nledrlg
von Institutionen

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
« Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

saume Kan Leveneh;

Vertrauenspyramide der analogen und digitalen Identitaten
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

digitale We

Hoheitliche Personenfeststellungsmallnahmen

» Digitale Fingerabdriicke im Chip des Personalausweises
erlauben den Sicherheitsbehérden der EU einen Vergleich
der Fingerabdriicke der Person mit denen im Ausweis.

Online-Ausweisfunktion (elD)  “&

o -O.‘\\

Hoheitliche Personenfeststellungsmallnahmen
= Behorden, Polizei, ...

" Personalausweis
3 = Sichtkontrolle (z.B. im Kundencenter)
= Postldent, Videoldent usw.

= nicht kopierbar
= mindestens zwei Authentisierungsfakto
= unter Kontrolle der zugehorigen Person

938568

ol offizielle Karten Abgeleitete elD (Homebanking, Elster, usw

= offizielle Karten von Banken, “substanziell” = mindestens zwei Authentisierungsfaktoren s

1:?-3‘4 SL78 H012 3uEL ) ..
= oafis Versicherungen usw. = unter Kontrolle der zugehorigen Person

Account auf offentlichem Portal

“nied rig” = mindestens ein Authentisierungsfaktor
= Aussteller priift mit zumutbaren Mitteln

Mitgliedsausweis
= nicht offizielle Karten
von Institutionen

Visitenkarte _ _ Einfache E-Mail
e Kein Vertrauen kein Vertrauensniveau « Kein Vertrauen

saume Kan Leveneh;
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Die digitale Welt'im bildhaftten Vergleich mit bekannten Fahrzeugen

-
AR

“niedrig”

kein Vertrauensniveau
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Warum nutzt bisher fast niemand das Online-Ausweisen?

Vertrauensniveau

Ein Internet mit Online-Ausweisfunktion
kann mit einem fiir den StraRenver-
kehr zugelassenen Fahrzeug

verglichen werden

“substanziell”

Das heute bekannte Internet
“nied rig” kann mit einem Auto-
scooter verglichen

werden

kein Vertrauensniveau

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Bewusstseinswandel ist notwendig:
1.) Der Umstieg vom SpaR-Internet zum Vertrauens-Internet ist gewaltig.

Wer seit Uber 20 Jahren ,nur”
den Fahrzeugtyp ,Autoscooter”
auf einem unendlich grof3en
Parcours kennt, kann sich
einen Strallenverkehr mit
entsprechend zugelassenen
Fahrzeugen, der Erfordernis
einer Fahrerlaubnis,
Verkehrsregeln inkl.
Verkehrsuberwachung usw.
nur sehr schwer vorstellen.

) o - - s
Eorpeud o~ S "o ~J[0) [

mationsmanagements!
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Bessere Digitalisierung durch Einsatz der Online-Ausweisfunktion
Die 4Ps im Marketing - der Einstieg ins elD-Transformationsmanagement
zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Kommunikationspolitik (Bund, Land, Kommune): Produktpolltlk (Bur:/)

- Werbung (TV, Internet, Printmedien, Radio) ¥ Funktionen

. Offentlichkeitsarbeit (Public Relation) ¥ - Qualitat v
Produktauftritt in den Social Media ¥ - Service v
Messen, Verkaufsveranstaltungen % 4=176171(e) 103 - Garantie v

- Schulen einbinden / Lehrplan ¥ - Verpackung v

Partnerschaften, Sponsoring %
Product Placement ¥ Die 4Ps
- Online-Marketing * im

Marketing

Distributionspolitik/Vertrieb Preispolitik (Bund):

(Bund, Land, Kommune): Kostendeckung
- Ausgabestelle: Burgeramt
\ « PAuswG §11 (3) Informationspflicht
. Mitarbeiter*innen schulen % Legende

Biirger*innen kompetent informieren ¥ Bereits erledigt: v~

- Interessenten einweisen / elD ausprobieren* - Nicht erledigt: %
elD im Blickwinkel einer Produkteinfuhrung: die offenen ToDos sind offensichtlich.

Nur gemeinsam konnen wir die interfoderalen Herausforderungen meistern.
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Dimensionen

(Technik, Prozesse, Orga, Recht, ...)
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elD = Sicherheit in mehreren Dimensionen
(Technik, Prozesse, Orga, Recht, ...)

PIARSREELBIORISCIANE  LO1X00T47) > Sicherheit durch Zwei-Faktor-Authentifizierung (Chip im
= = “m;‘ Kartenausweis + PIN)
b1 @ at birth/Nom de Yo
[a] . .
,E,SESIEEMANN > Dateniibertragung durchgehend verschliisselt
vornamenizunnammmnoum ~y g,,:ﬁ; | . ) . ) ) .
=h Wfﬁ% > Pin-Brief darf nur personlich nach einer Identitatsfest-
1 1"50 T9%3,:§j.€‘dﬁsc“ stellung (z.B. Vorzeigen des Personalausweises) aus-
Bsﬁ‘i‘:‘m’ gehandigt werden (gilt auch fur einen Pin-Rucksetz-Brief)
| 01082031 938568 . \yechselseitige Identifizierung
34 > Berechtigungszertifikate zum Auslesen der Ausweisdaten
e Chip st e v, mussen beim Bundesverwaltungsamt beantragt werden
= |
oy ﬁ{ , T e > Kein unbemerktes Auslesen mdglich
E o o™ » Strafgesetzbuch § 281 MiRbrauch von Ausweispapieren
e m~-+ | ;:gg:;giggesgzzszzzzzz:::::::: (1) 1 Wer ein Ausweispapier, das fur einen anderen ausgestellt ist, zur
/ — '\ MUSTERMANNSSERTKAS<<<<<<<<<<s Tauschung im Rechtsverkehr gebraucht, oder wer zur Tauschung im
D | o e L i o Rechtsverkehr einem anderen ein Ausweispapier Uberlaltt, das nicht fiir diesen
il e o i ausgestellt ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe

\
Staatsangehorigkeit

bestraft. 2 Der Versuch ist strafbar.
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Personalausweis selbst

erleben.

> Wie funktioniert das hochsichere und rechtssichere Online-Ausweisen mit dem Deutschen

Personalausweis, dem elektronischen Aufenthaltstitel und der EU-Burgerkarte am Smartphone und
am Desktop/Notebook/Tablet?

> Wie kann das Smartphone als Kartenlesegerat am Desktop/Notebook/Tablet verwendet werden?

» Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das Online-Ausweisen mdglich?
(Akteneinsicht in 30 Sekunden, Login im Nutzer-Konto in 20 Sekunden, BundID-Konto, Beantragung
Flhrungszeugnis, KFZ zulassen und sofort losfahren, elektronische Wohnsitzanmeldung ....)
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Voraussetzungen fur das Online-Ausweisen.

lhren Online-Ausweis konnen Sie mit lhrem Smartphone und mit lhrem
Computer nutzen. Dafur benotigen Sie nur:

- N

Smartphone
oder Kartenleser

as |lhren
Online-Ausweis

lhre Software,
[*** *k* sechsstellige PIN — =1 | z.B. die AusweisApp
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Mit dem passenden QR-Code ist die AusweisApp schnell installiert.

Jetzt Online-Ausweisfunktion testen

Voraussetzung: Personalausweis und Smartphone
Vorteilhaft: PIN-Brief

1. Installieren der AusweisApp

2. Einrichten der AusweisApp
3.  Funktion ,,Gerat und Ausweis“ prifen durchfiihren
Bei Fragen: support@ausweisapp.de oder 0421/20495995

JETZT BEI Laden im 0 Verfiigbar in der
\ Google Play . App Store =< | AppGallery

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

1902 @M E - 0 78%m

Einrichtung

Richten Sie die Online-
Ausweisfunktion ein
E=—100

O]

Sicher online ausweisen mit der
AusweisApp

—1

Die Online-Ausweisfunktion ermaglicht
lhnen, Behdrdengénge oder geschiftliche
Angelegenheiten einfach und sicher online
zu erledigen.

Um sich mittels AusweisApp bei einem
Diensteanbieter zu identifizieren, bendtigen
Sie lhren Ausweis, Ihre PIN und ein NFC-
fahiges Smartphone.

( Einrichtung tberspringen )

Einrichtung starten »

00. Monat 2026 Seite 18


https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf
https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf
https://buergerservice.org/lib.medien/dokumente/230120_QR-Codes_AusweisApp2_bso.pdf

Einrichtung der AusweisApp
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.

Die Einrichtung der AusweisApp erfolgt in zwei Schritten.

1902 @0 « =0 78%m

( Zuriick

Einrichtung

Mochten Sie die
AusweisApp auch auf
einem PC/Mac nutzen?

Um Ausweisvorgange auch auf einem PC/
Mac zu erledigen, kdnnen Sie dazu einfach
Ihr Smartphone als Kartenleser koppeln.
Dazu hendtigen Sie die AusweisApp auf
beiden Geréten.

Nein, ich méchte nur

dieses Gerat nutzen

Ja, ich mochte auch >
einen PC/Mac nutzen

I @] <

1903 @M + =0 78%m
( Zurlick
Einrichtung

Was bendtigen Sie fiir
die Nutzung der
AusweisApp?
1. Ihr Ausweisdokument
Folgende Dokumente sind moglich:

*D her Per
- elektronischer Aufenthaltstitel
- elD-Karte fiir Unionsbiirger

2. Ein Smartphone mit NFC-
Funktion

Der Chip im Ausweis wird mit NFC
ausgelesen. Dafiir legen Sie den Ausweis
einfach an die Riickseite des Smartphones.

3. Ihre PIN
Sie haben eine Einmal-PIN, die Transport-
PIN, als Brief von Ihrer Ausweisbehorde
erhalten. Diese ersetzen Sie in der
AusweisApp oder im Birgeramt durch eine
6-stellige Karten-PIN. Wenn lhnen keine

Ich kenne meine PIN nicht

1903 @M » =0 77%m

( Zuriick

Keine PIN bekannt

Sie kennen lhre PIN nicht?

Sie haben noch keine 6-stellige PIN gesetzt
und kdnnen den Brief mit der Transport-PIN
nicht finden?

Sie haben bei der Abholung des Ausweises
oder spéter selbst eine Karten-PIN gesetzt,
koénnen sich aber nicht mehr an diese
erinnern?

2

¥k O k¥

0

Wie kann ich eine neue PIN setzen?

Bei Ihrer Ausweisbehorde

Sie konnen lhre PIN direkt bei lhrer
zustandigen Ausweisbehorde
zurlicksetzen.

[} Ausweisbehérde finden

1914 M@ 64 » =0 76%m

( Zuriick

Einrichtung

Richten Sie den
Ausweis in zwei
Schritten ein

1. Ausweis auslesen

So wird gepriift, ob Ihr Gerat und Ausweis
alle Anforderungen erfiillen.

2. PIN einrichten

Die PIN verwenden Sie jedes Mal, wenn Sie
lhren Ausweis online verwenden.

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.

Die Einrichtung der AusweisApp erfolgt in zwei Schritten — Schritt 1.

Passende Stelle zum Anhalten des Ausweises suchen

1915 M@ M -
£ Zuriick

Einrichtung
Ausweis a

Bitte platzieren Sie Ihren Ausweis
direkt an der Gerateriickseite

bevor Sie eine andere ausprobieren und
bewegen Sie den Ausweis nicht mehr,
sobald der Kontakt hergestellt wurde,

(D) Mein Ausweis wird nicht erkannt

Ausweis wird gesucht B

.
.
o

Halten Sie jede Position einige Sekunden,

1915 M @M - O TEhE

€ Zuriick

Bitte platzieren Sie Ihren Ausweis
direkt an der Geraterickseite

Halten Sie jede Position einige Sekunden,
bevor Sie eine andere ausprobieren und
bewegen Sie den Ausweis nicht mehr,
sobald der Kontakt hergestellt wurde.

(D Mein Ausweis wird nicht erkannt

. " ‘e
Ausweis wird gesucht -.._-

O Tk

Bitte platzieren Sie Ihren Ausweis
direkt an der Gerateriickseite

Halten Sie jede Position einige Sekunden,
bevor Sie eine andere ausprobieren und
bewegen Sie den Ausweis nicht mehr,
sobald der Kontakt hergestelit wurde.

(D) Mein Ausweis wird nicht erkannt

1915 @M =0 76%m

< Zuriick

Einrichtung

Ergebnis der Priifung

@ NFC unterstiitzt

©) NFC aktiviert

@ Ausweis erkannt

) Extended Length unterstiitzt

©) Ausweiszugriff erfolgreich

@ Online-Ausweisfunktion aktiviert

&) Ausweis einsatzbereit

1l o <

1l a <

/I buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.

Die Einrichtung der AusweisApp erfolgt in zwei Schritten — Schritt 2.

1916 M@ » =0 76%m 1916 A @ » == 75%8 1919 @M + = O 75%m 1915 M@ » O 76%E
< Zurlick < Zuriick ( Zurlick ( Zuriick
Einrichtung Einrichtung Einrichtung Einrichtung

Ausweis wurde erkannt

Schritt 1 von 2 erfolgreich

Halten Sie nun lhre PIN bereit.

Falls Sie fir diesen Ausweis bereits eine 6-
stellige Karten-PIN gewahlt haben
(entweder in der AusweisApp oder bei der
zustandigen Behorde) oder einen PIN-
Riicksetzbrj ilt diese.

Andernfalls verwenden Sie lhre Transport-
PIN, die Sie bei erstmaliger Beantragung
des Ausweises per Brief erhalten haben.
Diese Einmal-PIN ersetzen Sie dann in der
AusweisApp durch |hre persénliche Karten-
IN.

Was fiir eine PIN haben
Sie?

() Wie unterscheiden sich die PIN-Arten?

6-stellige PIN

Selhst gewahlt oder per PIN- )
Riicksetzdienst erhalten

5-stellige Transport-
PIN
>

Bei Beantragung des

Ausweises als Brief erhalten

5-stellige Transport-PIN

Halten Sie lhre Dokumente bereit
Sie benbtigen:

+ lhr Ausweisdokument
+ Brief mit 5-stelliger Transport-PIN

Sie nutzen |hren Ausweis nicht
zum 1. Mal online?

Sie mussen die Transpert-PIN nur bei
der erstmaligen Aktivierung des
Ausweises eingeben. Sobald Sie eine
eigene Karten-PIN festgelegt haben, ist

Ausweis auslesen

Bitte platzieren Sie lhren Ausweis
direkt an der Gerateriickseite

Halten Sie jede Position einige Sekunden,
bevor Sie eine andere ausprobieren und
bewegen Sie den Ausweis nicht mehr,
sobald der Kontakt hergestellt wurde.

(D) Mein Ausweis wird nicht erkannt

1l @] <

i diese auf allen Geraten mit Ihrem —
@ Verloren, vergessen oder nie > Ausweis verkniipft. o
erhalten
In dem Fall, tippen Sie auf Zuriick, und e Iy ) # <
1l @] < il @] < 1l O <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Die Einrichtung der AusweisApp erfolgt in zwei Schritten — Schritt 2.

Der PIN-Brief zum Online-Auswels.

ken Sie folgende Informationen selbst:

0356109049
AUSWEIS DEANMIAGE ANK: ..o

2100 0900 2027 0695 %

Versian n Englisch und eicher Sora

Ihr PIN-Brief ‘version in Englisn or other lanou m
- H uber die i
Erlauterung zum PIN-Brief. ;
Ihr enthailt eine Onl Sie entscheiden selbst, ob und wann Sie
Ihren einrichten und
Weitere Informationen zum Online-Ausweis und

den Anwendui ngsmﬁgJ ichkeiten erhalten Sle unter
www personalausweisportalde/PIN

PUK
Der Online-Ausweis wird blockiert, wenn
Sie lhre PIN dreimal falsch eingeben. Mit

Einmal-PIN (Transport-PIN)
Diese fiinfstellige Einmal-PIN benétigen Sie, wenn Sie
Ihre eigene, sechsstellige PIN erstmals setzen méchten.

Einmal-PIN zum freirubbeln PUK zum Freirubbeln
Diese fiinfstellige Einmal-PIN bendtigen Sie, Der Online-Ausweis wird blackiert, wenn Sie,

. . der PUK koénnen Sie die Blockade
Im Internet (Personalausweisportal.de) oder bei Ihrer RN ‘ I o e o, et it .
. : . ; U 400y e, b slockade adirae zehnmal aufheben und erneut probieren,
Behorde finden Sie alle Informationen zum Setzen |hrer [ ——————

aufheben und erneut probieren, Inre PIN
Inrer Behérde finden Sie alle Informationen zu

: : 2 Ihre PIN einzugeben.
eigenen, sechsstelligen PIN. [JESyissemm 9

Bitte bewahren Sie diese Information gut auf.

Wichtig
Bitte bewahren Sie diese Information gut

eine eigene, sechsstellige PIN zu setzen?

Was brauche ich, um meinen Online-Ausweis
einzurichten?

auf.

’ Personalausweis 2 WDO Ein NFC-fahi Smartph od in Ka I Laj Cor
. n - k. n NFC-fahiges Smartphone eder ein Kartenleser mit Laptap/Computer.
- funfstellige Einmal-PIN (Transport-PIN)

Die oder eine and re gzevy nete App

(oder Kartenlesegerat am PC) oy " 06 STartENone adet em Lapiopicom -
. . -- Download der AuswelsApp: e scannen oder folgen Sie
(oder eine andere geeignete App) 2 mﬁﬁg;:%g;:;“‘rmm::'nz:‘mhnﬂ‘g:d;‘vah';"s:m._.

Laptop/Computer passt.
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https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete
https://www.ausweisapp.bund.de/download

Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Die Einrichtung der AusweisApp erfolgt in zwei Schritten — Schritt 2a.

23401 @ - O 63%a

Einrichtung

Schauen Sie sich jetzt an, welche
Daten auf lhrem Ausweis
gespeichert sind

So konnen Sie sicherstellen, dass alles
funktioniert und die auf lhrem Ausweis
gespeicherten Daten aktuell sind, bevor Sie
sich bei einem Anbieter ausweisen
Dafir durchlaufen Sie einen
Authentisierungsprozess bei Governikus
GmbH & Co. KG, dem Hersteller der
AusweisApp

Es erfolgt keine Speicherung oder
Weiterverarbeitung Ihrer personlichen
Daten. Naheres dazu erfahren Sie in
unserer Datenschutzerkldrung.

[/} Datenschutzerkldrung
[ Diesen Schritt Gberspringen ]

Meine Daten einsehen

1l @] <

2340 M T @ - =0 63%a
x Abbrechen
Ausweisen
Anbiet
nobieter )

Governikus GmbH & Co. KG

Mit Eingabe lhrer PIN gewédhren Sie dem
oben genannten Anbieter folgende
Datenzugriffe auf Ihren Ausweis:

[©] Weiter zur PIN-Eingabe

Lesezugriff
Familienname
Geburtsname

Vorname(n)

Doktorgrad

Geburtsdatum

Geburtsort
I O <

/Il buergerservice.org e. V. - eine Public-Private-Initiative zur Verbreitung von Akzeptanz und Nutzung der Online-Ausweisfunktion

Symbolbild:
PIN
eingeben

241 MT@ - 0 63%m

x Abbrechen

Ausweisen

Ausweisvorgang wird
durchgefiihrt

Bitte den Ausweis nicht bewegen.

( N

Ergebnisse vom Server abrufen

1l ()] <

2343 A1 Q@ - O 63%m

x Abbrechen

Feedback

Geratedaten senden?

Mbchten Sie uns helfen, die
AusweisApp zu verbessern?

Mit der Ubermittlung Ihrer Geratedaten
helfen Sie uns, verlassliche Aussagen
tiber die Kompatibilitat Ihres Gerates
zu treffen.

Die Ubermittlung erfolgt anonym und
es werden keine personenbezogenen
Daten lbermittelt!

Identifizierte
Eigenschaften

Vielen Dank flr Ihre Mithilfe!

il @] <
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hach der Einrichtung
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Funktion ,,Gerat und Ausweis prufen® - mach Sie den Technik-Check.

Technik-Check jederzeit moglich ><

Gerat und
Ausweis priifen

. ‘ Ergebnis der Priifung
Startseite
Gerat und R@D
‘:?usf‘:r? ¥ ; ©) NFC unterstiitzt

©) NFC aktiviert
@ Ausweis erkannt
@ Extended Length unterstiitzt

@ Ausweiszugriff erfolgreich

@ Online-Ausweisfunktion aktiviert

©) Ausweis einsatzbereit

Probieren Sie zum Abschluss der

1 @] <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Funktion ,,PIN andern* — setzten Sie lhre personliche 6-stellige PIN.

2244 B & @ + L 74 2302 G E + =t G
PIN setzen jederzeit moglich o o
PIN andern Keine PIN
bekannt
6-stellige PIN
Selbst gewahlt oder per : :
i S oo > §|e kennen Ihré PIN nlc-ht?

erhalten Sie haben noch keine &-stellige PIN

gesetzt und kdnnen den Brief mit
der Transport-PIN nicht finden?

(=)

PIN
andern

Sie haben bei der Abholung des

Ausweises oder spater selbst eine
> Karten-PIN gesetzt, kénnen sich

aber nicht mehr an diese erinnern?

5-stellige Transport-
PIN

Bei Beantragung des
Ausweises als Brief

erhalten
Keine PIN
%) Verloren, vergessen oder )
nie erhalten ann ich eine neue PIN
zen?
@ & G @
Start Kartenle.. Einstellu... Hilfe
1 @) < 1 O <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Funktion ,,Meine Daten einsehen®“ — machen Sie den Daten-Check.

22:45 B &G - L 74 2310 M&E » =0 @
Daten-Check jederzeit moglich
X Abbrechen X Abbrechen
Ausweisen Ausweisen
Sie mdchten sich bei folgendem
Anbieter ausweisen:
Startseil
e @ Anbieter
Governikus GmbH & Co... > Ausweisvorgang erd
@ Tippen Sie hier fiir mehr durchgeﬂjhrt
Meine Details
Daten Bitte den Ausweis nicht bewegen.

einsehen

Weiter zur PIN-Eingabe

Mit Eingabe lhrer PIN gew&hren Sie den
oben genannten Anbieter folgende
Datenzugriffe auf lhren Ausweis:

Lesezugriff

C )

Familienname elD wird gepriift

I @] < 11 @] <
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Kurzeinweisung - Zusammenfassung

Zusammenfassung

Vier Schritte und man ist beim Online-
Ausweisen mit dabei:

1. AusweisApp im Store finden und installieren

Serst und " 2. Funktion ,Gerat und Ausweis prufen
Ausweis

prifen f " durCthhren

3. Transport-PIN (5-stellig) aus dem PIN-Brief
in eine personliche PIN (6-stellig) andern

4. Erster Test: Meine Daten einsehen
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Kartenlesegerat am

Desktop/Notebook/Tablet
verwendet werden?
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Wie kann das Smartphone als Kartenlesegerat am
Desktop/Notebook/Tablet verwendet werden?

AusweisApp am AusweisApp am
Desktop/Notebook/Tablet Smartphe

nnnnnnnn gen @

() Startseite ‘ WIChtlg :
Kartenleser . . . ]
_‘ i : Beide Gerate mussen im
€ Zurtek Einstellungen =

: | gleichen Netz
Allgemein Kopplung hinzufiigen | .
Erlauben Sie eine Verbindung it angeschlossen sein.
| gekoppelten Gerdten, um dieses
Smartphone als Kartenleser 1. Stellen Sie sicher, dass die AusweisApp auf lhrem Smartphone als |

Smartphone als Kartenleser zu . . .
Kartenleser mindestens die Version 1.26.5 hat. | nutzen oder koppeln Sie weitere D I es Ist Z . B . Im
Gerate.
USB Kartenleser 2. Offnen Sie die AusweisApp auf Ihrem Smartphone als Kartenleser.

3. Wihlen Sie dort unter Kartenleser die Option Gerdt koppeln bzw. Neues he" I "SCh e n WLAN
Gerat koppeln.

— Gekoppelte Gerate
Shaiiaiend it O ‘ gegeben.
| DESKTOP-Flipkoard

@ Beide Gerdte miissen mit demselben WLAN verbunden sein.
+ Neues Gerat koppeln
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Ablauf beim Online-Ausweisen
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Ablauf beim Online-Ausweisen

Der Online-Dienst bittet Sie, sich auszuweisen. —
0— Sie folgen den Hinweisen in der App, die Sie fiir — D —
das Online-Ausweisen verwenden. etz

Sie kénnen sehen, wer Ihre Daten abfragen -
e— mochte und welche Daten der Anbieter dieses — ;8/)

Online-Dienstes bendtigt.

Erst mit Eingabe Ihrer selbstgewdhlten PIN
& stimmen Sie der Dateniibermittlung zu. B
Der Chip im Personalausweis priift, ob der =
o— Anbieter des Online-Dienstes die staatliche - 1)
Berechtigung zur Abfrage Ihrer Daten hat. BE

Liegt die Berechtigung vor, werden Ihre Daten
0— ibermittelt. Dabei sind Ihre Daten immer — @

durchgehend verschlisselt.

Fertig! Nach wenigen Sekunden ist das __ @
Online-Ausweisen beendet.
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Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Welche aktuellen und neuartigen digitalen Dienste sind durch das
Online-Ausweisen mdglich? Eine grobe Ubersicht:

Akteneinsicht in 30 Sekunden Login in 20 Sekunden

- Deutsche Die elektronische Steuererklarung

Rentenversicherung %ELSTER bund ID @

schnell - sicher - online

Registereintrage selbst abrufen Registereintrage selbst vornehmen
w | e KBA ORGAN

Fuhrungszeugnis * Punkteauskunft ngGElgT[EFE{
Woh sitz anmelden Kfz-Zulassung

|LI8KFZ 2023 TS
o) (q:*o
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https://www.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Digitale_Fahrzeugzulassung/digitale_fahrzeugzulassung_node.html
https://www.elster.de/eportal/login/npa
https://kundenportal.deutsche-rentenversicherung.de/
https://organspende-register.de/erklaerendenportal/registrierung?auswahl=ABGEBEN
https://www.wohnsitzanmeldung.de/
https://id.bund.de/
https://www.fuehrungszeugnis.bund.de/ffw
https://www.kba-online.de/registerauskunft/app/#/

mit dem Personalausweis am

Smartphone selbst erleben.
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elD-Roadshow ,,das Online-Ausweisen selbst erleben*
Das Online-Ausweisen mit dem Personalausweis selbst erleben.
Eine erste einfache Ubung ist der digitale Fahrzeugschein.

Im Umgang mit dem Smartphone sind QR-Codes ganz besonders gut geeignet. Uber
QR-Codes lasst sich bereits das Suchen nach einer bendtigten Dienstleistung
vermeiden. So fallt man nicht auf einen unseridsen Anbieter herein und Google
bekommt ebenfalls nichts von dem Anliegen mit. buergerservice.org zeigt mit diesem
Vorgehensmodell einige Beispiele mit QR-Code-Grafiken auf.

Das Vorgehensmodell und ein beispielhaftes Kampagnenmodell sind unter diesem Link
naher beschrieben: htips://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/

Einfach
mit elD

Erledigen Sie wichtige Angelegenheiten
ab sofert einfach digital mit der elD

Einfach mit elD: BundID-Konto erstellen Einfach mit elD: Digitaler Fahrzeugschein Einfach mit elD: Punktestand in Flensburg abfragen Einfach mit elD: Willenserkldrung im Organspende-Register
einfache Userjourney fir elD-Dienste: Smartphone und OQR-Code Eine einfache Userjourney fiir elD-Dienste: Smanphoneund QR-Code infache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und QR-Code infache Userjourney fiir elD-Dienste: Smartphone und OR-Co d
eniieren Sie it dar o1 lhren Wik len im Organspende-Registe!

E te\le Sie mit der eIDIh BundID-Konto Hol | Sie mit der eID Ihren digitalen Fahrzeugschein auf da: Smanphone R fensemiderelDe infach digital Ihren Punktestand in Flenshul rgab

Cli— C— 5 .1 D-Konto —_—— Digitler C— i Pt in | SR

erstellen e Fahrzeugschein == :Q:R Flensburg :\::\ Ahgm Register
fom

Einfach icem  Einfach

Dl o om0 CID L

%%h%%

3 L e ‘;~,
i dlg\H Fhrzeg e SureeTE r‘tnl 2 holens

tdem Online-Auswels (D) und der zugensrigen PIN'
artphone in wenigen Minuten im Organspende-Register hinterlegt werden,

ene BundiDKonto ka itdemOnhine-Auswers (elD] und'der zug Der Punkiesta Flens a it dem Online-Auswers (eI andae
PIN am Smariphone in wenigen Minuten erstellt werden. zugehisrigen PIN am Smartphone in wenigen Minuten abgefragt werden.
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https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/projekte/einfach-mit-eid/
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_bundid-konto_erstellen.gross.jpg
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_digitaler_fahrzeugschein.gross.jpg
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_willenserklaerung-organspende.gross.jpg
https://www.buergerservice.org/lib.fotos/foto_eme_punkte-flensburg.gross.jpg

Online-Ausweisen (elD),

EUDI-Wallet und BundID

Personalausweis
mit Online-Ausweisfunktion
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elD-Roadshow ,,das Online-Ausweisen selbst erleben*
Das Zusammenspiel Online-Ausweisen (elD), EUDI-Wallet und BundID

Bildhafte Darstellung mit den bekannten Funktionen aus der analogen Welt

e

e b et

BERLIN
o e
{ 31.10.2031 9.3556?

Funktionen der Deutschen Post:
Einschreiben, Postldent, Briefkasten

Das Online-Ausweisen (elD) ist fur Die EUDI-Wallet hat Funktionen, Die BundID kann fur die vertrauensvolle
die digitale Welt gleichzustellen welche wir von einer Brieftasche in der Kommunikation zwischen Burgerinnen
mit den Funktionen, welche der analogen Welt kennen: und Burgern mit der Verwaltung mit den
Personalausweis oder Reisepass = Aufbewahrung und Mitnahme rechts-  Postdiensten aus der analogen Welt

in der analogen Welt haben. gultiger Dokumente und Bargeld verglichen werden

= Schreibstift fur Unterschriften
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Burgerinnen und Burger an

elD-Dienste heranfuhren.
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Vermitteln von Medienkompetenz zum Online-Ausweis
Mit Burgerterminals Burgerinnen und Burger an

elD-Dienste heranfuhren

Registry
Lane

Online-Ausweis aktivieren und
BundiDim Anit registiicrer

i-Kfz .
Lane

Kez it dem Online-Ausweis
zulassen und sofar

a An Burgerterminals konnen N
Burgerinnen und Burger das
Online-Ausweisen sehr gut,
nahezu spielerisch, ausprobieren.

= An Hot-Spots kann mit
Blrgerterminals die Akzeptanz
und Nutzung von E-Government-
Diensten gesteigert werden.

= Betreute Burgerterminals kdnnen
bei einer Umsetzung von ,digital
only“ als Verwaltungsassistenz-
system flr ,analoge” Burgerinnen
und Burger zum Einsatz gebracht
werden.

A 4
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Onlineausweis
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Empfehlen Sie den Onlineausweis.
Die Argumente:

v" Praktisch:
Burgerinnen und Burger erledigen Behorden-
gange unabhangig von Offnungszeiten.
Eine einfache PIN mit sechs Zahlen ist dabei
ausreichend.

v' Sicher:
Die Daten der Blrgerinnen und Birger sind gut
geschutzt — niemand kann sie abfangen und einsehen

v' Schnell:
Das Online-Ausweisen dauert nur ein paar
Sekunden, der Online-Dienst kann sofort genutzt
werden

v Vorteil fir Sie:
Mehr Zeit fur die Blrgerinnen und Burger und
individuelle Anliegen und Gesprache
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Empfehlen Sie den Onlineausweis.
Haufige Fragen von Burgerinnen und Burgern.

Was ist der Online-Ausweis?

Im Chip lhres Personalausweises sind lhre personlichen Daten gespeichert.
Dadurch kénnen Sie sich im Internet elektronisch und sicher ausweisen.

Was kann ich damit machen?

Mit dem Online-Ausweis kdnnen Sie sich im Internet und an Blrgerterminals ausweisen.
Dadurch kénnen Sie Geschéftliches und Behérdengange schnell, sicher und bequem online erledigen.

Ist das sicher?

Ja, lhre Daten sind im Chip und wahrend der Ubermittlung an Unternehmen und Behdrden sicher geschiitzt durch die
sechsstellige PIN und die durchgehende Verschlusselung.

Haben Sie das selbst schon mal benutzt?

Probieren Sie einfach selbst aus. Dazu gibt es extra die Funktion ,meine Daten einsehen® in der AusweisApp.
Damit kdnnen Sie sehen, welche Daten im Chip gespeichert sind. Die Daten werden dabei nicht Ubertragen.
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* Bundesministerium
b I des Innern
und fiir Heimat

= Hier bekommen Sie Unterstltzung

Fiir die Beratung der Biirgerinnen und Biirger erhalten Sie hilfreiches Material.

// buergerservice.org

SICHER, EINFACH, DIGITAL . \hr Ausweis kann mehr
Der Online- * Jetzt Online-Ausweisfunktion testen
Ausweis

AT 4

AusweisApp herunterladen

Smartphone und Ausweis priifen
In der App ,Gerét und Ausweis prifen* auswahlen

TIONEN HRER AusweisApp2

usweisApp

In der App ,Meine Datel
ur\d PIN einge

Y ——— )
e E o IV

0:00/ 4:01 Geschwindigkeit: 1x Pausiert

Die Druckdaten fur den Flyer kénnen Sie im Die Druckdaten fir die individualisierbare QR-Code- Die Videos kdnnen Sie kostenfrei nutzen.
zugangsgeschiitzten Behdrdenportal Karte kdnnen Sie im zugangsgeschiitzten Link:
herunterladen. Behordenportal herunterladen.


https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/Informationsmaterialsuche-formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/Informationsmaterialsuche-formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/Informationsmaterialsuche-formular.html?cl2Categories_folderPath=informationsfilme
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Il buergerservice.org e. V.
Rudolf Philipeit
Vorstandsvorsitzender
Bliro Ansbach
Berliner Str. 5
91522 Ansbach
Mobil: +49 171 3366669
Internet: http://www.buergerservice.org
E-Mail: mailto:rudolf.philipeit@buergerservice.org

Die jeweils aktuelle Gesamtprasentation von buergerservice.org veroffentlichen wir unter diesem Link:
https://www.buergerservice.org/lib.medien/dokumente/buergerservice.org Innovation zum_ mitmachen.pdf
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